ESTADO DO PIAUI
PREFEITURA MUNICIPAL DE TERESINA
Agéncia Municipal de Regulacio de Servicos Piblicos de Teresina gmte

RESOLUGAO N° 04/2012 - ARSETE Teresina, 27 de dezembro de 2012.

Estabelece condi¢bes técnico-operacionais e
procedimentos de fiscalizagdo da prestacdo dos servigos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, pela Prestadora de Servigos de Abastecimento
de Agua Potével e de Esgotamento Sanitario em todo
Municipio de Teresina (zona urbana e rural) e a
aplicacao de sansdes administrativas.

A Diretoria da ARSETE — Agéncia Municipal de Regulagédo de Servigos Publicos de
Teresina, reunida sob a forma de Diretoria Colegiada, no uso de suas atribuicdes
estabelecidas pela Lei n° 3.600/2006 e demais normas pertinentes, aprova a presente
resolucao:

CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 1. A presente Resolucao estabelece, na forma que se segue, condi¢cdes técnico-
operacionais da Prestadora de Servicos de Abastecimento de Agua Potavel e de
Esgotamento Sanitario em todo Municipio de Teresina (zona urbana e rural), para a
prestacdo de servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
regulados e fiscalizados pela ARSETE e a aplicacdo de sansdes administrativos.

CAPITULO Il
DAS DEFINIGOES

Art. 2. Para os fins desta Resolugao, sdo adotadas as seguintes defini¢coes:

| — Acéo de Fiscalizacdo: compreende um conjunto de etapas e procedimentos que serao
adotados para observar o cumprimento das leis, normas e regulamentos aplicaveis a
prestacdo dos servicos, notificando os eventuais descumprimentos e, se for o caso,
aplicando as sancdes cabiveis, conforme previsto nos instrumentos delegatérios da
concessao. As pecas documentais serdo os registros escritos e autenticados do ato de
fiscalizar, utilizados como prova de todo o desenvolvimento da acao de fiscalizacdo e de
suas conclusoes;

Il - Auto de infragéo (Al). Documento através do qual se imputa penalidade ao prestador
de servicos pelo fato do cometimento de infracéo a legislacéo;

[l — Aviso: Informacéo dirigida a usuario pelo prestador dos servicos, com comprovacao
de recebimento, que tenha como objetivo notificar a interrupcdo da prestacdo dos
Servigos;

IV — Comunicacéo: Informacao dirigida a usuarios e ao Regulador, inclusive por meio de
veiculacdo em midia impressa ou eletrénica;

V - Constatagdo: Descricdo de procedimentos ou fatos provenientes de acgdes da
concessionaria inerentes a prestacao de servicos de saneamento basico;
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VI- Controle Social: Conjunto de mecanismo e procedimentos que garantem a sociedade
informacdes, representacdes técnicas e participagdo nos processos de formulacdo de
politicas, de planejamento e de avaliacdo relacionados aos servicos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario;
VIl - Determinagdo: Corresponde a uma acdo emanada da ARSETE a ser cumprida pela
concessionaria, no prazo especificado;
VIIl- Entidade de regulagdo: Entidade reguladora ou regulador, agéncia reguladora,
consorcio publico de regulagao, autoridade regulatéria, ente regulador, ou qualquer outro
orgao ou entidade de direito publico que possua competéncias proprias de natureza
regulatéria, independéncia deciséria e ndo acumule fungdes de prestador dos servigcos
regulados;
IX - Equipe de fiscalizagdo. Equipe composta por técnicos reguladores e/ou agentes
reguladores da Agéncia Reguladora;
X — Fiscalizagéo: Atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou avaliagao,
no sentido de garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados pelo poder
publico e a utilizagéo, efetiva ou potencial, do servi¢o publico;
Xl - Ndo conformidade — Refere-se a um procedimento ou fato proveniente de acdes da
concessionaria que se encontre em desacordo com os dispositivos legais ou contratuais
que disciplinam a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario;
XIl - Planejamento: As atividades atinentes a identificacdo, qualificacdo, quantificacéo,
organizacdo e orientacédo de todas as acdes, publicas e privadas, por meio das quais 0s
servigos publicos deve ser prestado ou colocado a disposicédo de forma adequada.
XllI- Prestagdo de servigco publico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario:
Atividade, acompanhada ou nédo de execucdo de obra, com o objetivo de permitir aos
usuarios acesso aos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
com caracteristicas e padrées de qualidade determinados pela legislacdo, planejamento
ou regulacao;
XIV — Prestador de servigo publico: érgao ou entidade, inclusive empresa:

a) Do titular, ao qual a lei tenha atribuido competéncia de prestar servico publico; ou

b) Ao qual o titular tenha delegado a prestacao dos servigos, observado o disposto no

artigo 10 da Lei n°® 11.445/2007;

XV - Recomendagéo: Corresponde a uma acédo ou procedimento cujo atendimento pela
concessionaria € desejavel do ponto de vista de melhoria quanto as condigcdes de
atendimento técnico ou de seguranca de instalacdes e pessoas, e que a resguardara de
eventuais responsabilidades decorrentes de possivel inadequacéo técnica;
XVI- Regulacéo: todo e qualquer ato que discipline ou organize determinado servico
publico, incluindo sua caracteristicas, padrées de qualidade, impacto socioambiental,
direitos e obrigacdes dos usuarios e dos responsaveis por sua oferta ou prestacdo e
fixacdo e revisdo do valor de tarifas e outros precgos publicos, para atingir os objetivos do
art. 27 do Decreto n° 7.217, de 21/06/2010;
XVII- Titular: O ente da Federacdo que possua por competéncia a prestacdo de servico
publico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

CAPITULO lil )
DA ATIVIDADE DE FISCALIZAGAO

Art. 3. A Diretoria Técnica e a Diretoria Administrativa-Financeira da ARSETE serao
responsaveis pelas fiscalizacbes e pelos procedimentos administrativos relativos a
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regulacéo técnico, operacional e financeiro da Prestadora dos Servicos, incumbindo-lhe a
organizacdo, o controle, as inspecdes nos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, os controles de qualidade, as notificacées e autuacoes.

Art. 4. As atividades de fiscalizacéo técnico-operacional visaréo a:

| - Fiscalizar e acompanhar o atendimento aos requisitos de regularidade, continuidade, eficiéncia,
qualidade, seguranga, atualidade, generalidade e cortesia na prestacdio dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

Il - Fiscalizar as exigéncias e metas previstas nos contratos de programa e de concessao e na
legislacao pertinente;

[ll - Fiscalizar as evidéncias pontuais identificadas nas reclamacdes dos usuarios dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, bem como verificar a qualidade e eficiéncia no
atendimento de cada sistema;

IV - Zelar pela adequada prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, nos termos das Resolu¢cbées da ARSETE e das demais normas
legais, regulamentares e pactuadas;

V - Verificar a adequacao dos sistemas aos requisitos especificados na legislacao vigente,
nas normas técnicas e nas Resolucdes da ARSETE;

VI - Verificar a operacgao e as condi¢cdes de manutencéo dos sistemas;

VIl - Elaborar pesquisa de satisfacdo dos usudrios dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, em conjunto com a Coordenadoria de Relagdes com o Usuario;

§ 1°. As atividades de fiscalizacao técnico-operacional compreendem as seguintes etapas:
| - comunicagcdo formal ao prestador de servigcos, informando o periodo e o local da
fiscalizacdo, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis;

Il - solicitacdo e analise de documentos necessarios as atividades da fiscalizagao;

[Il - reunido com os responsaveis pelas instalacées a serem fiscalizadas, se necessario,
para esclarecimentos de todos os assuntos relativos a fiscalizacao;

IV - vistorias técnicas, caracterizadas por inspec¢des nos sistemas de Abastecimento de
Agua e de Esgotamento Sanitario com foco na eficiéncia do sistema, considerando
também o estado de conservacgao das instalagdes fisicas, as condicées operacionais, de
manutencdo e de seguranga, e dos aspectos ambientais;

V - registro fotografico, com fotos datadas que integraréo o Relatério de Fiscalizag&o;

VI - medicdes e ensaios para verificacdo dos controles de qualidade do prestador de
Servico;

VIl - elaboracdo do Relatério de Fiscalizagcdo, contendo todas as constatacbes feitas
durante a fiscalizacéo, explicitando as ndo conformidades, com fundamento na legislacéo
e normas técnicas pertinentes, e estabelecendo os respectivos prazos para regularizacao,
independente da aplicacao das penalidades previstas nesta Resolucgao.

§ 2°. A fiscalizacdo sera realizada por técnicos da ARSETE, devidamente identificados, e
acompanhados por representante da Prestadora dos Servicos, sempre que possivel, e
terdo acesso irrestrito as instalacées e a documentos referentes aos servicos regulados;

§ 3°. A critério da ARSETE, quando constatada suspeita de irregularidade na prestacéo
dos servigos e em virtude da oportunidade ou emergéncia da ocorréncia, fica dispensada
a comunicacdo a que se refere o item | do paragrafo §1° deste artigo, devendo o
responsavel pela atividade de fiscalizac&o providenciar a imediata notificacdo do prestador
de servicos.

Art. 5. - Cada acao de fiscalizagdo sera registrada em Relatério de Fiscalizagdo especifico,
que devera conter, no minimo e no que couber, as seguintes informacdes:
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- Identificacdo do PRESTADOR DE SERVICOS e seus prepostos, quando houver;

II-  Definicdo do objetivo da acao de fiscalizacao;

IlI- Data ou periodo de realizagao da acao de fiscalizacao;

IV-  Local da acéo de fiscalizacéao;

V- Descricéo dos fatos constatados;

VI- Identificacdo dos responsaveis pela acédo de fiscalizagdo, com seus cargos, funcdes,
numeros de matricula e assinaturas;

VIl- Local e data da lavratura do relatério.

Art. 6. A acédo fiscalizadora sera consubstanciada em relatério de fiscalizagcdo, que

compora um Termo de Notificagcdo, emitido em 3 (trés) vias, conforme modelo anexo, que

conterda, no minimo além dos elementos constantes do Relatério de Fiscalizagdo, as seguintes

informacdes:

I- ldentificacdo das irregularidades constatadas;

II- Relacao das normas e legislacéo incidente;

[lI- Determinacées e recomendacdes de acdes a serem empreendidas pelo PRESTADOR DE
SERVICOS e seus respectivos prazos;

IV- Prazo para manifestacédo da notificada;

Paragrafo unico — O Termo de Notificagdo sera entregue pessoalmente ao representante

legal da notificada ou remetido via postal, mediante registro com Aviso de Recebimento ou

outro documento que comprove o recebimento do documento.

Art. 7. O PRESTADOR DE SERVICOS terad o prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento do Termo de Notificacdo, para manifestar-se por escrito, sobre o objeto do
mesmo, inclusive juntando os documentos que julgar conveniente, salvo quando for
estabelecido prazo distinto, a critério da ARSETE.

Art. 8 - Decorrido o prazo para manifestacdo do PRESTADOR DE SERVICOS, o Termo de

Notificacdo podera ser arquivado ou dara origem a um Auto de Infragao.

§ 1° - O Termo de Notificacdo sera arquivado nos seguintes casos:

I- sendo sanadas ou corrigidas as irregularidades constadadas, ou sendo atendidas as
determinacdes, no prazo estabelecido pela ARSETE,;

II- sendo consideradas procedentes, a critério da ARSETE, as justificativas ou alegacdes do
PRESTADOR DE SERVICOS;

§ 2° - Sera emitido Auto de Infracdo nos seguintes casos:

I- ndo havendo manifestacgo do PRESTADOR DE SERVICOS acerca do Termo de
Notificacdo, no prazo estabelecido;

II- ndo sendo consideradas satisfatérias as justificativas ou alegacdes do PRESTADOR DE
SERVICOS;

Ill-ndo sendo atendidas, no prazo, as determina¢des da ARSETE.

§ 3° - A deciséo acerca do arquivamento do Termo de Notificacdo ou da emissdo do Auto de

Infracdo sera proferida pelo Presidente da ARSETE, devendo ser comunicado ao

PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 9 - O Auto de Infracdo, emitido pela ARSETE, iniciara o processo administrativo, o qual
sera instruido com o Termo de Notificacdo e toda a documentacéo que lhe deu origem.

Art. 10 - O Auto de Infracdo sera emitido em duas vias, conforme modelo anexo, contendo:

- o local, a data e a hora da lavratura;
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[I-  aqualificacdo, 0 nome e o0 endereco da autuada;

lll- a descricdo do fato ou do ato constitutivo da infracéo;

IV- o dispositivo legal, regulamentar, ou contratual infringido e a respectivas penalidades;
V- aindicacdo do local e data limite para apresentacao da defesa; e

VI- aidentificacdo do autuante responsavel, seu cargo ou funcao e assinatura.

Paragrafo unico - Uma via do Auto de Infracdo sera entregue ou remetida via postal com
aviso de recebimento, ao representante legal do PRESTADOR DE SERVICOS autuado, ou ao
seu procurador, para a devida citacéo.

Art. 11 — O PRESTADOR DE SERVICOS autuado tera o prazo de 10 (dez) dias para
apresentar defesa, sob pena de julgamento a revelia.

§ 1° - A defesa devera ser dirigida, por escrito, ao Presidente da ARSETE.

§ 2° - A defesa tera efeito suspensivo das penalidades aplicadas, na parte em que impugnar o
Auto de Infracéo.

Art. 12 - A defesa apresentada sera julgada pelo Presidente da ARSETE , que podera ratificar
ou retificar as penalidades, bem como julgar insubsistente o Auto de Infracdo, conforme o
caso.

Paragrafo Unico - A decisdo acerca da defesa ou da revelia sera proferida pelo Presidente da
ARSETE, e divulgada no site eletrénico (WWWVW\V.arsete.teresina.pi.gov.br), que podera ratificar
ou retificar as penalidades, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento da defesa
ou da constatacao da revelia, sendo enviada cdpia da decisédo para o autuado.

Art. 13 - Das decisées do Presidente da ARSETE, quanto a defesa apresentada, cabera
recurso a Diretoria Colegiada da ARSETE, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da data
do recebimento da cépia da decisédo enviada para o autuado.

CAPITULO IV ]
DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO D’AGUA

Art. 14. A Prestadora dos Servicos devera manter devidamente identificada todas as
Unidades dos Sistemas de Abastecimento de Agua, afixando placas com as adverténcias
necessarias a segurancga da unidade.

Art. 15. A Prestadora dos Servicos devera apresentar o resultado integral do
monitoramento da qualidade da agua, realizado em conformidade com o que determina o
Ministério da Saude e o Conselho Nacional de Meio Ambiente, até o final do més
subsequente ao que se referir.

Art. 16. A Prestadora dos Servigos devera remeter a ARSETE o Relatério de Sistema de
Informacdes Operacionais ate o final do més subsequente ao que se referir.

Segio | - DOS MANANCIAIS DE SUPERFICIE

Art. 17. A Prestadora dos Servicos devera monitorar continuamente o nivel dos
reservatorios dos mananciais de superficie, avaliando a disponibilidade d'agua em
confronto com as previsdes pluviométricas para as proximas estacdes do ano, de forma a
administrar os estoques, adotando, se necessario, medidas preventivas capazes de evitar
o colapso do abastecimento.
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§ 1°.- A Prestadora dos Servicos informara, a qualquer tempo, sobre a disponibilidade de
agua real e prevista de qualquer manancial utilizado para abastecimento, mediante
solicitacdo da ARSETE.

§ 2°. - Havendo previsdo de escassez ou de crise de abastecimento, a Prestadora dos
Servicos devera informar tempestivamente a ARSETE, independente de solicitagéo,
devendo também submeter um “Plano Emergencial de Abastecimento”, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias.

Art. 18. A Prestadora dos Servicos devera exercer continua vigilancia sobre os
mananciais, bem como sobre a cobertura vegetal em torno dos mesmos, agindo
oportunamente junto as autoridades competentes, quando for o caso, para assegurar que
acdes de terceiros nao provoquem assoreamento dos mananciais, contaminacdes ou
quaisquer outros incidentes passiveis de inviabilizar ou prejudicar, mesmo que
temporariamente, a utilizacdo de suas aguas.

Paragrafo unico. Ocorrendo a identificacdo de qualquer risco potencial, a Prestadora dos
Servicos devera adotar todas as medidas preventivas necessarias a protecdo do
manancial, além de informar a ARSETE e notificar as autoridades competentes, de acordo
com a natureza dos riscos constatados.

Art. 19. A Prestadora dos Servicos deverd manter as instalacbes de captacdo em
perfeitas condicdes de conservacdo, com acessibilidade, limpeza, com os equipamentos
funcionando normalmente, inclusive os de reserva.

Secao Il - DOS MANANCIAIS SUBTERRANEOS

Art. 20. A Prestadora dos Servicos devera exercer continua vigilancia sobre 0os pocos em
que opera, para evitar contaminacdes dos aquiferos subterraneos, agindo oportunamente,
quando for o caso, de acordo com a natureza dos riscos constatados.

Art. 21. Todos os pocos devem estar adequadamente protegidos e com todos 0s seus
equipamentos e instalagdes em condicbes normais de operacdo e manutencdo. Toda
agua proveniente de pocos devera ser submetida a desinfec¢cédo. As casas de quimica dos
pocos deverdo ser protegidas por muros ou cercas e mantidas em perfeitas condi¢cdes de
conservacgao e limpeza.

Secéo lll - DAS ADUTORAS

Art. 22. Compete a Prestadora dos Servicos inspecionar periodicamente as suas
adutoras, agindo preventivamente, quando constatada qualquer ameaca a integridade das
mesmas, de forma a evitar a interrupcéo do fornecimento d’agua.

§ 1°. Quando identificado risco iminente de danos a qualquer adutora, a Prestadora dos
Servicos devera comunicar a ARSETE, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, indicando
inclusive as a¢des que pretende adotar para correcao do problema.

§ 2°. As paralisacdes programadas para manutencéo das adutoras devem ser informadas
a ARSETE, com uma antecedéncia minima de 3 (trés) dias. Quando a paralisac&o ocorrer
por acidente ou falha n&o prevista, a ARSETE devera ser notificada imediatamente apdés a
identificacdo e caracterizacdo da ocorréncia e no prazo de até sete dias apds o evento,
devera receber relatorio técnico, com Informacgdes devidamente fundamentadas, sobre as
causas do incidente, as acdes corretivas adotadas, o tempo que levou para correcao e as
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medidas preventivas que serdo implementadas para evitar novas ocorréncias de eventos
da mesma natureza.

Segido IV — DAS ESTAGOES DE TRATAMENTO D’AGUA

Art. 23. As estacdes de tratamento d’agua, inclusive a casa de quimica, devem ser
muradas ou cercadas, e mantidas em perfeitas condicdes de conservacédo e limpeza,
livres de sucatas e entulhos e com todas as suas estruturas, equipamentos e instalacdes
operando normalmente.

Art. 24. Desde que haja demanda e havendo disponibilidade de agua bruta, as estacdes
de tratamento d’agua devem operar na sua capacidade maxima, sem prejuizo da
eficiéncia do tratamento. Para tanto, a Prestadora dos Servicos devera manter um
programa de manutengdo preventiva e outro de manutencao corretiva, que minimizem a
frequéncia e a duracéo das interrupgdes ou redugdes da produgdo de agua tratada.
Paragrafo Unico. A Prestadora dos Servigos devera informar imediatamente a ARSETE,
sempre que ocorrer interrupcao ou reducdo anormal da producédo de qualquer estacao de
tratamento d’agua. Quando programada, a interrupgcao ou reducao devera ser informada a
ARSETE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias.

Art. 25. Para permitir o controle da producao e das perdas de processo, a Prestadora dos
Servigcos devera instalar macromedidores na entrada e na saida das estacdes de
tratamento d’agua.

§ 1°. No caso de inexisténcia de qualquer dos medidores a Prestadora dos Servigos
devera solicitar a ARSETE prazo para colocacdo do equipamento.

§ 2° Relatério com os dados dos ultimos 30 (trinta) dias devera estar disponivel no
escritorio local ou regional para efeitos de Fiscalizacéo.

Art. 26. A Prestadora dos Servicos adotara todas as providéncias necessarias para que
nao haja interrupcao ou reducdo da producédo de qualquer das estacdes de tratamento
d’agua por falta dos insumos necessarios ao processo.

§ 1°. A Prestadora dos Servigcos devera informar a ARSETE, para cada estacdo de
tratamento d’agua, o consumo por metro cubico de agua tratada, de cada produto quimico
utilizado, bem como o resultado dos testes de qualidade realizados nesses insumos por
lote adquirido, até o final do més subsequente ao que esses controles e testes se
referirem.

§ 2° Os produtos quimicos e demais insumos utilizados nas estacbes de tratamento
d’agua devem ser armazenados e acondicionados adequadamente, em conformidade com
as normas técnicas da ABNT e de acordo com as suas caracteristicas fisico-quimicas, de
forma que se garanta a preservacéo de suas propriedades e que minimize as perdas e 0s
riscos a saude das pessoas que tém acesso a instalagdo. Os produtos gasosos devem ser
armazenados em local aberto, ventilado e ao abrigo de intempéries. Os produtos liquidos
devem ser acondicionados em recipientes com estanqueidade garantida e protegidos por
barreira de contencédo. Os produtos sélidos devem ser abrigados em local seco, sem
contato direto com o piso.

Art. 27. Todos os novos projetos de estagcbes de tratamento d’agua deverao contemplar

sistemas de tratamento e adequado descarte dos residuos sélidos. As unidades existentes
deverédo observar o que dispde a legislacdo ambiental.
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Art. 28. Todas as estacdes de tratamento devem dispor das condicdes necessarias a
realizacdo dos controles de qualidade exigidos pela legislagdo e demais normas
pertinentes.

Secdo V- DAS ESTAGCOES ELEVATORIAS DE AGUA

Art. 29. As estacbes elevatérias de agua bruta e tratada devem estar devidamente
muradas ou cercadas e mantidas em perfeitas condi¢des de conservacgéao e limpeza, livres
de sucatas e entulhos, com todas as instalagdes e equipamentos, inclusive os de reserva,
operando normalmente.

Paragrafo unico. A Prestadora dos Servicos devera dispor de sistema emergencial para
garantir a continuidade do funcionamento das unidades operacionais.

Art. 30. A paralisacdo por causa inesperada, de qualquer estacéo elevatéria de agua, que
interfira no abastecimento, devera ser comunicada a ARSETE imediatamente.

Paragrafo unico. Quando programada, a paralisacéo igualmente devera ser informada,
com uma antecedéncia minima de 03 (trés) dias.

Segido VI - DOS RESERVATORIOS E REDES DE DISTRIBUIGAO

Art. 31. Os reservatérios de agua tratada deverdo estar devidamente murados ou
cercados e mantidos em perfeitas condi¢cdes de estanqueidade, conservagao e limpeza,
com todas as instalacdes operando normalmente e com a area em seu entorno limpa, sem
sucatas ou entulhos.

§ 1°. Os reservatorios de agua tratada deverao ser lavados e desinfectados a cada periodo
de, no maximo, 06 (seis) meses, ocasido em que sera submetido a manutencéo preventiva
e corretiva, se necessario.

§ 2° A Prestadora dos Servicos devera enviar a programacédo anual de lavagem dos
reservatorios de agua tratada a ARSETE, até ultimo dia util do més de janeiro de cada
ano.

Art. 32. As intervencdes programadas nas redes de distribuicdo d’agua que resultem na
suspensdo do fornecimento de agua a um numero estimado acima de 1.000 (um mil)
economias e por periodo superior a quatro horas, deverdao ser comunicadas formalmente
a ARSETE, com uma antecedéncia minima de 03 (trés) dias. A populacéo atingida devera
também ser informada, diretamente ou através dos meios de comunicacdo de massa.

Art. 33. As interrupcdes do fornecimento d’agua decorrentes de ruptura de distribuidores
ou outras causas acidentais, que afetem o abastecimento de mais de 1.000 (um mil)
economias, deverdo ser comunicadas formalmente a ARSETE, tdo logo sejam do
conhecimento da Prestadora dos Servicos.

Paragrafo unico. Quando a ocorréncia afetar o abastecimento de mais de 5.000 (cinco
mil) economias, a Prestadora dos Servigos devera encaminhar a ARSETE, no prazo de
sete dias, um relatério técnico detalhado, que inclua as causas mais provaveis do evento,
as acdes corretivas adotadas, o tempo de gasto na correcdo do evento e a medidas que
implementara para minimizar os riscos de nova ocorréncia de mesma natureza.

Art. 34. Nos casos de rompimentos em distribuidores com diametro igual ou superior a
100 (cem) mm, a Prestadora dos Servigcos devera dar inicio aos reparos, ou pelo menos
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estancar o vazamento, no prazo de até 12 (doze) horas, contado a partir do momento em
que, por qualquer meio, tenha conhecimento do fato. Tratando-se de distribuidores com
didametro inferior a 100 mm, esse prazo sera de até 24 (vinte quatro) horas.

Art. 35. Os calendarios de abastecimento (nos casos de racionamento), quando
instituidos ou modificados, devem ser publicados, com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas, por pelo menos, dois meios de comunicacdo de massa. Além
disso, devem ser mantidos a disposicdo da populacdo em todas as unidades de
atendimento ao publico da Prestadora dos Servigos e disponiveis para consulta através da
Internet.

§ 1°. Uma vez publicados, os calendarios de abastecimento devem ser cumpridos
rigorosamente.

§ 2°. Qualquer que seja o regime de racionamento, todos os usuarios devem receber agua
nos dias programados. Em caso de impossibilidade, de recebimento através da rede de
distribuicdo, devem ser supridos por meios alternativos os servicos essenciais, tais como:

| - unidade operacional de processamento de gas liquefeito de petréleo e de combustiveis;

Il - unidade operacional de distribuicdo de gas canalizado;

Il - unidade hospitalar, creches ou escolas de ensino fundamental e médio;

IV - unidade operacional do servigo publico de tratamento de lixo;

V - unidades que tenham cadeias ou penitenciarias.

§ 3°% N&o sera admitido regime de racionamento que interrompa o abastecimento de
qualquer usuario por periodo superior a dois dias, ressalvados os casos de
impossibilidade técnica devidamente comprovada.

Art. 36. Todas as novas ligacdes domiciliares solicitadas pelos usuarios, a partir da data
de publicacdo desta Resolugao, deverdo possuir hidrémetro.

Art. 37. A Prestadora dos Servicos devera agir prontamente, nos casos de suspeita de
contaminacgao da agua distribuida, devendo, além do disposto na Portaria n® 2.914/2011
do Ministério da Saude e suas atualiza¢des, tomar as seguintes providéncias:

| - suspender imediatamente o fornecimento d’agua da area afetada;

Il - comunicar a ARSETE;

lll - informar e orientar adequadamente a populacdo, no que se refere as precaucoes
necessarias;

IV - realizar as analises necessarias a verificacdo das condi¢cdes de potabilidade da agua
sob suspeicao;

V - confirmada a suspeita, identificar e eliminar as causas da contaminacéao;

VI - descontaminar o sistema de abastecimento d’agua afetado;

VIl - orientar os usuarios com relacédo a limpeza e descontaminagao das caixas d’agua e
demais componentes das suas instalacées hidraulicas internas.

CAPIiTULO V ]
DOS SISTEMAS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 38. A Prestadora dos Servicos devera manter devidamente identificada todas as
unidades dos Sistemas de Esgotamento Sanitario.

Art. 39. A Prestadora dos Servicos devera apresentar a ARSETE o resultado integral do
monitoramento das caracteristicas dos afluentes e efluentes, de cada estacdo de
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tratamento de esgotos, realizado em conformidade com o que determina a Resolugdo n°
357/2005 do CONAMA e suas atualizacdes, até o final do més subsequente ao que se
referir.

Art. 40. Prestadora dos Servigcos devera receber os residuos provenientes de fossas
sépticas transportados por caminhdes “limpa fossa’, dando-lhes o tratamento e a
destinac&do adequada.

Secao | — DA REDE DE COLETA

Art. 41. A rede de coleta de esgotos deve ser submetida a uma programacao de
manutencao preventiva, que garanta a limpeza anual de todos os coletores com diametro
igual ou superior a 300 mm (trezentos milimetros). Para os coletores com didametro inferior
a 300 mm (trezentos milimetros), a periodicidade das limpezas sera, no minimo, a cada
dois anos. Juntamente com a limpeza, a prestadora dos servicos devera promover 0s
reparos e demais acdes necessarias a continuidade da operacédo normal do sistema.

Art. 42. A Prestadora dos Servicos deve manter uma estrutura de manutencéao corretiva,
com capacidade para intervir na rede de coleta de esgotos, no prazo de até 24 horas,
sempre que houver extravasamento de esgotos para os logradouros publicos ou para o
interior de instalacdes publicas ou privadas.

Art. 43. Nao é permitida a interligacéo da rede de coleta de esgotos sanitarios com a rede
de escoamento de aguas pluviais ou o seu extravasamento direto para qualquer corpo
receptor. Todos os extravasores e interligagcdes, quando localizados, deveréo ser
imediatamente eliminados.

Secdo Il - DAS ESTAGOES ELEVATORIAS E EMISSARIOS DE ESGOTOS

Art. 44. As estacdes elevatérias de esgotos deverdo estar devidamente identificadas,
muradas ou cercadas e mantidas em perfeitas condicées de conservacao e limpeza, livres
de sucatas e entulhos, com todas as instalacdes e equipamentos operando normalmente
inclusive os de reserva.

Art. 45. No caso de paralisacdo de qualquer estacéo elevatoria de esgotos, a Prestadora
dos Servicos devera agir imediatamente para solucionar o problema, adotando,
paralelamente, medidas alternativas que evitem o transbordamento ou extravasamento da
rede coletora.

Paragrafo unico. Entre as medidas alternativas ndo se incluem solu¢cées em desacordo
com a legislacdo ambiental.

Art. 46. A paralisacdo de qualquer estacéo elevatéria de esgotos, por causa inesperada,
com previsdo de duracao superior a 12 (doze) horas, devera ser comunicada a ARSETE
imediatamente. Quando programada, a paralisacdo devera ser informada a ARSETE, com
uma antecedéncia minima de 3 (trés) dias.
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Art. 47. As estacdes elevatérias de esgotos deverao ser preferencialmente automaticas,
caso em que deverdo ser verificadas diariamente, para garantia da normalidade e
continuidade da operacéo.

Art. 48. A Prestadora dos Servicos devera adotar as providéncias necessarias para
manter o fator de poténcia das instalacdes elétricas das estacdes elevatérias de esgotos
em patamares iguais ou superiores a 0.92.

Art. 49. As redes de esgotos deverdo ser inspecionadas periodicamente e medidas
preventivas devem ser adotadas para garantir a continuidade da operacédo das mesmas.

Art. 50. O bombeamento de esgotos através dos emissarios devera ser imediatamente
interrompido sempre que constatada a ocorréncia de qualquer vazamento no mesmo,
caso em que a Prestadora dos Servicos fara uso de meios alternativos para garantir o
esgotamento da rede de coleta afetada e informara imediatamente a ARSETE.

Art. 51. Todas as estacdes elevatérias de esgotos sanitarios deveréo ser equipadas com
grupo gerador para suprir eventual falta de energia.

Paragrafo Unico. No caso de inexisténcia a Prestadora dos Servigos devera solicitar a
ARSETE prazo para instalacao do equipamento.

Secio Il - DAS ESTAGCOES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS

Art. 52. As estacbes de tratamento de esgotos devem ser mantidas em perfeitas
condi¢cdes de conservacao e limpeza, livres de sucatas e entulhos e com todas as suas
estruturas, equipamentos e instalagdes operando normalmente.

§ 1°. A Prestadora dos Servicos devera informar imediatamente a ARSETE, sempre que
ocorrer paralisacdo total ou parcial de qualquer estacdo de tratamento de esgotos.
Quando programada, a paralisacdo devera ser informada a ARSETE com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias.

§ 2°. Da mesma forma, a Prestadora dos Servicos esta obrigada a informar a ARSETE,
sempre que ocorrer reducao anormal da eficiéncia de qualquer estacédo de tratamento de
esgotos.

Art. 53. Todas as unidades de tratamento de esgotos, incluindo as lagoas de
estabilizacdo, deverao ter o perimetro murado ou cercado, de forma a impedir o acesso de
pessoas néo autorizadas ou de animais.

Art. 54. Todas as unidades de tratamento de esgoto deverao apresentar eficiéncia
operacional igual a eficiéncia prevista no projeto.

CAPITULO VI
DAS PENALIDADES

Art. 565. O nado cumprimento, pelo PRESTADOR DE SERVICOS, das obrigacdes
estabelecidas na legislacdo, resolugcdes e dispositivos contratuais, bem como das
recomendacgdes indicadas nas acgdes de fiscalizacdo, ensejara a aplicacao das seguintes
penalidades, sem prejuizo de outras penalidades previstas em lei:

| - adverténcia;
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Il - multa;
[l — caducidade.

Secido Unica - DAS INFRAGCOES E SANCOES
Sub-sec¢ao | - Da Adverténcia

Art. 56 - Constituem infracbes sujeitas a imposicdo da penalidade de Adverténcia, o nao
cumprimento, por parte do PRESTADOR DE SERVICOS, de qualquer das obrigacées legais,
regulamentares, normativas ou contratuais:

| - ndo manter as unidades dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario identificadas;

Il - deixar de encaminhar a ARSETE o Relatério de Informacdes Operacionais no prazo
estipulado no artigo 16 desta Resolucéo;

lIl - n&o apresentar o resultado do monitoramento integral da qualidade da agua produzida
em cada estacao de tratamento, em conformidade com o que determina o Ministério da
Saude e o Conselho Nacional de Meio Ambiente, conforme o artigo 15 desta Resolucéo;
IV - deixar de informar a ARSETE, a disponibilidade de agua real e prevista em qualquer
manancial, estabelecida no paragrafo 1° do artigo 17 desta Resolucao;

V - ndo manter as instalacbes de captacdo de agua em perfeitas condicdes de
conservacao, limpeza e acessibilidade;

VI - ndo manter as instalacbes de captacdo de agua com todos os equipamentos
funcionando normalmente, inclusive os de reserva;

VII - deixar de comunicar a ARSETE, nos prazos estabelecidos no paragrafo 2° do artigo
22 desta Resolucdo, as paralisacbes programadas para manutencdo das adutoras, ou
decorrentes de acidentes ou falhas;

VIl - ndo manter as estacdes de tratamento d’agua devidamente muradas ou cercadas e
em perfeitas condicdes de conservacgao e limpeza, livres de sucatas e entulhos;

IX - ndo manter as estacdes de tratamento d’agua com todas as suas estruturas,
equipamentos e instalacdes operando normalmente;

X - nado informar a ARSETE, de imediato, da ocorréncia de interrupcdo ou reducgao
imprevista da producao de qualquer estacao de tratamento d’agua;

XI - deixar de instalar medidores na entrada e saida das estacdes de tratamento de agua;
Xll - deixar de adotar as providéncias necessarias a aquisicdo tempestiva dos insumos
imprescindiveis a producdo de qualquer das estacbes de tratamento de agua ou
armazena-los incorretamente.

XIII - ndo manter as estacdes elevatorias de agua bruta e tratada em perfeitas condicdes
de conservacao e limpeza, com todos os seus equipamentos operando normalmente,
inclusive os de reserva;

XIV - ndo comunicar a ARSETE, a paralisacdo de qualquer estacéo elevatéria de agua,
por causa inesperada ou programada, nos prazos estabelecidos no artigo 30;

XV - néo providenciar, no minimo uma vez por ano, a limpeza dos reservatorios de agua
tratada, como também sua manutencéo preventiva e corretiva, caso se fizer necessario;
XVI - ndo manter os reservatorios murados ou cercados e em perfeitas condigdes de
estanqueidade, conservacdo e limpeza, com todas as suas instalagdes operando
normalmente;

XVIl - ndo submeter a rede de coleta de esgotos a programacdo de manutencao
preventiva, com limpeza dos coletores e pocos de visita, com a periodicidade prevista no
artigo 41, como também deixar de promover reparos e agées necessarias a continuidade
da operacéo normal do sistema;
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XVIIIl - deixar de manter as estacdes elevatérias de esgotos em perfeitas condicées de
conservacéao e limpeza, com todos os seus equipamentos operando normalmente;

XIX - deixar de comunicar a ARSETE de imediato, a paralisacdo de qualquer estacéo
elevatoria de esgotos, conforme prevé o artigo 46 desta Resolucgao;

XX - ndo verificar diariamente as estacdes elevatorias automaticas de esgotos;

XXI - ndo inspecionar periodicamente os emissarios de esgotos, deixando de adotar
medidas preventivas garantidoras da continuidade de operacdo dos mesmos;

XXII - deixar de manter as estacdes de tratamento de esgotos em perfeitas condi¢cdes de
conservacao e limpeza;

XXIII - deixar de manter as estacdes de tratamento de esgotos com todas as suas
estruturas, equipamentos e instalagdes funcionando normalmente;

XXIV - deixar de informar a ARSETE nos prazos estabelecidos no paragrafo 1° do artigo
52 desta Resolugdo, sempre que ocorrer paralisacéo total ou parcial de qualquer estacéao
de tratamento de esgotos, inclusive paralisacdes programadas.

XXV — Deixar de designar gestor(es) para o presente CONTRATO, definindo suas
atribuicdes, identificando-o(s) perante o MUNICIPIO e a ARSETE;

XXVI — Nao manter a disposicao dos usuarios, nos escritorios e locais de atendimento, em
local de facil visualizagdo e acesso, exemplares da legislacéo pertinente, do Contrato de
Programa N° 003/2012 e do Regulamento dos Servicos Publicos de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario de Teresina, para conhecimento ou consulta;

XXVII — N&o comunicar ao usuario, na forma e nos prazos estabelecidos, as providéncias
adotadas quanto a formulacéo da solicitacdo ou reclamacéo;

XXVIII — Nao manter organizada e atualizada toda a informacdo na forma exigida pela
legislacao;

XXIX — Nao dar acesso aos usuarios a informacdes arquivadas sobre ele e informacgdes
sobre 0s servigos prestados na forma e condicdes previstas na legislacao;

XXX — N&o cumprir as normas de gestdo dos mananciais e das respectivas areas de
protecao;

XXXI — Nao divulgar adequadamente as informacdes acerca das situacdes de emergéncia
e contingéncia que afetem a continuidade dos servicos na forma exigida pela legislacéo
aplicavel,

§ 1° - A penalidade de adverténcia escrita sera imposta pela ARSETE ao PRESTADOR
DE SERVICOS, devendo este cumprir, no prazo estabelecido pelo documento, as
obrigacdes em que esteja inadimplente.

§ 2° - A adverténcia sera anotada nos registros do PRESTADOR DE SERVICOS, junto ao
PODER CONCEDENTE.

§ 3° - As infragdes objeto de adverténcia emitida, que ndo tenham sido solucionadas ou
respondidas pelo PRESTADOR DE SERVICOS no prazo estabelecido pela ARSETE
estardo sujeitas a penalidade de multa.

Sub-secao Il - Da multa

Art. 57. As penalidades de multa serédo aplicadas pela ARSETE, e serdo enquadradas em
trés grupos distintos, para efeitos de graduacao da pena.

Art. 58. Constitui infracdo sujeita a imposicdo da penalidade de multa do Grupo I, o fato
de:

| - Nao publicar as informagdes e indicadores de desempenho da prestacao dos servicos;

I - N&o divulgar, conforme as normas vigentes, as suspensdes ou interrupcoes
programadas dos servicos que possam afetar o abastecimento de agua;
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lll - Nao realizar os servicos solicitados pelos usuarios nos prazos regulamentares;

I\VV - N&o recompor os pavimentos e/ou passeios nos prazos estabelecidos;

V - Nao apresentar a ARSETE as informagdes, programas, projetos, documentos e
relatérios técnicos, operacionais, comerciais ou financeiros, nos prazos e
condicoOes estabelecidas;

VI - Nao disponibilizar aos USUARIOS, as informagées relativas a quantidade, qualidade,
prazos e precos dos servicos prestados;

VII - Ndo manter a pressao nas redes de distribuicdo de agua potavel dentro dos limites e
condicdes estabelecidas nas normas vigentes;

VIII - Nao minimizar os transtornos aos USUARIOS e a populacdo em geral na fase de
execucao das obras, conforme estabelecido nas normas vigentes;

IX - Nao atender os usuarios com clareza, imparcialidade, cortesia e presteza;

X - Nao disponibilizar nas faturas as informacdes detalhadas referentes aos servicos
prestados e demais informacgdes exigidas nas normas vigentes;

XI - A reincidéncia, no prazo de até 60 (sessenta) dias, em infracdes objeto de adverténcia
escrita, mesmo tendo sido solucionadas ou respondidas pelo PRESTADOR DE
SERVICOS.

XIl - ndo dispor de pessoal técnico legalmente habilitado, préprio ou terceirizado, em
numero suficiente para a operacédo e manutencéo dos sistemas de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario, assim como para o atendimento aos usuarios;

Xl - deixar de manter, ou manté-la deficientemente, estrutura de manutencéo corretiva,
com capacidade para realizar intervengdes na rede de coleta de esgotos, hum prazo de,
no maximo, 24 (vinte quatro) horas, sempre que houver extravasamento de esgotos para
as vias publicas ou para o interior de instalacdes publicas ou privadas;

XIV - criar dificuldades, de qualquer natureza, a fiscalizacdo da ARSETE;

XV - deixar de adotar medidas preventivas necessarias a protecdo dos mananciais, entre
as quais, a informacdo a ARSETE e as autoridades competentes, de acordo com a
natureza dos riscos constatados;

XVI — Deixar de apresentar, no prazo determinado no Contrato de Programa n° 03/2012,
analise de riscos dos SISTEMAS e respectivos planos de contingenciamento;

XVII — Nao oferecer, no minimo, 06 (seis) datas opcionais de vencimento das faturas,
distribuida, conforme a legislacao;

XVIII — Nao ressarcir os danos causados aos usuarios em funcao dos servigcos prestados;
XIX — N&o restituir os valores recebidos indevidamente na forma estabelecida pela
legislacdo aplicavel;

XX — Nao realizar o atendimento telefénico adequado aos usuarios, na forma exigida pela
legislacao;

XXl — N&o realizar a gestdo do manejo, condicionamento, transporte e disposicéo
adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes;

XXIlI — Nao informar tempestivamente os usuarios e as autoridades competentes sobre
anormalidades na qualidade da agua

XXIII — Nao informar de imediato as autoridades competentes sobre falhas no tratamento
de efluentes que resultem em poluicdo ambiental

Art. 58. Constitui infracéo, sujeita a imposi¢ao da penalidade de multa do Grupo II:

| - Ndo manter atualizados e completos os cadastros e sistemas de registro e arquivamento
das informacdes referentes aos servicos prestados;
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Il - N&o submeter a homologacao da ARSETE os planos, programas e projetos dos Sistemas
de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario a serem executados, de acordo com as
normas vigentes;

Il - Nao processar ou disponibilizar as informag¢des contabeis aplicando os principios
contabeis tecnicamente aceitos;

IV - Nao comunicar imediatamente a ARSETE e aos 6rgaos competentes as situagoes de
emergéncias que possam resultar na interrupgcao de prestagao dos servigos ou causem
transtornos a populagao;

V - Nao atender os requisitos de qualidade da agua potavel estabelecidos pela legislagao
vigente;

VI - Nao realizar o monitoramento e apuracéo das informacdes relativas os servigos publicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, conforme previsto nas normas vigentes;
VIl - Nao executar os servigos de operagao, manutengao e execucgao de obras com zelo,
diligéncia e economia;

VIII - Nao respeitar as normas referentes a Seguranca do Trabalho;

IX - Nao atender aos requisitos de qualidade dos efluentes das Estacées de Tratamento de
Agua e Esgotos, conforme os padrdes estabelecidos na legislacdo vigente;

X - Nao obter as licengas necessarias a execucao de suas atividades;

XI - Nao realizar os servigcos e obras em conformidade com a legislacdo ambiental;

XlII - Nao realizar a leitura e o faturamento conforme estabelecido nas normas vigentes;

Xl - Criar dificuldades, de qualquer natureza, a fiscalizacdo da ARSETE.

XIV - deixar de efetuar, tempestivamente, reparos de carater urgente nos sistemas de
abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario;

XV - programar interrupgdes, salvo em caso fortuito ou de for¢ca maior, nos servigos, para
intervencdes de manutencdo, recuperacédo, interligacdes, extensées de redes, agua e
esgoto, de qualquer localidade inserida em sua area de agdo, sem a comunicacéo prévia
aos usuarios;

XVI - negligenciar a protecdo dos mananciais subterraneos, naquilo que for de sua
competéncia;

XVII- ndo instalar hidrometros nas novas ligacées domiciliares solicitadas pelos clientes;
XVIII - ndo murar ou cercar as unidades de tratamento de esgotos, incluindo as lagoas de
estabilizacao;

XIX - ndo cumprir determinagcao da ARSETE, relativa a matérias de sua competéncia,
nos prazos estabelecidos nesta Resolugao, ou em qualquer notificagao formal;

XX - ndo encaminhar a ARSETE, Plano Emergencial de Abastecimento, quando da
previsao de escassez ou de crise no abastecimento, em conformidade com o paragrafo 2°
do artigo 17 desta Resolugdo.

XXl — ndo apresentar todas as informacdes relacionadas aos custos que tenham
impactado o equilibrio econémico-financeiro do CONTRATO, para fins de elaboracéo, pela
ARSETE, da AVALIACAO DE IMPACTO REGULATORIO;

XXIlI — Nao realizar a medicdo do consumo de agua tratada, a estimativa do volume de
esgoto coletado e o faturamento em conformidade com as disposicdes legais aplicaveis;
XXl — N&o proceder as medidas cabiveis para minimizar os danos e corrigir as
anormalidades detectadas na qualidade da agua;

XXIV — Néao proceder as medidas cabiveis para minimizar os danos e corrigir as
anormalidades detectadas pelo lancamento inadequado de efluentes;

XXV — Em situacdées de emergéncia e contingéncia, interromper os servicos em
desconformidade com os respectivos planos;
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Art. 59. Constitui infrac&o, sujeita a imposi¢cao da penalidade de multa do Grupo lll, o fato
de:

| - Nao manter registro dos bens vinculados aos sistemas de abastecimento de agua, de modo
a permitir a sua facil identificacdo, bem como ndo executar de forma adequada a
administracéo, guarda, exploracédo e manutencao de todos os bens integrantes dos sistemas
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

Il - Nao atender aos requisitos de continuidade do abastecimento de agua conforme
estabelecido nas normas vigentes;

[l - Nao prover o fornecimento emergencial de agua as unidades usuarias que prestem
servigos essenciais a populacao nos casos de interrupcéao do fornecimento;

IV - N&o fornecer agua aos usuarios, inclusive por meios alternativos, nos dias
programados, em regime de racionamento, nos termos do paragrafo 2° do artigo 35 desta
Resolucao;

V - Impor regime de racionamento que interrompa o abastecimento de qualquer usuario
por periodo superior a 48 (quarenta e oito) horas, salvo nos casos de impossibilidade
técnica devidamente comprovada.

VI - Receber efluentes industriais, lodos e outros residuos contaminantes na rede de esgotos,
em desacordo com as normas vigentes;

VIl - Nao interromper imediatamente o bombeamento de esgotos através dos emissarios,
sempre que constatada a ocorréncia de qualquer vazamento no mesmo, deixando de
informar, em seguida, a ARSETE;

VIl - Nao desenvolver e executar os projetos e obras de sua competéncia em conformidade
com as normas vigentes;

IX - Suspender a prestagao dos servicos em desacordo com as normas vigentes;

X - Néo atingir os indices de qualidade, continuidade, regulgaridade, universalizacéo e outros
indices previstos no Plano Municipal de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario de
Teresina - PMAE.

Xl - Fornecer informacdes falsas ou incorretas a ARSETE ou ao PODER CONCEDENTE.

XIl - Nao disponibilizar servico de atendimento e ouvidoria para recebimento de solicitagoes,
reclamacdes, sugestbes e consultas dos USUARIOS conforme estabelecido nas normas
vigentes;

XII - Nao agir prontamente nos casos de suspeita de contaminagéo da agua distribuida,
como também deixar de tomar as providéncias capituladas no artigo 37,

XIV - Deixar de apresentar o resultado integral do monitoramento da qualidade da agua
produzida em cada estacdo de tratamento, realizado em conformidade com o que
determina a Portaria n° 2.914/2011 do Ministério da Saude, até o final do més
subsequente ao que se referir;

XV - Nao apresentar o resultado integral do monitoramento das caracteristicas dos
afluentes e efluentes, de cada estacéo de tratamento de esgotos, em conformidade com a
Resolucao n° 357/2005 do CONAMA, até o final do més subsequente ao que se referir;

XVI - Nao comunicar formalmente a ARSETE, tao logo seja do conhecimento da
Prestadora dos Servigos as interrupgées do fornecimento d'agua decorrentes de
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ruptura de distribuidores ou outras causas acidentais, que venham a afetar o
abastecimento igual ou superior a 1.000 (um mil) economias;

XVIl - Nao encaminhar a ARSETE, em até sete dias, no caso da ocorréncia
relacionada no inciso anterior afetar um numero de economias igual ou superior a
5.000 (cinco mil), relatério técnico detalhado, que inclua as causas provaveis do
evento, agcoes corretivas adotadas, tempo gasto na corregao do evento e medidas a
serem implementadas objetivando minimizar riscos de novas ocorréncias
semelhantes;

XVIII - Nao realizar, dentro das possibilidades financeiras, a critério da ARSETE, as obras
necessarias a prestacdo de servico adequado, assim como n&o manter e operar
satisfatoriamente as instalagdes e equipamentos correspondentes;

XIX - Nao publicar e divulgar em pelo menos dois meios de comunicacdo de massa, 0s
calendarios de abastecimento (nos casos de racionamento), quando instituidos ou
modificados, ou ndo manté-los a disposicdo da populacdo em todas as unidades de
atendimento ao publico da Concessionaria e disponivel para consulta através da Internet;
XX - Nao inspecionar periodicamente as suas adutoras, deixando de agir preventivamente
ao se constatar ameaca a integridade das mesmas, evitando assim interrupcéo do
fornecimento de agua.

XXI - Nao manter meios que permitam, com prontidao e de forma permanente, atender
as emergéncias dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

XXII - Praticar precos dos servigcos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em
desacordo com as condi¢cdes estabelecidas nas normas e legislagcéo vigente;

XXIII — Nao adotar medidas preventivas e/ou corretivas referentes ao meio ambiente e aos
recursos hidricos, sempre que a prestacéo dos SERVICOS afetarem esses bens;

XXIV — Nao receber os residuos oriundos de limpa-fossas, dando-lhes o tratamento e a
destinacédo adequada;

XXV — Lancar efluentes em desacordo com as condicdes e padrdes das normas
ambientais.

Art. 60. A penalidade de multa capitulada nos artigos anteriores podera ser convertida em
adverténcia, desde que:

| - a infratora ndo tenha sido autuada por idéntica infracdo durante os 12 (doze) meses
anteriores ao da sua ocorréncia;

Il - as consequéncias da infracdo sejam de pequeno potencial ofensivo.

Paragrafo Unico. A caducidade é prevista nos termos do Contrato de Programa N°
03/2012, de firmado entre a Prefeitura Municipal de Teresina e a AGESPISA, em 28 de
junho de 2012.

] CAPIiTULO VII
DOS CRITERIOS PARA FIXAGAO DAS MULTAS

Art. 61. Sem prejuizo do disposto em regulamento especifico ou contrato de concesséo,
os valores das multas terdo como base a média mensal do valor arrecadado pelos
sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, nos ultimos 6 (seis) meses
anteriores a data da infrac&do, conforme os grupos a seguir:
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a) Grupo I: de 0,1% (um décimo por cento) até 0,5% (meio por cento);
b) Grupo Il: de 0,6% (seis décimos por cento) até 1,0% (um por cento);
c) Grupo lll: de 1,1% (um e um décimo por cento) até 2,0% (dois por cento);

Art. 62. Na fixacdo do valor das multas serdo levadas em conta a abrangéncia e a
gravidade da infragdo, os danos dela resultantes para o servico e para os usuarios, a
vantagem auferida pela infratora e a existéncia de sancédo anterior referente a mesma
espécie de infragao nos ultimos doze meses.

Art. 63. Ocorrendo a reincidéncia, proceder-se-a da seguinte forma:

| - aplicar multa correspondente ao Grupo |, para os casos anteriormente punidos com
adverténcia;

Il - aplicar acréscimo de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor da multa, limitado ao
dobro do percentual previsto no artigo 61 para as multas do grupo Il

lll - aplicar acréscimo de 100% (cem por cento) sobre o valor da multa, limitado ao dobro
do percentual previsto no artigo 61 para as multas do grupo lll.

§ 1° - Entende-se por reincidéncia, para fim de agravamento das penalidades de que trata
este artigo, a repeticao de falta de igual natureza no periodo de doze meses, apds decisao
irrecorrivel na esfera administrativa.

§ 2° - O valor acumulado das multas aplicadas, no prazo de 12 (doze) meses consecutivos,
nao podera exceder a 10 % (dez por cento) do valor da arrecadacédo mensal média do mesmo
periodo.

§ 3° - O simples pagamento da multa ndo eximira o PRESTADOR DE SERVICOS da
obrigacéo de sanar a falha ou a irregularidade que Ihe deu origem, sob pena de reincidéncia e
aplicacédo de nova sancao administrativa.

Art. 64 - As importancias pecuniarias resultantes da aplicacdo das multas serao recolhidas em
favor do Municipio e seréo passiveis de inscricdo e cobranca na divida ativa do municipio.

Art. 65. Na hipotese da ocorréncia concomitante de mais de uma infracdo, serao
aplicadas, simultanea e cumulativamente, as penalidades correspondentes a cada uma
delas.

Art. 66. Os procedimentos a serem adotados quando da instauracido de processo
administrativo serdo os estabelecidos em Resolucées da ARSETE.

Art. 67 - Em qualquer momento do processo administrativo, incluindo a fase recursal, podera
ser instada a Procuradoria Geral do Municipio para emitir parecer referente ao assunto.

CAPITULO VII
DO TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTE DE CONDUTA

Art. 68. Podera a ARSETE, alternativamente a imposicdo de penalidade, firmar com a
Prestadora dos Servicos, termo de compromisso de ajuste de conduta, visando a
adequacdao da conduta irregular as disposicées regulamentares e/ou contratuais
aplicaveis.
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§ 1°. O termo de compromisso de ajuste de conduta sera submetido a aprovacao da
Diretoria Colegiada da ARSETE;

§ 2°. As metas e compromissos estabelecidos no termo referido neste artigo deverdo, no
seu conjunto, ser compativeis com as obrigacdes previstas nos regulamentos e contratos
que regem a prestacao dos servicos de saneamento descumpridas pela Prestadora dos
Servicos.

§ 3° Do termo de compromisso de ajuste de conduta constara, obrigatoriamente, o
estabelecimento de multa pelo seu descumprimento, cujo valor sera correspondente ao
montante da penalidade que seria aplicada, acrescido de 20% (vinte por cento).

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 69. As duvidas suscitadas na aplicacdo desta Resolucdo serdo dirimidas pela
Diretoria Colegiada da ARSETE.

Art. 70. A prestadora dos servigcos tera um prazo de 90 (noventa) dias apos a entrada em
vigor desta Resolucao, para as adaptacdes necessarias em suas Unidades.

Art. 71. Esta Resolucéo entrara em vigor na data de sua publicacéo.

Teresina, 27 de dezembro de 2012

Solange R. de S. Almeida Baltazar Melo Sobrinho Juliana S.F de Carvalho Lima
Dretora Presidente-ARSETE Diretor Técnico — ARSETE Diretora Adm.Financeiro-ARSETE
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ANEXO | )
TERMO DE NOTIFICACAO
12 VIA
1. LAVRATURA T N:N°
Local: Data:

2. ENTIDADE REGULADORA

Nome:

Endereco:

3. REPRESENTANTE DA ENTIDADE REGULADORA

Nome:

Cargo/Funcao

4. ENTIDADE NOTIFICADA

Nome:

Qualificacgao:

Endereco:

5. AREA ALVO DA NOTIFICAO

6. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

7. ACOES A SEREM EMPREENDIDAS PELO NOTIFICADO

8. ACOLHIMENTO DA MANIFESTACAO

Prazo e | O notificado tera o prazo de ....... (xxxxx) dias, contado do recebimento
local para deste Termo de Notificacdo (TN), para se manifestar sobre o assunto
acolhimento nele tratado, oferecendo as informagdes e os documentos que
da defesa. necessarios ou convenientes a fiscalizacdo. A manifestacao devera ser
dirigida a Diretoria ............ da ARSETE, indicado no quadro acima, e
serd recebida na sede da ARSETE, a Rua Firmino Pires n° 379,
Edificio Saraiva Center, sala 325, Centro, Teresina-Pi.

9. RESPONSAVEIS PELA FISCALIZACAO

Nome: | Matricula:

Cargo/Funcao

Assinatura

Recebi em: Assinatura:
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ANEXO |

TERMO DE NOTIFICACAO N° |

10. DESCRIGAO DOS FATOS LEVANTADOS E INI;)ICAQAO DE NAO
CONFORMIDADES, RECOMENDACOES E/OU DETERMINACOES
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ANEXO Il

TERMO DE INFRACAO

12 VIA

1. LAVRATURA T N: N°001/2012

Local: Data:

2. ENTIDADE REGULADORA

Nome:

Endereco:

3. REPRESENTANTE DA ENTIDADE REGULADORA

Nome:

Cargo/Funcao

4. ENTIDADE AUTUADA

Nome:

Qualificacao:

Endereco:

5. AREA ALVO DA AUTUACAO

6. ACOLHIMENTO DA DEFESA

Prazo O Infrator terd o prazo de ....... (xxxxx) dias, contado do recebimento
e local deste Termo de Infrac&o (Tl), para apresentar recurso sobre o assunto
para nele tratado. O recurso devera ser dirigido a Diretoria Colegiada da
acolhimento | ARSETE, oferecendo as informacdes e os documentos que necessarios
da defesa. ou convenientes e sera recebido na sede da ARSETE, a Rua Firmino
Pires n° 379, Edificio Saraiva Center, sala 325, Centro, Teresina-Pi.

7. INSTRUCOES PARA RECOLHIMENTO DA MULTA

8. RESPONSAVEIS PELA FISCALIZACAO

Nome: | Matricula:

Cargo/Funcao

Assinatura

Recebi em: Assinatura:
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ANEXO Il

TERMO DE INFRAGCAO N° |

9. DESCRICAO DO(S) FATO(S) CONSTITUITIVO(S) DA INFRACAO, NORNA(S)
INFRINGIDA(S) E PENALIDADES CORRESPONDENTELEVANTADOS.
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lamentares: [ — ser tratado com respeito pelos funcionarios da Prestadora
dos Servigos, que deverdo facilitar o exercicio de seus direitos e cumpri-
mento de suas obrigacdes; Il — ter ciéncia da tramitagdo dos processos
administrativos em que tenha a condi¢do de interessado, ter vista dos
autos, obter copias de documentos neles contidos e conhecer as decisdes
proferidas, ressalvados os dados e documentos de terceiros protegidos por
sigilo ou pelo direito a privacidade, a honra e a imagem. III — formular
alegagdes e apresentar documentos antes da decisdo, os quais serdo objeto
de consideracdo pelo orgdo competente; IV — fazer-se assistir, facultati-
vamente, por advogado. V — ao contraditorio e a ampla defesa com os
meios e recursos a ela inerentes. Capitulo III Dos Deveres dos Usuarios
Art. 4 - Sdo deveres dos Usudrios perante a Prestadora de Servigos, sem
prejuizo de outros previstos em demais atos normativos: I — expor os
fatos conforme a verdade; Il — proceder com lealdade, urbanidade e boa-
f&; Il — ndo agir de modo temerario; IV — prestar as informagdes que lhe
forem solicitadas e colaborar para o esclarecimento dos fatos. V — assegu-
rar a Prestadora de Servigos livre acesso ao hidrometro e as suas instala-
¢des hidrossanitarias de forma a permitir vistorias para fiscalizagdes refe-
rentes ao Processo Administrativo para Aplicagdo de Sangdes Regula-
mentares. Capitulo IV Do Inicio do Processo Administrativo Art. 5 - O
Processo Administrativo para Aplica¢do de Sangdes Regulamentares ini-
cia-se com a notificagdo do usuario, por escrito, da irregularidade consta-
tada pela Prestadora dos Servicos. Art. 6 - O Termo de Notificagdo devera
conter: | — identificacdo da Prestadora de Servicos; Il — identificagdo da
unidade usuaria irregular; III - identificacdo dos responsaveis pela agdo
fiscalizatdria; IV - data ou periodo de realizacdo da acéo de fiscalizagdo; V
- descrigdo pormenorizada da irregularidade constada; VI — o dispositivo
legal, regulamentar ou contratual infringido e as respectivas penalidades;
VII — prazo para contestar a irregularidade; VIII — em sendo o caso, prazo
para corrigir a irregularidade. § 1° - O Termo de Notificagdo sera expedido
ao usudrio infrator por remessa postal ou por outro meio habil, sendo em
todos os casos, assegurada a sua ciéncia. § 2° - Esgotados todos os meios
previstos para notificar o usuario infrator, a notificacdo dar-se-a por
edital, na forma da lei, a critério da Prestadora de Servigos. § 3° - Caso o
usudrio infrator, imotivadamente, recusar-se a apor seu ciente no Termo
de Notificagdo, apos devidamente informado da(s) sancdo(des) a que
estara sujeito, o Fiscal da empresa Prestadora de Servigos certificara o
ocorrido, mediante a presenga e assinatura de uma testemunha, dando-o
por notificado. Art. 7 - Os atos do processo para aplicacdo de sancdes
regulamentares devem ser produzidos por escrito, em vernaculo e ter suas
paginas numeradas seqiiencialmente e rubricadas. Capitulo V Da Defesa
Art. 8 - A defesa devera ser interposta por escrito, no prazo de 15 (quinze)
dias, contendo, no minimo, os seguintes dados: I — autoridade a que se
dirige, conforme determinado pela Prestadora de Servigos, Il — qualifica-
cdo do infrator; III — identificacdo da unidade usuaria (endereco comple-
to), matricula e numero do hidrémetro; IV — exposi¢do dos fatos, funda-
mentagdo legal do pedido, documentos que comprovem a alegagdo e o
requerimento; V — data e assinatura do requerente ou de seu representante
legal. § 1° A defesa devera ser acompanhada de copia de identificagdo civil
que comprove a assinatura do infrator e copia da ultima fatura de agua da
unidade residencial. § 2° O infrator, optando por ser representado por um
procurador, este devera estar legalmente habilitado, tornando-se entdo, a
apresentacdo de procuracdo, na forma da lei, obrigatoria sob pena de nédo
conhecimento da defesa. § 3° Recebida a defesa, a instrugdo do processo
far-se-a através de adogdo das medidas julgadas pertinentes, requeridas ou
de oficio. § 4° O requerimento devera discriminar o que deseja o usudrio
infrator com a sua defesa: isengdo da penalidade, nulidade do termo de
notificacdo, redug@o da penalidade, entre outros. Art. 9 - Ndo serdo admi-
tidas provas ilicitas ou obtidas por meios ilicitos, provas impertinentes,
desnecessarias ou protelatorias. No entanto, estas s6 poderdo ser recusa-
das pela empresa prestadora de servigos, mediante decisdo fundamentada.
Art. 10 - Cabe ao interessado a prova dos fatos que tenha alegado, sem
prejuizo do dever atribuido a prestadora do servigo publico de instruir o
Processo Administrativo para Aplicagdo de San¢des Regulamentares com
documentos que estejam sobre a sua responsabilidade. Capitulo VI Do
Julgamento Art. 11 - Concluida a analise do Processo Administrativo para
Aplicagdo de Sangdes Regulamentares, a autoridade responsavel da em-
presa prestadora de servigos proferird decisdo motivada e fundamentada.
Art. 12 - A Prestadora de Servicos tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias
para manifestar-se sobre a defesa apresentada pelo usuario. Art. 13 -
Acolhidas as razdes de defesa e em sendo o caso de ndo aplicagdo de
penalidade, o processo sera arquivado, dando-se ciéncia ao interessado.
Art. 14 - Em caso de ndo acolhimento da defesa, do seu ndo exercicio no
prazo legal ou da ndo regularizagdo da inconformidade, a Prestadora de
Servicos aplicara a penalidade. Capitulo VII Da Aplicagdo da Sangdo
Regulamentar Art. 15 - Aplicada a sanc¢do regulamentar, a Prestadora de
Servigos notificara o usudrio infrator utilizando o mesmo procedimento

dos paragrafos 1° e 2° do art. 7° desta Resolu¢do, para o querendo, inter-
por recurso para a ARSETE, dirigido ao Diretor-Presidente da instituicdo,
no prazo de 15(quinze) dias, contados do recebimento do Termo de Apli-
cagdo da San¢do Regulamentar. Art. 16 - O recurso interposto em face do
Termo de Aplicacdo da San¢do Regulamentar tera, apenas, efeito
devolutivo, ndo suspendendo sua execugdo. Art. 17 - Da notificagdo do
Termo de Aplicagdo da Sangdo Regulamentar constardo, no minimo, os
seguintes dados: I — copia da notificagdo do Termo de Aplicagdo da Sancdo
Regulamentar; II — identificagdo da unidade residencial e do infrator; III —
namero do processo administrativo; [V- a penalidade aplicada e sua funda-
mentagdo legal. Capitulo VIII Da ARSETE Art. 18 - A Agéncia Municipal
de Regulacdo de Servigos Publicos de Teresina — ARSETE, ap6s concluida
a analise do recurso sobre o Processo Administrativo para Aplicagdo de
Sangdes Regulamentares, proferira decisdo motivada e fundamentada.
Art. 19 - O recurso sobre o Termo de Aplicag@o da Sancao Regulamentar
devera ser encaminhado a ARSETE, juntamente com copia dos autos do
Processo Administrativo para Aplicagdo de Sancdes Regulamentares. Art.
20 - A ARSETE devera proferir decisdo acerca do recurso até o 10°
(décimo) dia util contado a partir do recebimento deste, acompanhado
dos autos referentes. A decisdo sera encaminhada a Prestadora de Servicos
e ao Recorrente, nos mesmos moldes dos paragrafos 1° e 2° do Art. 16
desta Resolugdo. Capitulo IX Da Prescrigdo Art. 21 - A pretensdo punitiva
das sang¢des regulamentares prescrevera em um ano, contado a partir da
data do cometimento da infragdo que ensejar a instauragdo do Processo
Administrativo para Aplicacdo das Sancdes Regulamentares. Paragrafo
unico - O prazo prescricional sera interrompido com a notificagdo
estabelecida na forma do artigo 6° desta Resolugdo. Capitulo X Das Dis-
posicdes Finais Art. 22 - Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento, e considerar-se-30 os dias consecu-
tivos. Art. 23 - Esta Resolugdo, homologada pela Diretoria Colegiada da
ARSETE, entrara em vigor na data de sua publicagao, revogadas as dispo-
si¢des em contrario. Teresina, 20 de dezembro de 2012. SOLANGE R.
DE S. ALMEIDA DIRETOR PRESIDENTE-ARSETE BALTAZAR
MELO SOBRINHO DIRETOR TECNICO-ARSETE JULIANA S. F. DE
CARVALHO LIMA DIRETOR ADM. FINANCEIRO-ARSETE

RESOLUCAO N° 0312012
ANEXO|
TABELA DE SANCOES REGULAMENTARES '
\TEM INFRAGAO AO REGULAMENTO DOS SERVICOSPUBLICOSDE | VALOR DA MULTAPOR
ABASTECIMENTO DEAGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO INFRACAQ (TMC*)
01 |Ateacgio do Pojeto e Indalagéd e Agua efou Esgotos em Loteamertod 500 TMC
ou Conjuntos e Edficagées, sem previ a Autoiizagdo da Conaessioraria.
@ [Danificagoes ce hdranetios 2 TMC + alor b
hiddmetro
@B |Daiva oramal predial de agua antes do hidrometio (By-Pass) 40 TMC
04 |Despgo de Efiuertes de Limpa+ossa na ETE, em desacord ¢/ a 50 TMC
nomas i entes & au dausulss cortratuais
b |Despadicio aparente e agua 10 TMC
B |Erpreg de Apard hos Himnadares e Ar 20 TMC
o7 _|Fomecer agua aterceins 20TMC
@ |[Iniciode Otras derstalagio de Aguaelou Esgotos em loteamentos ou 50 TMC
Canjunto de Edificagdes, semAu oiizacio do Prestada” dos seniccs
® |interencdo o ramd predial de agualesgoto sem autoizagdo do 20TMC
Prestador dos seni s
10 |Iinterconedar a insalagé predal de agia comcaralizazdes alimentadas 50 TMC
cam &yua ndo procedente i Prestacbr dosservigos
11_|instalar dspasitivo de suacdo no ramal ou rede de digtibuicép 50 TMC
12 |inpedimerto do live aesso ao imove de sewvidaes idertificados aj 15TMC
13 15TMC
¥ |Larca despejos que exj am raamento prévio narede coleorade 20TMC
esgotos
15_|Larcamento de aguss pluviais narede letora de esgd s 20 TMC
16 |Ligazoes clardestinas de agua 50 TMC
17 |Ligaz6es clardestinas de esgdos 10 TMC
18 |Mudangas de dirg;a  hidraretio (Inwerter) 40 TMC
1 _|Qudquer intervercé indevida nas redes de &gua ou danos asmesmas S5O TMC
20 |Qudquer intervergé irdevida nas irstalagdespuiblicas e esgd s 50 TMC
|sanitarios ai dancs as mesmas
21 _|Rdi cacdes dandesfinas e dgua (or conta prdpria) 15TMC
2 |Reiradade hiddmetro darede 30 TMC +Ovala do
hidomefro
2B _|Utlizac&o da Li cacho de Agua para Serventia de outra Econorria 40TMC
|2 |Uflizagdo Indevida de Hdrantes 50 TMC
|2 _|Violagio no Ramd Predial 40TMC
2 |Molagio dolacre de cantrole hidibmetro ou cavalete 30 TMC +Ovala do
hidomefro
27 |Molagdo do hididmetro 40 TMC +Ovala do
hiddmetro
* TMC: Tarifa minima da categoria

RESOLUCAO N° 04/2012 - ARSETE Teresina, 27 de dezembro de
2012. Estabelece condig¢des técnico-operacionais e procedimentos de
fiscalizagdo da presta¢do dos servigos publicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario, pela Prestadora de Servicos de Abastecimento
de Agua Potavel e de Esgotamento Sanitario em todo Municipio de
Teresina (zona urbana e rural) e a aplicacdo de sansdes administrativas.
A Diretoria da ARSETE — Agéncia Municipal de Regulagdo de Servigos
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Publicos de Teresina, reunida sob a forma de Diretoria Colegiada, no uso
de suas atribuigdes estabelecidas pela Lei n° 3.600/2006 e demais nor-
mas pertinentes, aprova a presente resolugdo: CAPITULO I DO OBIJE-
TIVO Art. 1. A presente Resolug@o estabelece, na forma que se segue,
condigdes técnico-operacionais da Prestadora de Servigos de Abasteci-
mento de Agua Potavel e de Esgotamento Sanitario em todo Municipio
de Teresina (zona urbana e rural), para a prestagdo de servicos publicos
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitério, regulados e fisca-
lizados pela ARSETE e a aplicagio de sansdes administrativos. CAPI-
TULO II DAS DEFINICOES Art. 2. Para os fins desta Resolugdo, sdo
adotadas as seguintes defini¢des: I — Ac¢do de Fiscalizag@o: compreende
um conjunto de etapas e procedimentos que serdo adotados para obser-
var o cumprimento das leis, normas e regulamentos aplicaveis a presta-
¢do dos servicos, notificando os eventuais descumprimentos e, se for o
caso, aplicando as sangdes cabiveis, conforme previsto nos instrumen-
tos delegatorios da concessdo. As pecas documentais serdo os registros
escritos e autenticados do ato de fiscalizar, utilizados como prova de
todo o desenvolvimento da ac@o de fiscalizagdo e de suas conclusoes; Il
- Auto de infragdo (Al): Documento através do qual se imputa penalida-
de ao prestador de servigos pelo fato do cometimento de infracdo a
legislagdo; III — Aviso: Informagdo dirigida a usuario pelo prestador dos
servigos, com comprovagdo de recebimento, que tenha como objetivo
notificar a interrup¢do da prestagdo dos servigos; IV — Comunicagao:
Informagdo dirigida a usuérios e ao Regulador, inclusive por meio de
veiculagdo em midia impressa ou eletronica; V - Constatagao: Descri¢ao
de procedimentos ou fatos provenientes de agdes da concessionaria
inerentes a prestagdo de servigos de saneamento basico; VI- Controle
Social: Conjunto de mecanismo e procedimentos que garantem a socie-
dade informagdes, representacdes técnicas e participacdo nos processos
de formulag@o de politicas, de planejamento e de avaliagdo relacionados
aos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;
VII - Determinagdo: Corresponde a uma ag¢@o emanada da ARSETE a ser
cumprida pela concessionaria, no prazo especificado; VIII- Entidade de
regulacdo: Entidade reguladora ou regulador, agéncia reguladora, con-
sorcio publico de regulagdo, autoridade regulatoria, ente regulador, ou
qualquer outro 6rgdo ou entidade de direito ptiblico que possua compe-
téncias proprias de natureza regulatdria, independéncia decisoria e ndo
acumule fungdes de prestador dos servicos regulados; IX - Equipe de
fiscalizagdo: Equipe composta por técnicos reguladores e/ou agentes
reguladores da Agéncia Reguladora; X — Fiscalizagdo: Atividades de acom-
panhamento, monitoramento, controle ou avaliagdo, no sentido de
garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados pelo poder
publico e a utilizagdo, efetiva ou potencial, do servigo publico; XI - Nao
conformidade — Refere-se a um procedimento ou fato proveniente de
agdes da concessiondria que se encontre em desacordo com os dispositi-
vos legais ou contratuais que disciplinam a prestagdo dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario; XII - Planejamento: As
atividades atinentes a identificacdo, qualificagdo, quantificagdo, organi-
zagdo e orientagdo de todas as agdes, publicas e privadas, por meio das
quais os servigos publicos deve ser prestado ou colocado a disposi¢do de
forma adequada. XIII- Prestag¢@o de servigo publico de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario: Atividade, acompanhada ou ndo de exe-
cugdo de obra, com o objetivo de permitir aos usuarios acesso aos servi-
¢os publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario com
caracteristicas e padrdes de qualidade determinados pela legislagdo, pla-
nejamento ou regulacdo; XIV — Prestador de servico publico: 6rgéo ou
entidade, inclusive empresa: Do titular, ao qual a lei tenha atribuido
competéncia de prestar servigo publico; ou Ao qual o titular tenha
delegado a prestagdo dos servigos, observado o disposto no artigo 10 da
Lei n° 11.445/2007; XV - Recomendagdo: Corresponde a uma ag¢do ou
procedimento cujo atendimento pela concessionaria ¢ desejavel do ponto
de vista de melhoria quanto as condigdes de atendimento técnico ou de
seguranga de instalagdes e pessoas, e que a resguardard de eventuais
responsabilidades decorrentes de possivel inadequacéo técnica; XVI-
Regulagdo: todo e qualquer ato que discipline ou organize determinado
servico publico, incluindo sua caracteristicas, padrdes de qualidade, im-
pacto socioambiental, direitos e obrigagdes dos usuarios e dos responsa-
veis por sua oferta ou prestagdo e fixagdo e revisdo do valor de tarifas e
outros precos publicos, para atingir os objetivos do art. 27 do Decreto n°
7.217, de 21/06/2010; XVII- Titular: O ente da Federagdo que possua
por competéncia a prestagdo de servigo publico de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario. CAPITULO III DA ATIVIDADE DE
FISCALIZACAO Art. 3. A Diretoria Técnica e a Diretoria Administra-
tiva-Financeira da ARSETE ser@o responsaveis pelas fiscalizagdes e
pelos procedimentos administrativos relativos a regulagdo técnico,
operacional e financeiro da Prestadora dos Servigos, incumbindo-lhe a
organizagdo, o controle, as inspecdes nos sistemas de abastecimento de

agua e de esgotamento sanitario, os controles de qualidade, as notifica-
cdes e autuacdes. Art. 4. As atividades de fiscalizagdo técnico-operacional
visar@o a: | - Fiscalizar e acompanhar o atendimento aos requisitos de
regularidade, continuidade, eficiéncia, qualidade, seguranca, atualidade,
generalidade e cortesia na prestagdo dos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario; Il - Fiscalizar as exigéncias e metas pre-
vistas nos contratos de programa e de concessdo e na legislagdo perti-
nente; Il - Fiscalizar as evidéncias pontuais identificadas nas reclama-
¢des dos usuarios dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, bem como verificar a qualidade e eficiéncia no atendimento
de cada sistema; IV - Zelar pela adequada prestagdo dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, nos termos das Resolu-
¢des da ARSETE e das demais normas legais, regulamentares e pactua-
das; V - Verificar a adequac@o dos sistemas aos requisitos especificados
na legislag@o vigente, nas normas técnicas e nas Resolugdes da ARSETE;
VI - Verificar a operagdo e as condigdes de manutencdo dos sistemas; VII
- Elaborar pesquisa de satisfagdo dos usuarios dos servigos de abasteci-
mento de agua e esgotamento sanitdrio, em conjunto com a
Coordenadoria de Relagdes com o Usuario; § 1°. As atividades de fisca-
lizagdo técnico-operacional compreendem as seguintes etapas: I - co-
municagdo formal ao prestador de servicos, informando o periodo e o
local da fiscalizagdo, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis;
I - solicitagdo e analise de documentos necessarios as atividades da
fiscalizagdo; III - reunido com os responsaveis pelas instalagdes a serem
fiscalizadas, se necessario, para esclarecimentos de todos os assuntos
relativos a fiscalizagdo; IV - vistorias técnicas, caracterizadas por inspe-
¢des nos sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanita-
rio com foco na eficiéncia do sistema, considerando também o estado de
conservacdo das instalagdes fisicas, as condigdes operacionais, de ma-
nutengdo e de seguranga, e dos aspectos ambientais; V - registro fotogra-
fico, com fotos datadas que integrardo o Relatorio de Fiscalizacdo; VI -
medi¢gdes e ensaios para verificagdo dos controles de qualidade do
prestador de servigo; VII - elaboragdo do Relatério de Fiscalizagdo,
contendo todas as constatagdes feitas durante a fiscaliza¢do, explicitando
as ndo conformidades, com fundamento na legislacdo e normas técnicas
pertinentes, e estabelecendo os respectivos prazos para regularizagdo,
independente da aplicacdo das penalidades previstas nesta Resolugdo. §
2°. A fiscalizacdo sera realizada por técnicos da ARSETE, devidamente
identificados, e acompanhados por representante da Prestadora dos
Servigos, sempre que possivel, e terdo acesso irrestrito as instalagdes e
a documentos referentes aos servigos regulados; § 3°. A critério da
ARSETE, quando constatada suspeita de irregularidade na prestacdo dos
servicos e em virtude da oportunidade ou emergéncia da ocorréncia, fica
dispensada a comunicagdo a que se refere o item I do paragrafo §1° deste
artigo, devendo o responsavel pela atividade de fiscalizagdo providenci-
ar a imediata notificag@o do prestador de servicos. Art. 5. - Cada agdo de
fiscalizacdo sera registrada em Relatorio de Fiscalizagdo especifico, que
devera conter, no minimo e no que couber, as seguintes informagdes:
Identificagdo do PRESTADOR DE SERVICOS e seus prepostos, quando
houver; Definicdo do objetivo da acdo de fiscalizagdo, Data ou periodo
de realizacdo da agdo de fiscalizagdo; Local da a¢do de fiscalizagdo;
Descricdo dos fatos constatados; Identificacdo dos responsaveis pela
acdo de fiscalizagdo, com seus cargos, fun¢des, numeros de matricula e
assinaturas; Local e data da lavratura do relatorio. Art. 6. A agédo
fiscalizadora sera consubstanciada em relatorio de fiscalizagdo, que com-
pora um Termo de Notificagdo, emitido em 3 (trés) vias, conforme
modelo anexo, que conterd, no minimo além dos elementos constantes
do Relatorio de Fiscalizagdo, as seguintes informagdes: Identificacdo
das irregularidades constatadas; Relagdo das normas e legislagdo inciden-
te; Determinacgdes e recomendagdes de acdes a serem empreendidas
pelo PRESTADOR DE SERVICOS e seus respectivos prazos; Prazo para
manifestagdo da notificada; Paragrafo tinico — O Termo de Notificagdo
serd entregue pessoalmente ao representante legal da notificada ou re-
metido via postal, mediante registro com Aviso de Recebimento ou
outro documento que comprove o recebimento do documento. Art. 7. O
PRESTADOR DE SERVICOS tera o prazo de 10 (dez) dias tuteis, conta-
do do recebimento do Termo de Notificagdo, para manifestar-se por
escrito, sobre o objeto do mesmo, inclusive juntando os documentos que
julgar conveniente, salvo quando for estabelecido prazo distinto, a cri-
tério da ARSETE. Art. 8 - Decorrido o prazo para manifestacdo do
PRESTADOR DE SERVICOS, o Termo de Notificagdo podera ser arqui-
vado ou dara origem a um Auto de Infrag@o. § 1° - O Termo de Notifi-
cagdo sera arquivado nos seguintes casos: sendo sanadas ou corrigidas as
irregularidades constadadas, ou sendo atendidas as determinagdes, no
prazo estabelecido pela ARSETE; sendo consideradas procedentes, a
critério da ARSETE, as justificativas ou alegagdes do PRESTADOR DE
SERVICOS; § 2° - Sera emitido Auto de Infracdo nos seguintes casos: ndo
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havendo manifestagdo do PRESTADOR DE SERVICOS acerca do Ter-
mo de Notificagdo, no prazo estabelecido; ndo sendo consideradas
satisfatorias as justificativas ou alegacdes do PRESTADOR DE SERVI-
COS; nao sendo atendidas, no prazo, as determinagdes da ARSETE. § 3°
- A decisdo acerca do arquivamento do Termo de Notificagdo ou da
emissdo do Auto de Infracdo sera proferida pelo Presidente da ARSETE,
devendo ser comunicado ao PRESTADOR DE SERVICOS. Art. 9 - O
Auto de Infracdo, emitido pela ARSETE, iniciara o processo adminis-
trativo, o qual serd instruido com o Termo de Notificagdo e toda a
documentagdo que lhe deu origem. Art. 10 - O Auto de Infracdo sera
emitido em duas vias, conforme modelo anexo, contendo: o local, a
data e a hora da lavratura; a qualificagdo, o nome e o endereco da
autuada; a descricdo do fato ou do ato constitutivo da infracdo; o dispo-
sitivo legal, regulamentar, ou contratual infringido e a respectivas pena-
lidades; a indicagdo do local e data limite para apresenta¢do da defesa; e
a identificag¢@o do autuante responsavel, seu cargo ou fun¢do e assinatu-
ra. Pardgrafo unico - Uma via do Auto de Infragdo serd entregue ou
remetida via postal com aviso de recebimento, ao representante legal
do PRESTADOR DE SERVICOS autuado, ou ao seu procurador, para a
devida citagdo. Art. 11 — O PRESTADOR DE SERVICOS autuado tera o
prazo de 10 (dez) dias para apresentar defesa, sob pena de julgamento a
revelia. § 1° - A defesa devera ser dirigida, por escrito, ao Presidente da
ARSETE. § 2° - A defesa tera efeito suspensivo das penalidades aplica-
das, na parte em que impugnar o Auto de Infracdo. Art. 12 - A defesa
apresentada sera julgada pelo Presidente da ARSETE , que podera ratifi-
car ou retificar as penalidades, bem como julgar insubsistente o Auto de
Infracdo, conforme o caso. Paragrafo tnico - A decisdo acerca da defesa
ou da revelia sera proferida pelo Presidente da ARSETE, e divulgada no
site eletrdnico (WWW.arsete.teresina.pi.gov.br), que podera ratificar
ou retificar as penalidades, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento da defesa ou da constatagdo da revelia, sendo enviada copia
da decisdo para o autuado. Art. 13 - Das decisdes do Presidente da
ARSETE, quanto a defesa apresentada, cabera recurso a Diretoria
Colegiada da ARSETE, no prazo de 10 (dez) dias tteis, contados da data
do recebimento da copia da decisdo enviada para o autuado. CAPITU-
LO IV DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO D’AGUA Art. 14. A
Prestadora dos Servigos devera manter devidamente identificada todas
as Unidades dos Sistemas de Abastecimento de Agua, afixando placas
com as adverténcias necessarias a seguranca da unidade. Art. 15. A
Prestadora dos Servigos devera apresentar o resultado integral do
monitoramento da qualidade da agua, realizado em conformidade com o
que determina o Ministério da Satide e o Conselho Nacional de Meio
Ambiente, até o final do més subsequente ao que se referir. Art. 16. A
Prestadora dos Servigos devera remeter a ARSETE o Relatorio de Siste-
ma de Informagdes Operacionais até o final do més subsequente ao que
se referir. Se¢do I - DOS MANANCIAIS DE SUPERFICIE Art. 17. A
Prestadora dos Servigos devera monitorar continuamente o nivel dos
reservatorios dos mananciais de superficie, avaliando a disponibilidade
d’agua em confronto com as previsdes pluviométricas para as proximas
estagdes do ano, de forma a administrar os estoques, adotando, se neces-
sario, medidas preventivas capazes de evitar o colapso do abastecimen-
to. § 1°.- A Prestadora dos Servicos informara, a qualquer tempo, sobre
a disponibilidade de agua real e prevista de qualquer manancial utilizado
para abastecimento, mediante solicitagdo da ARSETE. § 2°. - Havendo
previsdo de escassez ou de crise de abastecimento, a Prestadora dos
Servigos devera informar tempestivamente a ARSETE, independente
de solicitagdo, devendo também submeter um “Plano Emergencial de
Abastecimento”, no prazo maximo de 30 (trinta) dias. Art. 18. A
Prestadora dos Servigos devera exercer continua vigildncia sobre os
mananciais, bem como sobre a cobertura vegetal em torno dos mesmos,
agindo oportunamente junto as autoridades competentes, quando for o
caso, para assegurar que acgdes de terceiros ndo provoquem assoreamento
dos mananciais, contaminacdes ou quaisquer outros incidentes passiveis
de inviabilizar ou prejudicar, mesmo que temporariamente, a utilizagdo
de suas 4guas. Paragrafo unico. Ocorrendo a identificagdo de qualquer
risco potencial, a Prestadora dos Servigos devera adotar todas as medi-
das preventivas necessarias a protecdo do manancial, além de informar
a ARSETE e notificar as autoridades competentes, de acordo com a
natureza dos riscos constatados. Art. 19. A Prestadora dos Servigos
devera manter as instalacdes de captagdo em perfeitas condigdes de
conservagdo, com acessibilidade, limpeza, com os equipamentos funci-
onando normalmente, inclusive os de reserva. Secdo I - DOS MANAN-
CIAIS SUBTERRANEOS Art. 20. A Prestadora dos Servigos devera
exercer continua vigildncia sobre os pogos em que opera, para evitar
contaminacdes dos aquiferos subterraneos, agindo oportunamente, quan-
do for o caso, de acordo com a natureza dos riscos constatados. Art. 21.
Todos os pogos devem estar adequadamente protegidos e com todos os

seus equipamentos e instalagdes em condigdes normais de operagdo e
manutenc¢do. Toda agua proveniente de pogos devera ser submetida a
desinfec¢do. As casas de quimica dos pocos deverdo ser protegidas por
muros ou cercas ¢ mantidas em perfeitas condi¢des de conservacdo e
limpeza. Se¢do Il — DAS ADUTORAS Art. 22. Compete a Prestadora
dos Servigos inspecionar periodicamente as suas adutoras, agindo pre-
ventivamente, quando constatada qualquer ameaga a integridade das
mesmas, de forma a evitar a interrupg¢@o do fornecimento d’agua. § 1°.
Quando identificado risco iminente de danos a qualquer adutora, a
Prestadora dos Servigos devera comunicar a ARSETE, no prazo de 48
(quarenta e oito) horas, indicando inclusive as a¢des que pretende adotar
para corre¢do do problema. § 2°. As paralisagdes programadas para
manuten¢do das adutoras devem ser informadas a ARSETE, com uma
antecedéncia minima de 3 (trés) dias. Quando a paralisacdo ocorrer por
acidente ou falha ndo prevista, a ARSETE devera ser notificada imedi-
atamente apos a identificacdo e caracterizacdo da ocorréncia e no prazo
de até sete dias apos o evento, devera receber relatorio técnico, com
Informagdes devidamente fundamentadas, sobre as causas do incidente,
as acdes corretivas adotadas, o tempo que levou para corre¢do e as
medidas preventivas que serdo implementadas para evitar novas ocor-
réncias de eventos da mesma natureza. Se¢do IV — DAS ESTACOES DE
TRATAMENTO D’AGUA Art. 23. As estagdes de tratamento d’agua,
inclusive a casa de quimica, devem ser muradas ou cercadas, e mantidas
em perfeitas condi¢des de conservagdo e limpeza, livres de sucatas e
entulhos e com todas as suas estruturas, equipamentos e instalacdes
operando normalmente. Art. 24. Desde que haja demanda e havendo
disponibilidade de agua bruta, as estagdes de tratamento d’agua devem
operar na sua capacidade maxima, sem prejuizo da eficiéncia do trata-
mento. Para tanto, a Prestadora dos Servigos deverd manter um progra-
ma de manutencdo preventiva e outro de manutengdo corretiva, que
minimizem a frequéncia e a duracdo das interrupg¢des ou reducgdes da
producdo de agua tratada. Paragrafo Unico. A Prestadora dos Servigos
devera informar imediatamente a ARSETE, sempre que ocorrer inter-
rupcdo ou reducdo anormal da produgdo de qualquer estagdo de trata-
mento d’agua. Quando programada, a interrupgdo ou reducdo devera ser
informada a ARSETE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias. Art.
25. Para permitir o controle da produgdo e das perdas de processo, a
Prestadora dos Servigos devera instalar macromedidores na entrada e na
saida das estagdes de tratamento d’agua. § 1°. No caso de inexisténcia de
qualquer dos medidores a Prestadora dos Servigos devera solicitar a
ARSETE prazo para colocagdo do equipamento. § 2°. Relatério com os
dados dos tultimos 30 (trinta) dias devera estar disponivel no escritorio
local ou regional para efeitos de Fiscalizagdo. Art. 26. A Prestadora dos
Servicos adotara todas as providéncias necessarias para que ndo haja
interrupg¢do ou redugdo da produgdo de qualquer das estacdes de trata-
mento d’agua por falta dos insumos necessarios ao processo. § 1°. A
Prestadora dos Servigos devera informar a ARSETE, para cada estagdo
de tratamento d’agua, o consumo por metro cubico de 4gua tratada, de
cada produto quimico utilizado, bem como o resultado dos testes de
qualidade realizados nesses insumos por lote adquirido, até o final do més
subsequente ao que esses controles ¢ testes se referirem. § 2°. Os produ-
tos quimicos e demais insumos utilizados nas estagdes de tratamento
d’agua devem ser armazenados e acondicionados adequadamente, em
conformidade com as normas técnicas da ABNT e de acordo com as suas
caracteristicas fisico-quimicas, de forma que se garanta a preservagdo de
suas propriedades e que minimize as perdas e os riscos a saude das pessoas
que tém acesso a instalagdo. Os produtos gasosos devem ser armazena-
dos em local aberto, ventilado e ao abrigo de intempéries. Os produtos
liquidos devem ser acondicionados em recipientes com estanqueidade
garantida e protegidos por barreira de contengdo. Os produtos solidos
devem ser abrigados em local seco, sem contato direto com o piso. Art.
27. Todos os novos projetos de estacdes de tratamento d’agua deverdo
contemplar sistemas de tratamento e adequado descarte dos residuos
solidos. As unidades existentes deverdo observar o que dispde a legisla-
cdo ambiental. Art. 28. Todas as estagdes de tratamento devem dispor
das condigdes necessarias a realizagdo dos controles de qualidade exigi-
dos pela legislagdo e demais normas pertinentes. Se¢do V — DAS ESTA-
COES ELEVATORIAS DE AGUA Art. 29. As estagdes elevatorias de
agua bruta e tratada devem estar devidamente muradas ou cercadas e
mantidas em perfeitas condigdes de conservagdo e limpeza, livres de
sucatas e entulhos, com todas as instalagdes e equipamentos, inclusive
os de reserva, operando normalmente. Pardgrafo unico. A Prestadora
dos Servigos devera dispor de sistema emergencial para garantir a con-
tinuidade do funcionamento das unidades operacionais. Art. 30. A para-
lisagdo por causa inesperada, de qualquer estacdo elevatdria de agua, que
interfira no abastecimento, deverd ser comunicada 8 ARSETE imediata-
mente. Paragrafo unico. Quando programada, a paralisagdo igualmente
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devera ser informada, com uma antecedéncia minima de 03 (trés) dias.
Segdo VI — DOS RESERVATORIOS E REDES DE DISTRIBUICAO Art.
31. Os reservatorios de agua tratada deverdo estar devidamente murados
ou cercados e mantidos em perfeitas condi¢des de estanqueidade, con-
servagdo e limpeza, com todas as instalagdes operando normalmente e
com a area em seu entorno limpa, sem sucatas ou entulhos. § 1°. Os
reservatorios de agua tratada deverdo ser lavados e desinfectados a cada
periodo de, no méaximo, 06 (seis) meses, ocasido em que sera submetido
a manutengdo preventiva e corretiva, se necessario. § 2°. A Prestadora
dos Servigos devera enviar a programagdo anual de lavagem dos reserva-
torios de agua tratada a ARSETE, até ultimo dia util do més de janeiro de
cada ano. Art. 32. As intervencdes programadas nas redes de distribui¢@o
d’agua que resultem na suspensdo do fornecimento de 4gua a um nimero
estimado acima de 1.000 (um mil) economias e por periodo superior a
quatro horas, deverdo ser comunicadas formalmente a ARSETE, com
uma antecedéncia minima de 03 (trés) dias. A populagdo atingida devera
também ser informada, diretamente ou através dos meios de comunica-
¢@o de massa. Art. 33. As interrupg¢des do fornecimento d’agua decor-
rentes de ruptura de distribuidores ou outras causas acidentais, que afe-
tem o abastecimento de mais de 1.000 (um mil) economias, deverdo ser
comunicadas formalmente 8 ARSETE, tdo logo sejam do conhecimento
da Prestadora dos Servicos. Paragrafo unico. Quando a ocorréncia afe-
tar o abastecimento de mais de 5.000 (cinco mil) economias, a Prestadora
dos Servigos devera encaminhar 8 ARSETE, no prazo de sete dias, um
relatério técnico detalhado, que inclua as causas mais provaveis do
evento, as agdes corretivas adotadas, o tempo de gasto na corre¢do do
evento e a medidas que implementard para minimizar os riscos de nova
ocorréncia de mesma natureza. Art. 34. Nos casos de rompimentos em
distribuidores com didmetro igual ou superior a 100 (cem) mm, a
Prestadora dos Servigos deverd dar inicio aos reparos, ou pelo menos
estancar o vazamento, no prazo de até 12 (doze) horas, contado a partir
do momento em que, por qualquer meio, tenha conhecimento do fato.
Tratando-se de distribuidores com didmetro inferior a 100 mm, esse
prazo sera de até 24 (vinte quatro) horas. Art. 35. Os calendarios de
abastecimento (nos casos de racionamento), quando instituidos ou mo-
dificados, devem ser publicados, com antecedéncia minima de 48 (qua-
renta e oito) horas, por pelo menos, dois meios de comunicagdo de
massa. Além disso, devem ser mantidos a disposi¢do da populagdo em
todas as unidades de atendimento ao publico da Prestadora dos Servigos
e disponiveis para consulta através da Internet. § 1°. Uma vez publica-
dos, os calendarios de abastecimento devem ser cumpridos rigorosa-
mente. § 2°. Qualquer que seja o regime de racionamento, todos os
usuarios devem receber agua nos dias programados. Em caso de impos-
sibilidade, de recebimento através da rede de distribuicdo, devem ser
supridos por meios alternativos os servigos essenciais, tais como: I -
unidade operacional de processamento de gas liquefeito de petroleo e de
combustiveis; Il - unidade operacional de distribuicdo de gas canalizado;
I - unidade hospitalar, creches ou escolas de ensino fundamental e
médio; IV - unidade operacional do servigo publico de tratamento de
lixo; V - unidades que tenham cadeias ou penitenciarias. § 3°. Ndo sera
admitido regime de racionamento que interrompa o abastecimento de
qualquer usuario por periodo superior a dois dias, ressalvados os casos de
impossibilidade técnica devidamente comprovada. Art. 36. Todas as
novas ligagdes domiciliares solicitadas pelos usuarios, a partir da data de
publicagdo desta Resolugdo, deverdo possuir hidrometro. Art. 37. A
Prestadora dos Servigos devera agir prontamente, nos casos de suspeita
de contaminac¢do da agua distribuida, devendo, além do disposto na
Portaria n® 2.914/2011 do Ministério da Saude e suas atualizagdes, to-
mar as seguintes providéncias: I - suspender imediatamente o forneci-
mento d’agua da area afetada; Il - comunicar a ARSETE; III - informar
e orientar adequadamente a populacdo, no que se refere as precaugdes
necessarias; [V - realizar as analises necessarias a verificagdo das condi-
¢des de potabilidade da dgua sob suspei¢do; V - confirmada a suspeita,
identificar e eliminar as causas da contamina¢do; VI - descontaminar o
sistema de abastecimento d’agua afetado; VII - orientar os usuarios com
relagdo a limpeza e descontaminacdo das caixas d’agua e demais compo-
nentes das suas instalagdes hidraulicas internas. CAPITULO V DOS
SISTEMAS DE ESGOTAMENTO SANITARIO Art. 38. A Prestadora
dos Servicos devera manter devidamente identificada todas as unidades
dos Sistemas de Esgotamento Sanitario. Art. 39. A Prestadora dos Servi-
¢os devera apresentar 8 ARSETE o resultado integral do monitoramento
das caracteristicas dos afluentes e efluentes, de cada estacdo de trata-
mento de esgotos, realizado em conformidade com o que determina a
Resolugdo n°® 357/2005 do CONAMA e suas atualizagdes, até o final do
més subsequente ao que se referir. Art. 40. Prestadora dos Servigos
devera receber os residuos provenientes de fossas sépticas transportados
por caminhdes “limpa fossa”, dando-lhes o tratamento e a destinagdo

adequada. Sec¢do I — DA REDE DE COLETA Art. 41. A rede de coleta de
esgotos deve ser submetida a uma programacdo de manutengdo preven-
tiva, que garanta a limpeza anual de todos os coletores com didmetro
igual ou superior a 300 mm (trezentos milimetros). Para os coletores
com didmetro inferior a 300 mm (trezentos milimetros), a periodicida-
de das limpezas serd, no minimo, a cada dois anos. Juntamente com a
limpeza, a prestadora dos servigos devera promover os reparos e demais
acdes necessarias a continuidade da operacdo normal do sistema. Art.
42. A Prestadora dos Servigos deve manter uma estrutura de manuten-
¢do corretiva, com capacidade para intervir na rede de coleta de esgo-
tos, no prazo de até 24 horas, sempre que houver extravasamento de
esgotos para os logradouros publicos ou para o interior de instalacdes
publicas ou privadas. Art. 43. Nao ¢ permitida a interliga¢do da rede de
coleta de esgotos sanitarios com a rede de escoamento de aguas pluviais
ou o seu extravasamento direto para qualquer corpo receptor. Todos os
extravasores e interligagdes, quando localizados, deverdo ser imediata-
mente eliminados. Segdo I — DAS ESTACOES ELEVATORIAS E EMIS-
SARIOS DE ESGOTOS Art. 44. As estagdes elevatorias de esgotos deve-
rdo estar devidamente identificadas, muradas ou cercadas e mantidas em
perfeitas condi¢cdes de conservacdo e limpeza, livres de sucatas e entu-
lhos, com todas as instalacdes e equipamentos operando normalmente
inclusive os de reserva. Art. 45. No caso de paralisa¢do de qualquer
estacdo elevatoria de esgotos, a Prestadora dos Servigos devera agir
imediatamente para solucionar o problema, adotando, paralelamente,
medidas alternativas que evitem o transbordamento ou extravasamento
da rede coletora. Paragrafo tnico. Entre as medidas alternativas ndo se
incluem solugdes em desacordo com a legislagdo ambiental. Art. 46. A
paralisagdo de qualquer estagdo elevatoria de esgotos, por causa inespe-
rada, com previsdo de duragdo superior a 12 (doze) horas, devera ser
comunicada a ARSETE imediatamente. Quando programada, a paralisa-
¢do devera ser informada a ARSETE, com uma antecedéncia minima de 3
(trés) dias. Art. 47. As estagdes elevatorias de esgotos deverdo ser prefe-
rencialmente automaticas, caso em que deverdo ser verificadas diaria-
mente, para garantia da normalidade e continuidade da operagdo. Art. 48.
A Prestadora dos Servicos devera adotar as providéncias necessarias para
manter o fator de poténcia das instalagdes elétricas das estagdes elevatorias
de esgotos em patamares iguais ou superiores a 0.92. Art. 49. As redes de
esgotos deverdo ser inspecionadas periodicamente e medidas preventivas
devem ser adotadas para garantir a continuidade da operagdo das mesmas.
Art. 50. O bombeamento de esgotos através dos emissarios devera ser
imediatamente interrompido sempre que constatada a ocorréncia de qual-
quer vazamento no mesmo, caso em que a Prestadora dos Servicos fara
uso de meios alternativos para garantir o esgotamento da rede de coleta
afetada e informara imediatamente a ARSETE. Art. 51. Todas as estagdes
elevatorias de esgotos sanitarios deverdo ser equipadas com grupo gerador
para suprir eventual falta de energia. Paragrafo Unico. No caso de
inexisténcia a Prestadora dos Servigos devera solicitar a ARSETE prazo
para instalagdo do equipamento. Segdo IIl - DAS ESTACOES DE TRA-
TAMENTO DE ESGOTOS Art. 52. As estagdes de tratamento de esgotos
devem ser mantidas em perfeitas condi¢des de conservacdo e limpeza,
livres de sucatas e entulhos e com todas as suas estruturas, equipamentos
e instalacdes operando normalmente. § 1°. A Prestadora dos Servigos
devera informar imediatamente a ARSETE, sempre que ocorrer paralisa-
cdo total ou parcial de qualquer estagdo de tratamento de esgotos. Quando
programada, a paralisagdo devera ser informada a ARSETE com antece-
déncia minima de 3 (trés) dias. § 2°. Da mesma forma, a Prestadora dos
Servigos esta obrigada a informar a ARSETE, sempre que ocorrer redugéo
anormal da eficiéncia de qualquer estagdo de tratamento de esgotos. Art.
53. Todas as unidades de tratamento de esgotos, incluindo as lagoas de
estabiliza¢do, deverdo ter o perimetro murado ou cercado, de forma a
impedir o acesso de pessoas ndo autorizadas ou de animais. Art. 54. Todas
as unidades de tratamento de esgoto deverdo apresentar eficiéncia
operacional igual a eficiéncia prevista no projeto. CAPITULO VI DAS
PENALIDADES Art. 55. O ndo cumprimento, pelo PRESTADOR DE
SERVICOS, das obrigagdes estabelecidas na legislaggo, resolugdes e dispo-
sitivos contratuais, bem como das recomendagdes indicadas nas acdes de
fiscalizagdo, ensejara a aplicagdo das seguintes penalidades, sem prejuizo
de outras penalidades previstas em lei: I - adverténcia; Il - multa; III —
caducidade. Se¢io Unica - DAS INFRACOES E SANCOES Sub-segdo I -
Da Adverténcia Art. 56 - Constituem infra¢des sujeitas a imposi¢do da
penalidade de Adverténcia, o ndo cumprimento, por parte do PRESTADOR
DE SERVICOS, de qualquer das obrigagdes legais, regulamentares,
normativas ou contratuais: I - ndo manter as unidades dos Sistemas de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario identificadas; II -
deixar de encaminhar a ARSETE o Relatorio de Informagdes
Operacionais no prazo estipulado no artigo 16 desta Resolugdo; III - ndo
apresentar o resultado do monitoramento integral da qualidade da agua
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produzida em cada estagdo de tratamento, em conformidade com o que
determina o Ministério da Saude e o Conselho Nacional de Meio Ambien-
te, conforme o artigo 15 desta Resolucdo; IV - deixar de informar a
ARSETE, a disponibilidade de 4gua real e prevista em qualquer manancial,
estabelecida no paragrafo 1° do artigo 17 desta Resolugdo; V - ndo manter
as instalacdes de captacdo de agua em perfeitas condi¢des de conservacdo,
limpeza e acessibilidade; VI - ndo manter as instalagdes de captagdo de
4gua com todos os equipamentos funcionando normalmente, inclusive os
de reserva; VII - deixar de comunicar a ARSETE, nos prazos estabelecidos
no paragrafo 2° do artigo 22 desta Resolug@o, as paralisagdes programadas
para manutengdo das adutoras, ou decorrentes de acidentes ou falhas; VIII
- ndo manter as estagdes de tratamento d’agua devidamente muradas ou
cercadas e em perfeitas condi¢des de conservagdo e limpeza, livres de
sucatas e entulhos; IX - ndo manter as estacdes de tratamento d’agua com
todas as suas estruturas, equipamentos e instalagdes operando normal-
mente; X - ndo informar a ARSETE, de imediato, da ocorréncia de inter-
rup¢do ou reducdo imprevista da produgdo de qualquer estagdo de trata-
mento d’agua; XI - deixar de instalar medidores na entrada e saida das
estagdes de tratamento de agua; XII - deixar de adotar as providéncias
necessarias a aquisi¢do tempestiva dos insumos imprescindiveis a produ-
¢do de qualquer das estagdes de tratamento de agua ou armazena-los
incorretamente. XIII - ndo manter as estagdes elevatdrias de agua bruta e
tratada em perfeitas condi¢des de conservagdo e limpeza, com todos os
seus equipamentos operando normalmente, inclusive os de reserva, XIV -
ndo comunicar a ARSETE, a paralisagdo de qualquer estagdo elevatoria de
agua, por causa inesperada ou programada, nos prazos estabelecidos no
artigo 30; XV - ndo providenciar, no minimo uma vez por ano, a limpeza
dos reservatorios de agua tratada, como também sua manutengdo preven-
tiva e corretiva, caso se fizer necessario; XVI - ndo manter os reservatd-
rios murados ou cercados e em perfeitas condigdes de estanqueidade,
conservagdo e limpeza, com todas as suas instalagcdes operando normal-
mente; XVII - ndo submeter a rede de coleta de esgotos a programagéo de
manutencdo preventiva, com limpeza dos coletores e pocos de visita,
com a periodicidade prevista no artigo 41, como também deixar de pro-
mover reparos e agdes necessarias a continuidade da operagdo normal do
sistema; XVIII - deixar de manter as estagdes elevatdrias de esgotos em
perfeitas condigdes de conservagdo e limpeza, com todos os seus equipa-
mentos operando normalmente; XIX - deixar de comunicar a ARSETE de
imediato, a paralisacdo de qualquer estacdo elevatoria de esgotos, confor-
me prevé o artigo 46 desta Resolugdo; XX - ndo verificar diariamente as
estagdes elevatorias automaticas de esgotos; XXI - ndo inspecionar peri-
odicamente os emissarios de esgotos, deixando de adotar medidas preven-
tivas garantidoras da continuidade de opera¢@o dos mesmos; XXII - deixar
de manter as estacdes de tratamento de esgotos em perfeitas condigdes de
conservagdo e limpeza; XXIII - deixar de manter as estagdes de tratamen-
to de esgotos com todas as suas estruturas, equipamentos e instalagdes
funcionando normalmente; XXIV - deixar de informar a ARSETE nos
prazos estabelecidos no paragrafo 1° do artigo 52 desta Resolucdo, sem-
pre que ocorrer paralisagdo total ou parcial de qualquer estacdo de trata-
mento de esgotos, inclusive paralisagdes programadas. XXV — Deixar de
designar gestor(es) para o presente CONTRATO, definindo suas atribui-
¢des, identificando-o(s) perante 0 MUNICIPIO e a ARSETE; XXVI —
Nao manter a disposi¢do dos usudrios, nos escritorios e locais de atendi-
mento, em local de facil visualizag@o e acesso, exemplares da legislagdo
pertinente, do Contrato de Programa N° 003/2012 e do Regulamento dos
Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario de
Teresina, para conhecimento ou consulta; XXVII — Ndo comunicar ao
usuario, na forma e nos prazos estabelecidos, as providéncias adotadas
quanto a formulacdo da solicitagdo ou reclamacdo; XXVIII — Nao manter
organizada e atualizada toda a informagdo na forma exigida pela legisla-
cdo; XXIX — Nao dar acesso aos usuarios a informagdes arquivadas sobre
ele e informagdes sobre os servigos prestados na forma e condicdes pre-
vistas na legislagdo; XXX — N&o cumprir as normas de gestdo dos manan-
ciais e das respectivas areas de protecdo; XXXI — Nao divulgar adequada-
mente as informagdes acerca das situagdes de emergéncia e contingéncia
que afetem a continuidade dos servigos na forma exigida pela legislagdo
aplicavel; § 1° - A penalidade de adverténcia escrita sera imposta pela
ARSETE ao PRESTADOR DE SERVICOS, devendo este cumprir, no
prazo estabelecido pelo documento, as obrigagdes em que esteja
inadimplente. § 2° - A adverténcia sera anotada nos registros do
PRESTADOR DE SERVICOS, junto ao PODER CONCEDENTE. § 3° -
As infragdes objeto de adverténcia emitida, que ndo tenham sido solucio-
nadas ou respondidas pelo PRESTADOR DE SERVICOS no prazo estabe-
lecido pela ARSETE estardo sujeitas a penalidade de multa. Sub-se¢do II -
Da multa Art. 57. As penalidades de multa serdo aplicadas pela ARSETE,
e serdo enquadradas em trés grupos distintos, para efeitos de graduagdo da
pena. Art. 58. Constitui infragdo sujeita a imposi¢do da penalidade de

multa do Grupo I, o fato de: I - Néo publicar as informagdes e indicadores
de desempenho da prestagdo dos servigos; II - Ndo divulgar, conforme as
normas vigentes, as suspensdes ou interrupgdes programadas dos servigos
que possam afetar o abastecimento de 4agua; III - Nao realizar os servigos
solicitados pelos usuarios nos prazos regulamentares; IV - Ndo recompor
0s pavimentos e/ou passeios nos prazos estabelecidos; V - Nao apresentar
a ARSETE as informagdes, programas, projetos, documentos e relatorios
técnicos, operacionais, comerciais ou financeiros, nos prazos e condicdes
estabelecidas; VI - Nao disponibilizar aos USUARIOS, as informagdes
relativas a quantidade, qualidade, prazos e precos dos servigos prestados;
VII - Nao manter a pressdo nas redes de distribuicdo de agua potavel
dentro dos limites e condig¢des estabelecidas nas normas vigentes; VIII -
Néo minimizar os transtornos aos USUARIOS e a populagio em geral na
fase de execucdo das obras, conforme estabelecido nas normas vigentes;
IX - Nao atender os usudrios com clareza, imparcialidade, cortesia e
presteza; X - Nao disponibilizar nas faturas as informag¢des detalhadas
referentes aos servigos prestados e demais informagdes exigidas nas nor-
mas vigentes; XI - A reincidéncia, no prazo de até 60 (sessenta) dias, em
infragdes objeto de adverténcia escrita, mesmo tendo sido solucionadas
ou respondidas pelo PRESTADOR DE SERVICOS. XII - ndo dispor de
pessoal técnico legalmente habilitado, proprio ou terceirizado, em niime-
ro suficiente para a operagdo e manutengdo dos sistemas de abastecimen-
to de agua e de esgotamento sanitario, assim como para o atendimento
aos usuarios; XIII - deixar de manter, ou manté-la deficientemente, estru-
tura de manuteng@o corretiva, com capacidade para realizar intervengdes
na rede de coleta de esgotos, num prazo de, no maximo, 24 (vinte quatro)
horas, sempre que houver extravasamento de esgotos para as vias publicas
ou para o interior de instalagdes publicas ou privadas; XIV - criar dificul-
dades, de qualquer natureza, a fiscalizagdo da ARSETE; XV - deixar de
adotar medidas preventivas necessarias a protecdo dos mananciais, entre
as quais, a informac@o a ARSETE e as autoridades competentes, de acordo
com a natureza dos riscos constatados; XVI — Deixar de apresentar, no
prazo determinado no Contrato de Programa n°® 03/2012, analise de
riscos dos SISTEMAS e respectivos planos de contingenciamento, XVII
— Nao oferecer, no minimo, 06 (seis) datas opcionais de vencimento das
faturas, distribuida, conforme a legislacdo; XVIII — Néo ressarcir os danos
causados aos usudrios em func¢do dos servigos prestados; XIX — Nao resti-
tuir os valores recebidos indevidamente na forma estabelecida pela legis-
lacdo aplicavel; XX — Nao realizar o atendimento telefénico adequado
aos usuarios, na forma exigida pela legislagdo; XXI — Néo realizar a gestdo
do manejo, condicionamento, transporte e disposicdo adequada de lodos
e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes; XXII — Nao infor-
mar tempestivamente os usudrios e as autoridades competentes sobre
anormalidades na qualidade da agua XXIII — Ndo informar de imediato as
autoridades competentes sobre falhas no tratamento de efluentes que
resultem em polui¢do ambiental Art. 58. Constitui infragdo, sujeita a
imposi¢do da penalidade de multa do Grupo II: I - Nado manter atualizados
e completos os cadastros e sistemas de registro e arquivamento das infor-
magdes referentes aos servigos prestados; Il - Ndo submeter a homologa-
cdo da ARSETE os planos, programas e projetos dos Sistemas de Abaste-
cimento de Agua e Esgotamento Sanitario a serem executados, de acordo
com as normas vigentes; III - Nao processar ou disponibilizar as informa-
cdes contabeis aplicando os principios contabeis tecnicamente aceitos;
IV - Ndo comunicar imediatamente a ARSETE e aos 6rgdos competentes
as situacdes de emergéncias que possam resultar na interrupg¢do de presta-
cdo dos servigos ou causem transtornos a populag@o; V - Ndo atender os
requisitos de qualidade da agua potavel estabelecidos pela legislagdo vigen-
te; VI - Nao realizar o monitoramento e apuragdo das informagdes rela-
tivas os servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanita-
rio, conforme previsto nas normas vigentes; VII - Nao executar os servi-
cos de operagdo, manutencdo e execugdo de obras com zelo, diligéncia e
economia; VIII - Nao respeitar as normas referentes a Seguranga do
Trabalho; IX - N&o atender aos requisitos de qualidade dos efluentes das
Estagdes de Tratamento de Agua e Esgotos, conforme os padrdes estabe-
lecidos na legislagdo vigente; X - Nao obter as licengas necessarias a
execucdo de suas atividades; XI - Nao realizar os servicos e obras em
conformidade com a legislagdo ambiental; XII - Nao realizar a leitura e o
faturamento conforme estabelecido nas normas vigentes; XIII - Criar
dificuldades, de qualquer natureza, a fiscalizagdo da ARSETE. XIV - deixar
de efetuar, tempestivamente, reparos de carater urgente nos sistemas de
abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario; XV - programar
interrupgdes, salvo em caso fortuito ou de forca maior, nos servicos, para
interven¢des de manutengdo, recuperagdo, interligagdes, extensdes de
redes, agua e esgoto, de qualquer localidade inserida em sua area de agdo,
sem a comunicacdo prévia aos usuarios; XVI - negligenciar a protecdo dos
mananciais subterraneos, naquilo que for de sua competéncia; XVII- ndo
instalar hidrometros nas novas ligagdes domiciliares solicitadas pelos cli-
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entes, XVIII - ndo murar ou cercar as unidades de tratamento de esgotos,
incluindo as lagoas de estabilizacdo; XIX - ndo cumprir determinagdo da
ARSETE, relativa a matérias de sua competéncia, nos prazos estabeleci-
dos nesta Resolug@o, ou em qualquer notificagdo formal, XX - ndo enca-
minhar a ARSETE, Plano Emergencial de Abastecimento, quando da
previsdo de escassez ou de crise no abastecimento, em conformidade com
o paragrafo 2° do artigo 17 desta Resolugdo. XXI — ndo apresentar todas
as informagdes relacionadas aos custos que tenham impactado o equilibrio
econdmico-financeiro do CONTRATO, para fins de elaboragdo, pela
ARSETE, da AVALIACAO DE IMPACTO REGULATORIO; XXII —
Nio realizar a medi¢do do consumo de agua tratada, a estimativa do
volume de esgoto coletado e o faturamento em conformidade com as
disposicoes legais aplicaveis; XXIII — Nao proceder as medidas cabiveis
para minimizar os danos e corrigir as anormalidades detectadas na qualida-
de da agua; XXIV — Néo proceder as medidas cabiveis para minimizar os
danos e corrigir as anormalidades detectadas pelo langamento inadequado
de efluentes; XXV — Em situagdes de emergéncia e contingéncia, inter-
romper os servigos em desconformidade com os respectivos planos; Art.
59. Constitui infragdo, sujeita a imposi¢do da penalidade de multa do
Grupo III, o fato de: I - Nao manter registro dos bens vinculados aos
sistemas de abastecimento de agua, de modo a permitir a sua facil identi-
ficagdo, bem como ndo executar de forma adequada a administragdo,
guarda, exploracdo e manutengdo de todos os bens integrantes dos siste-
mas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario; II - Néo atender
aos requisitos de continuidade do abastecimento de dgua conforme estabe-
lecido nas normas vigentes; III - Ndo prover o fornecimento emergencial
de 4gua as unidades usudrias que prestem servigos essenciais a populacdo
nos casos de interrup¢do do fornecimento; IV - Ndo fornecer agua aos
usuarios, inclusive por meios alternativos, nos dias programados, em
regime de racionamento, nos termos do paragrafo 2° do artigo 35 desta
Resolugdo; V - Impor regime de racionamento que interrompa o abaste-
cimento de qualquer usudrio por periodo superior a 48 (quarenta e oito)
horas, salvo nos casos de impossibilidade técnica devidamente comprova-
da. VI - Receber efluentes industriais, lodos e outros residuos contaminantes
na rede de esgotos, em desacordo com as normas vigentes; VII - Nao
interromper imediatamente o bombeamento de esgotos através dos emis-
sarios, sempre que constatada a ocorréncia de qualquer vazamento no
mesmo, deixando de informar, em seguida, a ARSETE; VIII - Ndo desen-
volver e executar os projetos e obras de sua competéncia em conformida-
de com as normas vigentes; IX - Suspender a prestacdo dos servigos em
desacordo com as normas vigentes; X - Ndo atingir os indices de qualidade,
continuidade, regularidade, universalizacdo e outros indices previstos no
Plano Municipal de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario de
Teresina - PMAE. XI - Fornecer informagdes falsas ou incorretas a
ARSETE ou ao PODER CONCEDENTE. XII - Nao disponibilizar servi-
¢o de atendimento e ouvidoria para recebimento de solicitagdes, reclama-
¢des, sugestdes e consultas dos USUARIOS conforme estabelecido nas
normas vigentes; XIII - Nao agir prontamente nos casos de suspeita de
contaminagdo da agua distribuida, como também deixar de tomar as pro-
vidéncias capituladas no artigo 37; XIV - Deixar de apresentar o resultado
integral do monitoramento da qualidade da 4gua produzida em cada esta-
¢do de tratamento, realizado em conformidade com o que determina a
Portaria n°® 2.914/2011 do Ministério da Saude, até o final do més
subsequente ao que se referir; XV - Nao apresentar o resultado integral do
monitoramento das caracteristicas dos afluentes e efluentes, de cada esta-
¢do de tratamento de esgotos, em conformidade com a Resolugdo n® 357/
2005 do CONAMA, até o final do més subsequente ao que se referir; XVI
- Ndo comunicar formalmente 8 ARSETE, tdo logo seja do conhecimen-
to da Prestadora dos Servicos as interrupgdes do fornecimento d’agua
decorrentes de ruptura de distribuidores ou outras causas acidentais, que
venham a afetar o abastecimento igual ou superior a 1.000 (um mil)
economias; XVII - Ndo encaminhar 8 ARSETE, em até sete dias, no caso
da ocorréncia relacionada no inciso anterior afetar um niimero de econo-
mias igual ou superior a 5.000 (cinco mil), relatério técnico detalhado,
que inclua as causas provaveis do evento, acdes corretivas adotadas, tem-
po gasto na correcdo do evento e medidas a serem implementadas
objetivando minimizar riscos de novas ocorréncias semelhantes; XVIII -
Nao realizar, dentro das possibilidades financeiras, a critério da ARSETE,
as obras necessarias a prestagdo de servigo adequado, assim como ndo
manter e operar satisfatoriamente as instalagdes e equipamentos corres-
pondentes; XIX - N&o publicar e divulgar em pelo menos dois meios de
comunica¢do de massa, os calendarios de abastecimento (nos casos de
racionamento), quando instituidos ou modificados, ou ndo manté-los a
disposigdo da populagdo em todas as unidades de atendimento ao publico
da Concessionaria e disponivel para consulta através da Internet; XX -
Nao inspecionar periodicamente as suas adutoras, deixando de agir pre-
ventivamente ao se constatar ameaca a integridade das mesmas, evitando

assim interrup¢do do fornecimento de dgua. XXI - Nao manter meios que
permitam, com prontiddo e de forma permanente, atender as emergénci-
as dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario; XXII -
Praticar precos dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario em desacordo com as condigdes estabelecidas nas normas e
legislagdo vigente; XXIII — Nao adotar medidas preventivas e/ou correti-
vas referentes ao meio ambiente e aos recursos hidricos, sempre que a
prestagdo dos SERVICOS afetarem esses bens; XXIV — Néo receber os
residuos oriundos de limpa-fossas, dando-lhes o tratamento e a destinagdo
adequada; XXV — Langar efluentes em desacordo com as condi¢des e
padrdes das normas ambientais. Art. 60. A penalidade de multa capitulada
nos artigos anteriores podera ser convertida em adverténcia, desde que: I
- a infratora nfo tenha sido autuada por idéntica infragdo durante os 12
(doze) meses anteriores ao da sua ocorréncia; Il - as consequéncias da
infragdo sejam de pequeno potencial ofensivo. Paragrafo Unico. A cadu-
cidade ¢ prevista nos termos do Contrato de Programa N° 03/2012, de
firmado entre a Prefeitura Municipal de Teresina e a AGESPISA, em 28 de
junho de 2012. CAPITULO VII DOS CRITERIOS PARA FIXACAO
DAS MULTAS Art. 61. Sem prejuizo do disposto em regulamento especi-
fico ou contrato de concessdo, os valores das multas terdo como base a
média mensal do valor arrecadado pelos sistemas de abastecimento de
4gua e esgotamento sanitario, nos ultimos 6 (seis) meses anteriores a data
da infragdo, conforme os grupos a seguir: a) Grupo I: de 0,1% (um décimo
por cento) até 0,5% (meio por cento); b) Grupo II: de 0,6% (seis décimos
por cento) até 1,0% (um por cento); c) Grupo III: de 1,1% (um e um
décimo por cento) até 2,0% (dois por cento); Art. 62. Na fixag¢do do valor
das multas serdo levadas em conta a abrangéncia e a gravidade da infragdo,
os danos dela resultantes para o servigo e para os usuarios, a vantagem
auferida pela infratora e a existéncia de san¢do anterior referente a mes-
ma espécie de infragdo nos Gltimos doze meses. Art. 63. Ocorrendo a
reincidéncia, proceder-se-a4 da seguinte forma: I - aplicar multa corres-
pondente ao Grupo I, para os casos anteriormente punidos com advertén-
cia; II - aplicar acréscimo de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor da
multa, limitado ao dobro do percentual previsto no artigo 61 para as
multas do grupo IL. III - aplicar acréscimo de 100% (cem por cento) sobre
o valor da multa, limitado ao dobro do percentual previsto no artigo 61
para as multas do grupo III. § 1° - Entende-se por reincidéncia, para fim de
agravamento das penalidades de que trata este artigo, a repeticdo de falta
de igual natureza no periodo de doze meses, apds decisdo irrecorrivel na
esfera administrativa. § 2° - O valor acumulado das multas aplicadas, no
prazo de 12 (doze) meses consecutivos, ndo podera exceder a 10 % (dez
por cento) do valor da arrecadagdo mensal média do mesmo periodo. § 3°
- O simples pagamento da multa ndo eximirda o PRESTADOR DE SERVI-
COS da obrigagdo de sanar a falha ou a irregularidade que lhe deu origem,
sob pena de reincidéncia e aplicacdo de nova sang¢@o administrativa. Art.
64 - As importancias pecuniarias resultantes da aplicagdo das multas serdo
recolhidas em favor do Municipio e serdo passiveis de inscri¢do e cobran-
ca na divida ativa do municipio. Art. 65. Na hipotese da ocorréncia
concomitante de mais de uma infragdo, serdo aplicadas, simultinea e
cumulativamente, as penalidades correspondentes a cada uma delas. Art.
66. Os procedimentos a serem adotados quando da instauracdo de proces-
so administrativo serdo os estabelecidos em Resolugdes da ARSETE. Art.
67 - Em qualquer momento do processo administrativo, incluindo a fase
recursal, podera ser instada a Procuradoria Geral do Municipio para emitir
parecer referente ao assunto. CAPITULO VIII DO TERMO DE COM-
PROMISSO DE AJUSTE DE CONDUTA Art. 68. Podera a ARSETE,
alternativamente a imposi¢do de penalidade, firmar com a Prestadora dos
Servicos, termo de compromisso de ajuste de conduta, visando a adequa-
cdo da conduta irregular as disposicdes regulamentares e/ou contratuais
aplicaveis. § 1°. O termo de compromisso de ajuste de conduta sera subme-
tido a aprovagdo da Diretoria Colegiada da ARSETE; § 2°. As metas e
compromissos estabelecidos no termo referido neste artigo deverdo, no
seu conjunto, ser compativeis com as obrigagdes previstas nos regula-
mentos e contratos que regem a prestagdo dos servigcos de saneamento
descumpridas pela Prestadora dos Servigos. § 3°. Do termo de compromis-
so de ajuste de conduta constara, obrigatoriamente, o estabelecimento de
multa pelo seu descumprimento, cujo valor sera correspondente ao mon-
tante da penalidade que seria aplicada, acrescido de 20% (vinte por cen-
to). CAPITULO IX DAS DISPOSICOES FINAIS Art. 69. As duvidas
suscitadas na aplicagdo desta Resolugdo serdo dirimidas pela Diretoria
Colegiada da ARSETE. Art. 70. A prestadora dos servicos tera um prazo de
90 (noventa) dias apds a entrada em vigor desta Resolucdo, para as
adaptacgdes necessarias em suas Unidades. Art. 71. Esta Resoluc@o entrara
em vigor na data de sua publicagdo. Teresina, 27 de dezembro de 2012
Solange R. de S. Almeida Dretora Presidente-ARSETE Baltazar Melo
Sobrinho Diretor Técnico — ARSETE Juliana S.F de Carvalho Lima Di-
retora Adm.Financeiro-ARSETE
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FSTADO DO PIALI 4. ENTIDADE AUTUADA
PREFEITURA MUNICIPAL DE TERESINA Hame:
Avincia Munivipal de Regolagan de Servicos Paldicos e Teresina M Qualificacdo:
. Endarego:
ANEXO §_AREA ALVO DA AUTUAGAD
TERNO DE MOTI =IC-’A-:3«O
Ll 5. ACCLHIMENTS DA DEFESA
: i _ Prazo O Infrator tera o prazo de ... (wood) diss, contado do recebimento
L LAt.fRﬁ-_ TURA | T h: IM(' & loval deste Termo de Infrago (TI), para apresentar recurso sobre o assunto
Local: [ Data: para nele tratado. O recurse deverd ser dirigido & Diretoria Colegiada da
i acoihimento | ARSETE, oferscende a5 informagdes £ os documenios que necessanios
2. ENTIDADE REGULADCRA dadefesa. | ou convenientes e sera recebidc na sede da ARSETE, a4 Rua Firmino
Hame: | Fires n” 274, Edificio Saraiva Center, sala 325, Centro, Teresina-Fi.

Enderzgo: |
T INSTRUCOES PARA RECOLHIMENTO DA MULTA

2. REPRESENTAMNTE D& ENTIDACE REGULADORA

Mome:
Cargo/Fungic 8. REGSPUNSAVEIS PELA FISCALIZAGAD

Mome: Matricuia:
4. ENTIDADE NOTIFICADA Cargo/Funchia
Mome: Assinatura
Cusglificacso:
Endarsga:

Recabi em: Assinatura:
5, AREA ALVO DA MOTIFICAD
£ DESCRICAC DOS FATOS LEVANTADDS S ESTADO DO PIAUI

55 PREFEITURA MUNICIPAL DE TERESINA

Agéncia Municipal de Regulacin de Servicos Pablicos de ‘Teresina

7. ACOES A SEREM EMPREENDIDAS PELC NOTIFICARO

ANEXC 1
8. ACOLHIMENTO DA MANIFESTACED - ~ ;
Prazo e O notificado terd o prazo de ... (oo dias, contado da racebirmento TERMO DE INFRACAQ N
local  para dests Termo de Motficacdo (TM). para se manifestar sobre o assunto _ _
acolhimento  nele fratado, oferscendo as informacfes e os documentos que & DESCRICAC DO[S) FATO(S) GONSTITUITIVOS) DA INFRACED, NORNA(S)
da defesa. nzcessanios ou conveniames & fiscalizacdo. A manifestagfio deverd ser INFRINGIDA{S) B PENALIDADES CORRESPONDENTELEVANTAROS .
dirigida a Direteria .. da ARSETE, indicade no guadro acima, ¢
sera recebida na sede da ARSETE, a Rua Firmino Pires n* 379
Edificio Saraiva Canter, sale 323, Centro, Terssina-Fi
. RESPONSAVEIS FELA FISCALIZACAC
Mome: | Matricus:
Cargo/Funcan
Assinatura
Recehi em: Assinatura:
ESTADO DO PTIAUT
PREFEITURA MUNICIPAL DE TERESINA
Agcncin Municipal de Regulagiio de Servigos Pablicos de Teresing Am
ANEXO |
| TERNEDE RO AT | RESOLUCAO N° 05/2012 - ARSETE Teresina, 27 de dezembro de

14, DESCRtC.&O OOS EATOS LEVAMTADOS E FI‘IDICAC;\O DE N.-Y\O‘ 2012. Dlspf)e sobre mecanismos e procedimentos para execug:ﬁo do Pla-
CONFORMIDADES, RECOMENDACAES E/OU DETERMINACEES no Municipal de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario- PMAE
pelo Prestador de Servigos, relativos aos Servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, e verificacdo do seu cumprimento pela
ARSETE. A Diretoria da ARSETE — Agéncia Municipal de Regulacdo de
Servigos Publicos de Teresina, reunida sob a forma de Diretoria Colegiada,
no uso de suas atribui¢des estabelecidas pela Lei n° 3.600/2006 e demais
normas pertinentes, aprova a presente Resolugio: CAPITULO I DAS
OBRIGACOES Art. 1. Incumbe 4 ARSETE a verificagdo do cumprimento
do Plano Municipal de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
- PMAE por parte do prestador de servigos, na forma das disposigdes
legais, regulamentares e contratuais. Art. 2. O Prestador de Servigos deve-
ra elaborar o Plano de Ag¢do dos Servigos - PAS de acordo com os objetivos
e metas previstos no Plano Municipal de Abastecimento de Agua e Esgo-
tamento Sanitario - PMAE e encaminha-lo para a ARSETE, no prazo de
06 (seis) meses a partir da data de publicagdo desta Resolugdo. §1°. O
Plano de Ac¢do dos Servigos - PAS devera definir estratégias de operacdo,

ESTADO DO PIAUT

PREFEITURA MUNICIPAL DE TERESINA previsdo das expansdes e recursos para investimentos, para o atendimen-
Agéneia Municipsal de Regulagiio de Servigos Piblicos de Teresina Hts to das metas de cobertura e qualidade dos servicos estabelecidos no Plano
B Municipal de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario - PMAE.

AMEXD I §2°. O Plano de Agdo dos Servigos- PAS devera ter validade de 4 (quatro)

anos. §3°. Cabera ao Comité Gestor e a ARSETE aprovar o Plano de Ag¢éo

TERMO DE INFRACAO . . ) .
” dos Servicos - PAS, no prazo de até 60 (sessenta) apds o recebimento da

A proposta, podendo solicitar ao prestador de servicos as devidas corre¢des
T R e/oul ajustes, caso necessario, no 'praZNO de ate'30 (trinta) dias contado a
Loral Data: partir do recebimento da comunicagdo. CAPITULO Il DAS DIRETRI-

ZES PARA ELABORACAO DO PLANO DE ACAO DOS SERVICOS Art.
ﬁ‘QE;:T‘DADE LR 3. No Plano de Acdo dos Servigos - PAS serdo indicados, clara e separada-
Endefégoj mente, a previsdo para os investimentos de capital e os gastos operacionais

e administrativos, com justificativa da inclusdo de cada obra ou acdo. Art.
3. REPRESENTANTE DA EMTIDADE REGULADORA 4.0 Pl de Acdo d i PAS d : inimo: I
Noris: . ano de Acdo dos Servigos - PAS devera conter no minimo: I -
Cargo/Fungio Linhas gerais de obras e agdes a realizar nos periodos quadrienais




