ESTADO DO PIAUI
PREFEITURA MUNICIPAL DE TERESINA
Agéncia Municipal de Regula¢ao de Servicos Publicos de Teresina grsete

RESOLUCAO N° 03/2012 - ARSETE Teresina, 20 de dezembro de 2012.

Estabelece sancdes regulamentares dos servigos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no municipio
de Teresina, sujeitas a penalidade de multa, e respectivos
valores, bem como disciplina os procedimentos gerais para
sua aplicagao.

A Diretoria da ARSETE — Agéncia Municipal de Regulagéo de Servigos Publicos de Teresina, reunida sob a
forma de Diretoria Colegiada, no uso de suas atribuicdes estabelecidas pela Lei n° 3.600/2006 e demais
normas pertinentes, aprova a presente resolugao:

Capitulo I
Das Disposicoes Gerais

Art. 1 - S3o sangles regulamentares dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario do Municipio de Teresina, sujeitas a penalidade de multa, as constantes
na tabela do Anexo I - Tabela de Sangdes Regulamentares.

Paragrafo Unico - Os valores das multas constantes no Anexo I serdo reajustados sempre
que houver reajuste ou revisdo tarifaria, aplicando-se os mesmos percentuais estabelecidos
para cada categoria.

Art. 2 - Esta Resolugdo estabelece, em conjunto, normas basicas sobre o procedimento
administrativo para a aplicagao das san¢des regulamentares.

Capitulo II
Dos Direitos dos Usuarios

Art. 3 - O usuario tem os seguintes direitos perante a Prestadora dos Servicos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, sem prejuizo de outros que lhe sejam
assegurados no curso do Processo Administrativo para a Aplicagdo de Sangodes
Regulamentares:

I - ser tratado com respeito pelos funcionarios da Prestadora dos Servigos, que deverao
facilitar o exercicio de seus direitos e cumprimento de suas obrigagoes;

II - ter ciéncia da tramitacdo dos processos administrativos em que tenha a condicdo de
interessado, ter vista dos autos, obter cdépias de documentos neles contidos e conhecer as
decisOes proferidas, ressalvados os dados e documentos de terceiros protegidos por sigilo ou
pelo direito a privacidade, a honra e a imagem.

III - formular alegagdes e apresentar documentos antes da decisdao, os quais serdao objeto de
consideragao pelo érgdao competente;

IV - fazer-se assistir, facultativamente, por advogado.
V - ao contraditério e a ampla defesa com os meios e recursos a ela inerentes.
Capitulo III

Dos Deveres dos Usuarios
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Art. 4 - S3o deveres dos Usuarios perante a Prestadora de Servicos, sem prejuizo de outros
previstos em demais atos normativos:

I - expor os fatos conforme a verdade;
II - proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;
III - ndo agir de modo temerario;

IV - prestar as informagdes que lhe forem solicitadas e colaborar para o esclarecimento dos
fatos.

V - assegurar a Prestadora de Servicos livre acesso ao hidrometro e as suas instalagoes
hidrossanitarias de forma a permitir vistorias para fiscalizagbes referentes ao Processo
Administrativo para Aplicacdao de Sangdes Regulamentares.

Capitulo IV
Do Inicio do Processo Administrativo

Art. 5 - O Processo Administrativo para Aplicagao de Sancdes Regulamentares inicia-se com a
notificacdo do usuario, por escrito, da irregularidade constatada pela Prestadora dos Servigos.

Art. 6 - O Termo de Notificacdo devera conter:

I - identificacao da Prestadora de Servigos;

IT - identificacdo da unidade usuaria irregular;

III - identificacdo dos responsaveis pela agao fiscalizatoria;

IV - data ou periodo de realizagdao da acao de fiscalizacdo;

V - descrigao pormenorizada da irregularidade constada;

VI - o dispositivo legal, regulamentar ou contratual infringido e as respectivas penalidades;
VII - prazo para contestar a irregularidade;

VIII - em sendo o caso, prazo para corrigir a irregularidade.

§ 1° - O Termo de Notificagdo serd expedido ao usuario infrator por remessa postal ou por
outro meio habil, sendo em todos os casos, assegurada a sua ciéncia.

§ 2° - Esgotados todos os meios previstos para notificar o usuadrio infrator, a notificagdo dar-
se-a por edital, na forma da lei, a critério da Prestadora de Servicos.

§ 3° - Caso o usuario infrator, imotivadamente, recusar-se a apor seu ciente no Termo de
Notificagdo, apods devidamente informado da(s) sangao(8es) a que estara sujeito, o Fiscal da
empresa Prestadora de Servigos certificard o ocorrido, mediante a presenca e assinatura de
uma testemunha, dando-o por notificado.

Art. 7 - Os atos do processo para aplicagao de sangdes regulamentares devem ser produzidos
por escrito, em vernaculo e ter suas paginas numeradas seqiencialmente e rubricadas.

Capitulo V
Da Defesa

Art. 8 - A defesa devera ser interposta por escrito, no prazo de 15 (quinze) dias, contendo, no
minimo, os seguintes dados:

I - autoridade a que se dirige, conforme determinado pela Prestadora de Servicos,
IT - qualificacao do infrator;
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IIT - identificagao da unidade usuaria (enderego completo), matricula e nimero do hidrémetro;

IV - exposicao dos fatos, fundamentacdao legal do pedido, documentos que comprovem a
alegacao e o requerimento;

V - data e assinatura do requerente ou de seu representante legal.

§ 1° A defesa devera ser acompanhada de codpia de identificagdo civil que comprove a
assinatura do infrator e cdpia da ultima fatura de agua da unidade residencial.

§ 2° O infrator, optando por ser representado por um procurador, este devera estar
legalmente habilitado, tornando-se entdo, a apresentacao de procuracao, na forma da lei,
obrigatdria sob pena de ndao conhecimento da defesa.

§ 3° Recebida a defesa, a instrucdao do processo far-se-a através de adogao das medidas
julgadas pertinentes, requeridas ou de oficio.

§ 4° O requerimento devera discriminar o que deseja o usuario infrator com a sua defesa:
isencao da penalidade, nulidade do termo de notificacdao, redugao da penalidade, entre outros.

Art. 9 - Ndo serdo admitidas provas ilicitas ou obtidas por meios ilicitos, provas impertinentes,
desnecessarias ou protelatérias. No entanto, estas sd6 poderdao ser recusadas pela empresa
prestadora de servigos, mediante decisao fundamentada.

Art. 10 - Cabe ao interessado a prova dos fatos que tenha alegado, sem prejuizo do dever
atribuido a prestadora do servico publico de instruir o Processo Administrativo para Aplicagao
de Sangbes Regulamentares com documentos que estejam sobre a sua responsabilidade.

Capitulo VI
Do Julgamento

Art. 11 - Concluida a andlise do Processo Administrativo para Aplicacdo de Sancoes
Regulamentares, a autoridade responsavel da empresa prestadora de servigos proferira
decisao motivada e fundamentada.

Art. 12 - A Prestadora de Servigos terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias para manifestar-se
sobre a defesa apresentada pelo usuario.

Art. 13 - Acolhidas as razdes de defesa e em sendo o caso de ndo aplicagdao de penalidade, o
processo sera arquivado, dando-se ciéncia ao interessado.

Art. 14 - Em caso de ndo acolhimento da defesa, do seu ndo exercicio no prazo legal ou da
nao regularizagdo da inconformidade, a Prestadora de Servicos aplicara a penalidade.

Capitulo VII
Da Aplicacao da Sancao Regulamentar

Art. 15 - Aplicada a sancdo regulamentar, a Prestadora de Servigos notificarda o usuario
infrator utilizando o mesmo procedimento dos paragrafos 1° e 2° do art. 7° desta Resolugao,
para o querendo, interpor recurso para a ARSETE, dirigido ao Diretor-Presidente da instituicao,
no prazo de 15(quinze) dias, contados do recebimento do Termo de Aplicacdo da Sancao
Regulamentar.

Art. 16 - O recurso interposto em face do Termo de Aplicacdo da Sancao Regulamentar tera,
apenas, efeito devolutivo, nao suspendendo sua execugao.

Art. 17 - Da notificacdo do Termo de Aplicagao da Sancao Regulamentar constarao, no
minimo, os seguintes dados:
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I - cépia da notificagdo do Termo de Aplicagdao da Sancdo Regulamentar;
II - identificagdo da unidade residencial e do infrator;
III - nimero do processo administrativo;
IV- a penalidade aplicada e sua fundamentacgao legal.
Capitulo VIII
Da ARSETE

Art. 18 - A Agéncia Municipal de Regulagdo de Servigos Publicos de Teresina - ARSETE, apds
concluida a analise do recurso sobre o Processo Administrativo para Aplicagdo de Sancdes
Regulamentares, proferird decisdo motivada e fundamentada.

Art. 19 - O recurso sobre o Termo de Aplicagdo da Sangdao Regulamentar devera ser
encaminhado a ARSETE, juntamente com codpia dos autos do Processo Administrativo para
Aplicagao de Sancdes Regulamentares.

Art. 20 - A ARSETE deverd proferir decisdo acerca do recurso até o 10° (décimo) dia util
contado a partir do recebimento deste, acompanhado dos autos referentes. A decisdao sera
encaminhada a Prestadora de Servicos e ao Recorrente, nos mesmos moldes dos paragrafos
1° e 2° do Art. 16 desta Resolugao.

Capitulo IX
Da Prescricao

Art. 21 - A pretensdo punitiva das sangdes regulamentares prescrevera em um ano, contado a
partir da data do cometimento da infracdo que ensejar a instauracdo do Processo
Administrativo para Aplicacdo das Sangdes Regulamentares.

Paragrafo Gnico - O prazo prescricional sera interrompido com a notificacdo estabelecida na
forma do artigo 6° desta Resolugao.

Capitulo X
Das Disposicoes Finais

Art. 22 - Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento,
e considerar-se-ao os dias consecutivos.

Art. 23 - Esta Resolugdo, homologada pela Diretoria Colegiada da ARSETE, entrara em vigor na
data de sua publicagao, revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Teresina, 20 de dezembro de 2012.

SOLANGE R. DE S. ALMEIDA  BALTAZAR MELO SOBRINHO JULIANA S. F. DE CARVALHO LIMA
DIRETOR PRESIDENTE-ARSETE DIRETOR TECNICO-ARSETE DIRETOR ADM. FINANCEIRO-ARSETE
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RESOLUCAO N° 03/2012

ANEXO 1

TABELA DE SANCOES REGULAMENTARES

INFRACAO AO REGULAMENTO DOS SERVICOS VALOR DA MULTA
ITEM PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E POR INFRACAO
ESGOTAMENTO SANITARIO (TMC*)
01 Alteracdo do Projeto de Instalacdo e Agua e/ou Esgotos em
Loteamentos ou Conjuntos de Edificagbes, sem previa 500 TMC
Autorizacdo da Concessionaria.
02 Danificacdes de hidrometros 25 TMC + valor do hidrometro
03 Derivar o ramal predial de agua antes do hidrémetro (By-Pass) 40 TMC
Despejo de Efluentes de Limpa-Fossa na ETE, em desacordo c/ 500 TMC
04 as normas vigentes e/ou clausulas contratuais
05 Desperdicio aparente de agua 10 TMC
06 Emprego de Aparelhos Eliminadores de Ar 20 TMC
07 Fornecer agua a terceiros 20 TMC
Inicio de Obras de Instalacdo de Agua elou Esgotos em 500 TMC
08 loteamentos ou Conjunto de Edificagées, sem Autorizacdo do
Prestador dos servigos
Intervengdo no ramal predial de agua/esgoto sem autorizagcido do 20 TMC
09 Prestador dos servicos
Interconectar a instalagdo predial de agua com canalizagdes 50 TMC
10 alimentadas com agua nao procedente do Prestador dos servicos
11 Instalar dispositivo de suc¢&o no ramal ou rede de distribuicdo 50 TMC
Impedimento do livre acesso ao imovel de servidores identificados 15 TMC
12 a servico do Prestador dos Servicos
13 Intervencao indevida do cliente no ramal predial 15 TMC
14 Lancar despejos que exijam tratamento prévio na rede coletora de 20 TMC
esgotos
15 Langcamento de aguas pluviais na rede coletora de esgotos 20 TMC
16 Ligacdes clandestinas de agua 50 TMC
17 Ligacdes clandestinas de esgotos 100 TMC
18 Mudancas de direcdo do hidrémetro (Inverter) 40 TMC
19 Qualquer intervencao indevida nas redes de agua ou danos as 500 TMC
mesmas
Qualquer intervencéao indevida nas instalagdes publicas de 500 TMC
20 esgotos sanitarios ou danos as mesmas
21 Religagdes clandestinas de agua (por conta prépria) 15 TMC
22 Retirada de hidrometro da rede 30 TMC + O valor do
hidrémetro
23 Utilizac&o da Ligacéo de Agua para Serventia de outra Economia 40 TMC
24 Utilizacdo Indevida de Hidrantes 500 TMC
25 Violacdo no Ramal Predial 40 TMC
26 Violacao do lacre de controle hidrémetro ou cavalete 30 TMC + O valor do
hidrémetro
27 Violagao do hidrémetro 40 TMC + O valor do
hidrémetro

* TMC: Tarifa minima da categoria
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Meédico Interno — PLANTE: - DANIELA AMORIM AITA - ROSARIO
DE FATIMA VILARINHO CORREIA LIMA Art. 2°. Esta Portaria entra
em vigor na data de sua publicag@o, com efeito retroativo a 02.01.2013.
Art. 3° Ficam revogadas as disposi¢des em contrario. Gabinete do Presi-
dente, em Teresina(PI), 14 de fevereiro de 2013 Paulo Roberto Pereira
Dantas Presidente do IPMT

PORTARIA N° 013/2013 — GP — IPMT O PRESIDENTE DO INSTI-
TUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DE
TERESINA — IPMT, no uso de suas atribuigdes legais, fixadas na Lei n°
2.969, de 11 de janeiro de 2001, resolve: Art. 1°. Nomear como Auditor
Médico Externo — PLANTE: - JOSE NILSON DAMASCENO
CRONEMBERG - JOSE SANTANA PEREIRA - MARCELO MOREIRA
DE AREA LEAO Art. 2°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicacdo, com efeito retroativo a 02.01.2013. Art. 3°. Ficam revogadas
as disposigdes em contrario. Gabinete do Presidente, em Teresina(PI), 14
de fevereiro de 2013 Paulo Roberto Pereira Dantas Presidente do IPMT

PORTARIA N° 014/2013 — GP — IPMT O PRESIDENTE DO INSTI-
TUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DE
TERESINA — IPMT, no uso de suas atribuigdes legais, fixadas na Lei n°
2.969, de 11 de janeiro de 2001, resolve: Art. 1°. Exonerar MARIA
GUADALUPE BARBOSA HIDD, como Médica Perita, a partir de 18 de
fevereiro de 2013. Art. 2°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicagdo Art. 3°. Ficam revogadas as disposi¢des em contrario. Gabinete
do Presidente, em Teresina(PI), 18 de fevereiro de 2013 Paulo Roberto
Pereira Dantas Presidente do IPMT

DESPACHO N° 001/2013-GP-IPMT Em razido de consultas, analise de
dados e Parecer Juridico n® 01/13, exarado pela Assessoria do Gabinete do
IPMT, e auséncia dos requisitos exigidos pela Lei n® 8.666/93, RESOLVE:
Rescindir unilateralmente o contrato celebrado com a Fundagdo José
Bonifacio, para fins de compensagdo previdenciaria, com base nos arts.
77,78, I, L e Il e 79, I, da Lei Federal n® 8.666/93. Oficie-se a Fundag@o
José Boniacio acerca do teor desta decisdo. Teresina, 05 de janeiro de
2013. Paulo Roberto Pereira Dantas Presidente do IPMT

Agéncia Municipal de Regulacao
de Servicos Publicos de Teresina

Resoluc¢io n° 02/2012 - ARSETE Teresina, 20 de Dezembro de 2012.
Estabelece a tabela de pregos e prazos dos servigos publicos de abasteci-
mento de agua e esgotamento sanitario no Municipio de Teresina. A
Diretoria da ARSETE — Agéncia Municipal de Regulagdo de Servigos
Publicos de Teresina, reunida sob a forma de Diretoria Colegiada, no uso
de suas atribuigdes estabelecidas pela Lei n° 3.600/2006 e demais normas
pertinentes, aprova a presente Resolugdo: Art. 1° - Ficam estabelecidas as
tabelas de pregos e prazos dos servigos publicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario do Municipio de Teresina, conforme as tabelas
constantes do Anexo I — Tabela de Pregos e Prazos de Servicos, e Anexo
II — Tabela de Prazos dos Servigos Nao Faturaveis. Art. 2° - Os pregos dos
servigos constantes no Anexo [ — Tabela de Precos e Prazos de Servigos,
passardo a ser atualizados automaticamente, sempre que houver revisdo
ou reajuste tarifarios, sendo aplicados os percentuais obtidos nos estudos
tarifarios, para a atualizagdo da tabela dos pregos dos servigos. Art. 3° -
Esta Resolucdo, homologada pela Diretoria Colegiada da ARSETE, entra
em vigor na data de sua publicagdo. Teresina, 20 de Dezembro de 2012.
Solange R. de S. Almeida Diretor-Presidente — ARSETE Baltazar Melo
Sobrinho Diretor-Técnico —ARSETE Juliana S. F de Carvalho Lima Dire-
tor- Adm.- Financeiro —ARSETE

| ANEXO| —TABEIA DEPRECOS EPRAZOS DOS SERVM QOS

Prazo
ltem SERMQOS VALOR RS) para
£eaIcio
o1 Pbastedmento de dgua—caro pipa—fornecimerto Valor dom?®da categoria B horas
ererghda carespaderte
02 | Andise baderioldgica de &yua, 96 M 7 diss
03 | Andise baderiol@ico de esgdo 1200 7dis_|
04 | Andise fisicoquinmicade yua 00 Zdiss_|
05 | Andise fiSco-quimica de esgdo 175,00 7 diss
706 [ Aericao do hidometro pa sdi Glaca 360 7 dizs
07 | Andise de pojetos 265,00 7 dizs
08 I;lendélg);anenbapeddo docliente (supressé do 360 5 dics
09 | Entrega de conta em endereco alte@nativo 120 2horas
10 | Emissdo de Cerfidéo Ded aacio de débito 120 2horas
11 | Bmiss&o de extrato de débito 180 2homs
12 | Emiss&o de sequndaviade cortarormal 1.80 2homs |

13 | Geond mamento infradbiciliar 600 7 diss
14 Lancamento de dgetos domesticcs (limpa fossa)- 30% db valor b m3de agua ca _
ETE-Lese categaia canercal/ indwstrial (1,14
15 | Ligacao de Agua—definitiva ( d anetro de 20 mm) [} 7 diss
16 Tigaggo & Aguatemporaia 4& 06 meses (dametrof 8500 +\alor de 100 m3 de agiana 7 dies
mm) categoria industrial
17 | Ligacao de agia comdiame o dif ente de 20 mm Cobrar \alor conforme ocaneato 7 diss
18 | Ligagoes & espto Cobrar \alor conforme ocaneto 7 diss
19 m3de agua refraca b resenatorio Véor por m3 &cedate e volune _
mininmo da categoiia industrial
Remarejamento da rede cdetora ou rmmal Cobrar valor conforme ogamento 7 diss
concbminial
21 | Religacio pa cate sinples (cavalete) 18® 1dia
22 r;&r:igla@?o de Urgéncia a pedido do Usugrio (corte no 106,00 4homs
Religagio de Urgéncia a pedido do Usudrio (corte no 3750
2_3 o 4horas
24 | Religacio pa supressp parcial 2500 7 diss
25 | Religacio pa supressép total do ramal 8500 7diss_|
% Repasicao do hidometro (danificazdoAiolagio)- 7000 3diss
| = | capaidadeaté 15m3 -
27 Repasicao do hidometro (danificazdoAiolagio)- 7500 3dis
|| cpaidadeaté30m 3 -
Repasicio do hididmetro (danificazdoAiolagio)- 8500 )
i cpzidadeaté 50m3 Sdiss
29 Repasicio do hididmetro (danificazdoAiolagio)- 170,00 3dis
| < | capaidaieaté 70m 3
20 Repasigio do hidibmetro (danificazdohiolagio)- 18,00 3dis
| | aparidaieais 10m3
31 Repasicio do hidometro (danificazdoMolagao)- 28,00 3diss
! | apaidaieats 20m3
2 Repasicao do hidometro (danificazdoAiolagio)- 380,00 3diss
| |apidadeate 30m 3
33 | Revisdo ¢k ldtura a pedido o cliente [{10) 2dis
Substitucao o registio de gaveta apcs hidraretio 2500 .
3| oomm) 7diss
Substituicao o registio de gaveta apcs hidraretio 2700 §
35 05 _ 7 diss
% Substituicdo o registio de gaveta apds hidraretio 30,00 7 dies
82mm)
37 | Tansposcd ou mudarnza de mmal de agua 7200 7 diss
38 | Transpos¢a ou mudanza de mmal de esgpio Cobrar conforme a¢anento 7 diss
39 | \erficacao da pressao no raval 18,00 Sdis
| 40 | \eiificacho da pressho narede 18,00 Sdis
4 Mstaianas irstalagdes H dauicasitanasa pedido | 18,00 comuma ecanorria +6,00 por 5 dis
@ cliente emnorria adtiond
| ANEXOIl - TABELA DEPRAZOS DOS SERM QOS NAO FATURAVHES
Prazo
ltem| Desciicéd s Senices Para
Exeaqucio
01 ] CansatoRedede Esqoto PVC 1da
02 | CasetonaRed ceAgqia 1da_|
03 | Casatonaaguaro Ramal Predid 1 dias
04 | CansatonaRede deagua—PesquisacomGedame 2dias
05 | Desligamento daaguaa pedido do di ente (Supressao fotal db ramal) 5dias
06 | Desligamento cb Coletor Predial de Esgdo 2dias
07 | Desolstrucio da Rede de Esgotos 1dias
08 | lewantamertoRebabamerto da Rede de Agua 14 diss
09 | LewantamertdRebaiamerto do PVde Esgoto 5dias
0 | Oaoreénciss de Caater Comercial 2dias_|
1 |_Reparcs por ompimento emdistibuidores comdiametroigual assuperiora00mm| _1da
2 | Reparcs por mnpimento emdistibuidores comdiametro inferior a 100 mm 1da
13| Rdigacd de Urgenda (pa cotte incevid) 4haas
14 | Reconyosicao do Pav mento— Ma de Trafego Intenso 4 dias
15 | Recomposicio do Pavi mento — Demais \ias e Passe & 7 dias
16 | Subdtituicho de Tanpade Caixade Inspecio 1da
7| _Subdituicho da Tampa/Reposicé b PVde Esgdo 4haas |
8 | Subdtituicio do Redstro do Cavdete da_|
9| Substituigio do Regstro do Cavdete DN Superiora1” 8haas
20 | \erificacao da Desdstiucé no Coletor Predial de Esgpto 1da
21| \erificacao de Falta de Agua 1da
22 | \erificacio da Qualidace daAqua 1da
23 | \erificacio de Irreqularidade naligacio de Agua 1da

RESOLUCAO N° 03/2012 - ARSETE Teresina, 20 de dezembro de
2012. Estabelece sanc¢des regulamentares dos servigos publicos de abaste-
cimento de agua e esgotamento sanitario no municipio de Teresina, sujei-
tas a penalidade de multa, e respectivos valores, bem como disciplina os
procedimentos gerais para sua aplicagdo. A Diretoria da ARSETE — Agén-
cia Municipal de Regulagdo de Servigos Publicos de Teresina, reunida sob
a forma de Diretoria Colegiada, no uso de suas atribuigdes estabelecidas
pela Lei n° 3.600/2006 e demais normas pertinentes, aprova a presente
resolucdo: Capitulo I Das Disposi¢des Gerais Art. 1 - Sdo sangdes regula-
mentares dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario do Municipio de Teresina, sujeitas a penalidade de multa, as
constantes na tabela do Anexo I — Tabela de San¢des Regulamentares.
Paragrafo unico - Os valores das multas constantes no Anexo I serdo
reajustados sempre que houver reajuste ou revisdo tarifaria, aplicando-se
os mesmos percentuais estabelecidos para cada categoria. Art. 2 - Esta
Resolugdo estabelece, em conjunto, normas basicas sobre o procedimento
administrativo para a aplicagdo das sangdes regulamentares. Capitulo II
Dos Direitos dos Usuarios Art. 3 - O usuario tem os seguintes direitos
perante a Prestadora dos Servigos Piblicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario, sem prejuizo de outros que lhe sejam assegurados
no curso do Processo Administrativo para a Aplicagdo de Sanc¢des Regu-
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lamentares: 1 — ser tratado com respeito pelos funcionarios da Prestadora
dos Servigos, que deverdo facilitar o exercicio de seus direitos e cumpri-
mento de suas obrigacdes; Il — ter ciéncia da tramitagdo dos processos
administrativos em que tenha a condi¢do de interessado, ter vista dos
autos, obter copias de documentos neles contidos e conhecer as decisdes
proferidas, ressalvados os dados e documentos de terceiros protegidos por
sigilo ou pelo direito a privacidade, a honra e a imagem. III — formular
alegagdes e apresentar documentos antes da decisdo, os quais serdo objeto
de consideragdo pelo 6rgdo competente; IV — fazer-se assistir, facultati-
vamente, por advogado. V — ao contraditorio e a ampla defesa com os
meios e recursos a ela inerentes. Capitulo Il Dos Deveres dos Usuarios
Art. 4 - Sdo deveres dos Usuarios perante a Prestadora de Servigos, sem
prejuizo de outros previstos em demais atos normativos: I — expor os
fatos conforme a verdade; II — proceder com lealdade, urbanidade e boa-
fé; 1l — ndo agir de modo temerario; IV — prestar as informagdes que lhe
forem solicitadas e colaborar para o esclarecimento dos fatos. V — assegu-
rar a Prestadora de Servigos livre acesso ao hidrometro e as suas instala-
¢des hidrossanitarias de forma a permitir vistorias para fiscalizagdes refe-
rentes ao Processo Administrativo para Aplicagdo de Sangdes Regula-
mentares. Capitulo IV Do Inicio do Processo Administrativo Art. 5 - O
Processo Administrativo para Aplicagdo de Sanc¢des Regulamentares ini-
cia-se com a notificagdo do usuario, por escrito, da irregularidade consta-
tada pela Prestadora dos Servigos. Art. 6 - O Termo de Notificagdo devera
conter: | — identificagdo da Prestadora de Servigos; Il — identificacdo da
unidade usuaria irregular; III - identificagdo dos responsaveis pela agdo
fiscalizatdria; IV - data ou periodo de realizagdo da ac@o de fiscalizagdo; V
- descrigdo pormenorizada da irregularidade constada; VI — o dispositivo
legal, regulamentar ou contratual infringido e as respectivas penalidades;
VII — prazo para contestar a irregularidade; VIII — em sendo o caso, prazo
para corrigir a irregularidade. § 1° - O Termo de Notificagdo sera expedido
ao usuario infrator por remessa postal ou por outro meio habil, sendo em
todos os casos, assegurada a sua ciéncia. § 2° - Esgotados todos os meios
previstos para notificar o usuario infrator, a notificacdo dar-se-a por
edital, na forma da lei, a critério da Prestadora de Servigos. § 3° - Caso o
usuario infrator, imotivadamente, recusar-se a apor seu ciente no Termo
de Notificagdo, apos devidamente informado da(s) sangdo(des) a que
estara sujeito, o Fiscal da empresa Prestadora de Servigos certificara o
ocorrido, mediante a presenga e assinatura de uma testemunha, dando-o
por notificado. Art. 7 - Os atos do processo para aplicacdo de sancdes
regulamentares devem ser produzidos por escrito, em vernaculo e ter suas
paginas numeradas seqiiencialmente e rubricadas. Capitulo V Da Defesa
Art. 8 - A defesa devera ser interposta por escrito, no prazo de 15 (quinze)
dias, contendo, no minimo, os seguintes dados: I — autoridade a que se
dirige, conforme determinado pela Prestadora de Servigos, Il — qualifica-
¢do do infrator; III — identificacdo da unidade usuaria (endereco comple-
to), matricula e numero do hidrometro; IV — exposi¢do dos fatos, funda-
mentagdo legal do pedido, documentos que comprovem a alegagdo e o
requerimento;, V — data e assinatura do requerente ou de seu representante
legal. § 1° A defesa devera ser acompanhada de copia de identificagao civil
que comprove a assinatura do infrator e copia da ultima fatura de agua da
unidade residencial. § 2° O infrator, optando por ser representado por um
procurador, este devera estar legalmente habilitado, tornando-se entdo, a
apresentacdo de procuracdo, na forma da lei, obrigatoria sob pena de ndo
conhecimento da defesa. § 3° Recebida a defesa, a instrugdo do processo
far-se-a através de adogdo das medidas julgadas pertinentes, requeridas ou
de oficio. § 4° O requerimento devera discriminar o que deseja o usuario
infrator com a sua defesa: isen¢do da penalidade, nulidade do termo de
notificacdo, redugdo da penalidade, entre outros. Art. 9 - Néo serdo admi-
tidas provas ilicitas ou obtidas por meios ilicitos, provas impertinentes,
desnecessarias ou protelatorias. No entanto, estas s6 poderdo ser recusa-
das pela empresa prestadora de servigos, mediante decisdo fundamentada.
Art. 10 - Cabe ao interessado a prova dos fatos que tenha alegado, sem
prejuizo do dever atribuido a prestadora do servigo publico de instruir o
Processo Administrativo para Aplicagdo de Sangdes Regulamentares com
documentos que estejam sobre a sua responsabilidade. Capitulo VI Do
Julgamento Art. 11 - Concluida a analise do Processo Administrativo para
Aplicagdo de Sangdes Regulamentares, a autoridade responsavel da em-
presa prestadora de servigos proferira decisdo motivada e fundamentada.
Art. 12 - A Prestadora de Servigos tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias
para manifestar-se sobre a defesa apresentada pelo usuario. Art. 13 -
Acolhidas as razdes de defesa e em sendo o caso de ndo aplicagdo de
penalidade, o processo sera arquivado, dando-se ciéncia ao interessado.
Art. 14 - Em caso de ndo acolhimento da defesa, do seu ndo exercicio no
prazo legal ou da nido regularizagdo da inconformidade, a Prestadora de
Servicos aplicara a penalidade. Capitulo VII Da Aplicagdo da Sangdo
Regulamentar Art. 15 - Aplicada a san¢@o regulamentar, a Prestadora de
Servigos notificara o usuario infrator utilizando o mesmo procedimento

dos paragrafos 1° e 2° do art. 7° desta Resolugdo, para o querendo, inter-
por recurso para a ARSETE, dirigido ao Diretor-Presidente da instituigdo,
no prazo de 15(quinze) dias, contados do recebimento do Termo de Apli-
cagdo da Sang¢do Regulamentar. Art. 16 - O recurso interposto em face do
Termo de Aplicacdo da Sangdo Regulamentar tera, apenas, efeito
devolutivo, ndo suspendendo sua execugdo. Art. 17 - Da notificagdo do
Termo de Aplicagdo da Sangdo Regulamentar constardo, no minimo, os
seguintes dados: I — copia da notificagdo do Termo de Aplicagdo da Sancéo
Regulamentar; I — identificagdo da unidade residencial e do infrator; Il —
numero do processo administrativo; IV- a penalidade aplicada e sua funda-
mentagdo legal. Capitulo VIII Da ARSETE Art. 18 - A Agéncia Municipal
de Regulagdo de Servigos Publicos de Teresina — ARSETE, apos concluida
a analise do recurso sobre o Processo Administrativo para Aplicagdo de
Sangdes Regulamentares, proferira decisdo motivada e fundamentada.
Art. 19 - O recurso sobre o Termo de Aplicagdo da San¢do Regulamentar
devera ser encaminhado a ARSETE, juntamente com copia dos autos do
Processo Administrativo para Aplicagdo de Sangdes Regulamentares. Art.
20 - A ARSETE devera proferir decisdo acerca do recurso até o 10°
(décimo) dia util contado a partir do recebimento deste, acompanhado
dos autos referentes. A decisdo sera encaminhada a Prestadora de Servicos
e ao Recorrente, nos mesmos moldes dos paragrafos 1° e 2° do Art. 16
desta Resolugdo. Capitulo IX Da Prescrigdo Art. 21 - A pretensdo punitiva
das sang¢des regulamentares prescrevera em um ano, contado a partir da
data do cometimento da infragdo que ensejar a instauragdo do Processo
Administrativo para Aplicacdo das Sanc¢des Regulamentares. Paragrafo
unico - O prazo prescricional serd interrompido com a notificagdo
estabelecida na forma do artigo 6° desta Resolugo. Capitulo X Das Dis-
posicdes Finais Art. 22 - Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento, e¢ considerar-se-d0 os dias consecu-
tivos. Art. 23 - Esta Resolug@o, homologada pela Diretoria Colegiada da
ARSETE, entrara em vigor na data de sua publicag@o, revogadas as dispo-
sigdes em contrario. Teresina, 20 de dezembro de 2012. SOLANGE R.
DE S. ALMEIDA DIRETOR PRESIDENTE-ARSETE BALTAZAR
MELO SOBRINHO DIRETOR TECNICO-ARSETE JULIANA S. F. DE
CARVALHO LIMA DIRETOR ADM. FINANCEIRO-ARSETE

RESOLUCAO N° 0312012
ANEXO|
TABELA DE SAE5ES REGULAM ENTARES |
\TEM INFRAGCAO AO RE GULAMENTO DOS SERVICOSPUBLICOSDE | VALOR DA MULTAPOR
ABASTECIMENTO DEAGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO INFRACAO (TMC*)
0 |Ateagio do Pojeto ¢k Indalagéd e Agua elou Esgotos em Loteamertod 500 TMC
ou Conjuntos e Edficagées, sem previ a Autoiizagio da Conaessioraria.
@ |Danificagoes ce hdranetros 5 TMC + valor b
hiddmetro
@B |Daiva oramal predial de agua antes do hidrometio (By-Pass) 40 TMC
04 |Despgo de Efluertes de Limpatossa na ETE, em desacord ¢/ as 5 TMC
nomas i entes ¢ au dausulas cortratuais
b |Despadicio aparente e agua 10 TMC
B |Evprego de Apard hos Himnadares ce Ar 20 TMC
07 _|Fomecer 4gwa aterceios 20TMC
@ |Iniciode Otras delrstalagio de Aguaelou Esgotos em loteamentos ou 50 TMC
Canjunto de Edificagdes, ssmAutolizacio do Prestadar dos senvicos
® |interengdo o rand predial de agwelesgoto sem autoizagdo do 20TMC
Prestador dos seni s
10 |interoonedar a indalagép predal de 4gia comcarelizazdes alimentadag 50 TMC
can gua ndo rocedente cb Prestadbr dosservigos
11_|instalar dspasitivo de suazéo no ramal ou rede de digtiibuicéd 50 TMC
12 |impedimerto do live acesso ao imovd de sewidaes idertificados a| 15TMC
B 15TvMC
14 |Larca despejos qle exj am frdanento prévio narece coletora de 20TMC
esgotos
15 _|Larcamento de aguss pluviais narede letora de esgd s 20 TMC
16 |Ligazes clardestiras de agia 50 TMC
17 |Ligazoes clardestiras de esgdos 10 TMC
18 |Mudangas de dire;a  hidraretio (Inverter) 40 TMC
1 _|Qudquer intervercé indevida nas redes de &gua ou danos asmesmas 5O TMC
20 |Qudquer intervergé irdevida nas irstalagdespuiblicas e esgd s 50 TMC
|sanitérios a1 dancs as mesvas
21 _|Rdi cacdes dandesfinas e dgua (or conta prdpria) 15TMC
2 |Retiradade hiddmetro darede 30 TMC +Ovala do
hiddmetro
2B _|Utlizac&o da Li gacho de Agua para Serventia de outra Economria 40TMC
|2 _|Ufllizagdo Indevida de Hdrantes 5QTVC
|2 _|Violacio no Ramd Predial 40TVC
% |Molaggo do lacre de cantrole hidibmetro ou cavalete 30 TMC +Ovala do
hidmetro
Z |Molagio do hiddmetro 40 TMC +Ovala do
hiddmetro
* TMC: Taiifa minima da categoria

RESOLUCAO N° 04/2012 - ARSETE Teresina, 27 de dezembro de
2012. Estabelece condig¢des técnico-operacionais e procedimentos de
fiscalizacdio da prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario, pela Prestadora de Servigos de Abastecimento
de Agua Potavel e de Esgotamento Sanitario em todo Municipio de
Teresina (zona urbana e rural) e a aplicagdo de sansdes administrativas.
A Diretoria da ARSETE — Agéncia Municipal de Regulagido de Servigos



