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AVISO DE AUDIENCIA PUBLICA N° 01/2018-ARSETE/PMT

A Audiéncia Publica n® 01/2018-ARSETE/PMT possui a finalidade de recolher contribuigcdes que
aduzirdo informacdes para a deliberacdo da Diretoria Colegiada da Agéncia Municipal de Regulacdo de
Servigos Publicos de Teresina — ARSETE sobre a Minuta de Resolugdo que aprova o modelo do Contrato
de Adesdo contendo disposi¢ces minimas acerca da relagdo entre PRESTADOR DE SERVICOS e
USUARIOS quanto & prestacdo e utilizagdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario no ambito do Municipio de Teresina, Estado do Piaui.

| - FORMA DE PARTICIPACAO:
Todos os interessados terdo a oportunidade de encaminhar seus comentarios e sugestées no periodo

de 27 de abril a 07 de maio de 2018, por meio dos seguintes enderecos eletronicos:
arsete.geral@gmail.com, coordenadoria.arsete@gmail.com e ascom.arsete@gmail.com.

O Aviso de Audiéncia Publica n° 01/2018-ARSETE/PMT e a Minuta de Resolucdo que aprova o
Anexo Unico contendo modelo do Contrato de Adeséo estdo disponiveis no site da ARSETE — endereco
http://arsete.teresina.pi.gov.br, se¢do “Legislacdo”, subsecdo “Audiéncia Publica” link “Aviso de
Audiéncia Publica n° 01/2018 - ARSETE - Contrato de Adeséo”,
http://arsete.teresina.pi.gov.br/documentos/9.

A ARSETE apreciard apenas as contribuicdes identificadas e devidamente justificadas (nome
completo e endereco de e-mail, ou outro meio de contato identificavel), as quais serdo divulgadas ao final
do processo de Audiéncia Publica.

Il - FUNDAMENTACAO DO CONTRATO DE ADESAO E REGULACAO:

Conforme disposto no artigo 12, do Decreto Municipal n® 14.426/14, a relacdo entre o
PRESTADOR DE SERVICOS de abastecimento de &gua e/ou esgotamento sanitario e o USUARIO
responsavel pela unidade usuéaria a ser atendida devera ser regida por CONTRATO DE ADESAO,
podendo ser por CONTRATO ESPECIFICO em casos permitidos e elencados no Regulamento de Servigos
e validado pela Entidade Reguladora.

A Diretoria Colegiada, com base no art. 8°, 82° e art. 9°, 83°, da Resolugcdo n° 07/2012 - ARSETE,
objetivando a reducdo de custos proporciona a presente Audiéncia Publica mediante utilizacdo de
tecnologia de comunicacdo e informacdo (internet), bem como limita o prazo para apresentacdo de
contribuigdes em face de a urgéncia e relevancia da decisdo colegiada.

A Entidade Reguladora devera deliberar e aprovar os modelos dos contratos a serem propostos pelo
PRESTADOR DE SERVICOS, conforme art. 11, do Decreto Municipal n° 14.426/14.

111 - DOCUMENTOS ANEXOS:

1. Titulo: Aviso de realizacdo da Audiéncia Publica 01/2018 — ARSETE/PMT,;

Breve descri¢do: Publicacdo no sitio da ARSETE, enderego eletrénico http://arsete.teresina.pi.gov.br,
secdo “Consulta Pablica”, 0 Aviso de Consulta Pdblica n°® 01/2018, constando forma de participagéo,
fundamentacéo da obrigatoriedade do Contrato de Adesdo e a Regulacdo, bem como documentos anexos
(Minuta de Resolug&o e Anexo Unico — modelo Contrato de Ades&o);

Formato: Adobe Acrobat Documento 9.1 (PDF);

Tamanho: 84,1 Kb;

http://arsete.teresina.pi.gov.br/documentos/9.
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2. Titulo: Minuta de Resolucdo e Anexo Unico — modelo Contrato de AdesAo;

Breve descricdo: Minuta de Resolugio e Anexo Unico que aprova modelo do Contrato de Adesdo da
prestacdo e utilizacdo dos servicos publicos de abastecimento de &gua e/ou esgotamento sanitario de
Teresina;

Formato: Adobe Acrobat Documento 9.1 (PDF);

Tamanho: 102 Kb;

http://arsete.teresina.pi.gov.br/documentos/9.

Por fim, a MINUTA DO CONTRATO DE ADESAO, depois de aprovada por Resolucdo pela
Diretoria Colegiada da ARSETE, deverd ser encaminhada aos USUARIOS pelo PRESTADOR DE
SERVICOS no prazo maximo de até 90 (noventa) dias, a contar da sua publicacao.

Encaminhe-se o presente Aviso para a publicacdo em de acordo com as formalidades legais, em
obediéncia ao prazo minimo estabelecido de 10 (dez) dias para a realiza¢do da Audiéncia Publica.

Teresina, Pl, 27 de abril de 2018.

FIRMINO DE SOUSA SERTAO JUNIOR
Coordenador de Relagbes com o Usuario -ARSETE
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MINUTA DE RESOLUCAO
RESOLUCAO n° /2018-DC/ARSETE Teresina, __de de 2018.

Aprova o Contrato de Adesdo para prestagcdo dos servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario no ambito do Municipio
de Teresina.

A AGENCIA MUNICIPAL DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE TERESINA -
ARSETE, reunida sob a forma de Diretoria Colegiada, no uso de suas atribuigdes legais estabelecidas pela
Lei n° 3.600/06, e demais normas legais, regulamentares e contratuais pertinentes, e:

CONSIDERANDO que a ARSETE tem por finalidade exercer a regulacéo, controle e fiscalizacdo
da prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de &gua e/ou esgotamento sanitario no &mbito do
Municipio de Teresina;

CONSIDERANDO as disposicoes da Lei n° 8.078/90; da Lei n° 8.666/93; da Lei n° 8.987/95; da
Lei n® 11.445/07; Lei Municipal n° 3.286/04; Lei Municipal n® 4.133/11; Lei Municipal n°® 4.310/10; Lei
Municipal n°® 4.837/15; Decreto Municipal n® 14.426/14; Resolucdo n° 01/11-ARSETE e Resolucdo n°
07/12-ARSETE ;

CONSIDERANDO o0 que consta na ATH-2018/000713-CAR e anexos, bem como os demais
documentos constantes do Processo n° 02/2018-DC/ARSETE; e, ainda a Audiéncia Publica n® 01/2018-
ARSETE;

CONSIDERANDO a Ata da Reunido do Conselho Consultivo de Saneamento da ARSETE,
ocorrida em __ de de 2018, legalmente representando o Controle Social dos atos da Entidade
Reguladora;

CONSIDERANDO a decisdo da Diretoria Colegiada da ARSETE, tomada em reunido realizada
em , de de 2018,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar, na forma do Anexo Unico a esta Resolucdo, o Contrato de Adesdo par prestacdo dos
servigos publicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario no ambito do Municipio de
Teresina.

Art. 2° Revogadas as disposi¢cGes em contrario, a presente Resolucdo entra em vigor na data de sua
publicacao.

Teresina, PI, de de 2018.

DIRETORIA COLEGIADA DA ARSETE
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MINUTA ANEXO UNICO - CONTRATO DE ADESAO

Matricula N°

CONTRATO DE ADESAO AOS SERVIGOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA, E/OU COLETA DE
ESGOTAMENTO SANITARIO NO MUNICIPIO DE TERESINA -
ZONAS URBANA E RURAL.

Pelo presente instrumento, de um lado a -

, CNPJ , com sede na
cidade de Teresina, Estado do Piaui, doravante denominada PRESTADOR
DE SERVICOS, e de outro lado

CPF/CNPJ , responsével pela UNIDADE USUARIA
matricula n° , situada na ,
n° , bairro , nesta cidade, doravante denominado

USUARIO, neste ato ambos designados PARTES, os quais acordam por este
CONTRATO DE ADESAO as condigdes aplicaveis a prestagdo e utilizago
dos servigos publicos de abastecimento de agua, e/ou coleta de esgotamento
sanitario na cidade de Teresina, tendo por base a Lei Federal n° 8.987/95, Lei
Federal n® 11.445/07, Lei Municipal n° 3.286/04, Lei Municipal n° 4.133/11,
Municipal n® 4.310/12, Lei Municipal n°® 4.837/15, Decreto Municipal n°
14.426/14 e ResolugBes da ENTIDADE REGULADORA, legislages que
passam a integrar este instrumento contratual, com suas respectivas
alteragBes, além dos demais regramentos, presentes e futuros, que
disciplinam ou disciplinardo os servigos publicos avengados, conforme as
seguintes Clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente CONTRATO DE ADESAO ¢ estabelecer direitos e
deveres entre as PARTES para prestacéo e utilizagdo dos servigos publicos
de abastecimento de 4gua e/ou coleta de esgotamento sanitario na cidade de
Teresina, zonas urbana e rural.

1.2. Caso as PARTES celebrem CONTRATO ESPECIAL de forma
individualizada, referente a prestacdo e utilizagdo dos servigos publicos
mencionados na Subclausula anterior, as regras divergentes prevalecerdo em
relagio ao CONTRAO DE ADESAO, desde que validadas pela ENTIDADE
REGULADORA.

CLASULA SEGUNDA - DEFINICOES

2.1- Para fins do disposto neste CONTRATO DE ADESAO, considera-se:
2.1.1. AUTO DE INFRAGCAO: ato através do qual o PRESTADOR DE
SERVICOS caracteriza irregularidade do USUARIO efou de terceiros as
normas vigentes e impoe as sangdes cabiveis;

2.1.2. CADASTRO DE USUARIOS (Cadastro Comercial): conjunto de
informagdes para identificagdo do USUARIO, destinadas ao controle da
prestacdo de servigos, gerenciamento comercial e desenvolvimento de
politicas e a¢cdes mercadoldgicas;

2.1.3. CATEGORIA: classificacdo da ligacdo de agua e/ou de esgoto do
imovel ou economia, em fungdo da atividade desenvolvida;

2.1.4. CAVALETE: conjunto padronizado de tubulacbes e conexdes,
situado no ramal predial, destinado & instalacéo do hidrémetro, considerado o
ponto de entrega da 4gua no imével;

2.1.5. CICLO DE FATURAMENTO: constitui o periodo correspondente a
emissdo de dois conjuntos sucessivos de Notas Fiscais/Faturas de
abastecimento de agua e/ou coleta de esgotamento sanitério, relativos a
determinada unidade usuéria;

2.1.6. CONSUMO ATIPICO: consumo mensal da unidade usuaria, cujo
volume medido se encontra superior ou inferior a limites estabelecidos em
tabela de parametros definidos pelo PRESTADOR DE SERVICOS;

2.1.7. CONSUMO ESTIMADO/ PRESUMIDO: estimativa do volume de
agua consumida em uma economia desprovida de hidrémetro, conforme
Estrutura Tarifaria vigente, ou para fins de ligagbes temporérias;

2.1.8. CONSUMO FATURADO: volume de agua efetivamente medido e
cobrado na Fatura de Agua e Esgoto;

2.1.9. CONSUMO MEDIDO: volume de agua fornecido a um imovel,
medido periodicamente através da leitura do hidrémetro;

2.1.10. CONSUMO MEDIO: volume de &gua estimado para um
determinado periodo, resultante do histérico de consumo de um imoével;
2.1.11. CONSUMO MINIMO: menor volume medido e faturado por
economia, em metros cibicos mensais, definido por categoria na Estrutura
Tarifaria vigente, aprovada pela ENTIDADE REGULADORA;

2.1.12. CORTE: interrupgo do abastecimento de agua para o imovel;
2.1.13. CORTE NO CAVALETE: interrupgdo dos servigos de
abastecimento de &gua para o imovel, através da instalacdo de dispositivos
que bloqueiem a passagem de &gua no hidrémetro e/ou no cavalete;

2.1.14. CORTE NO RAMAL PREDIAL: interrupgdo do abastecimento de
agua para unidade usuaria, efetuado no ramal predial em ponto externo ao
limite do imovel;
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2.1.15. ECONOMIA: imodvel ou subdivisdo de um imével com ocupagao,
independente das demais, perfeitamente identificavel e/ou comprovavel a
finalidade de sua ocupacéo legal, dotada de instalagdo privativa ou comum
para uso de servigo de abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto;

2.1.16. ENTIDADE REGULADORA: Entidade vinculada ao TITULAR
DOS SERVICOS de saneamento, que cumpre executar as atribuicbes de
regulacéo, normatizagéo, controle e fiscalizago dos servigos de saneamento
basico no ambito do Municipio de Teresina;

2.1.17. ESTRUTURA TARIFARIA: documento oficial que estabelece as
tarifas fixadas para as diversas faixas de consumo e categorias de
USUARIQS, aprovado pela ENTIDADE REGULADORA;

2.1.18. FATURA DE AGUA E/OU ESGOTO: documento com
caracteristicas e efeitos de uma fatura comercial, que apresenta a relacéo de
produtos e/ou servigos prestados e habilita 0o PRESTADOR DE SERVICOS
para suas respectivas cobrancas;

2.1.19. FOSSA SEPTICA: componente da instalacdo sanitaria predial,
destinada ao tratamento primario de esgotos sanitarios;

2.1.20. HIDROMETRO: equipamento integrante das instalagtes
hidraulicas do ramal predial, localizado no CAVALETE, destinado a
medicdo do consumo de &gua;

2.1.21. INTERRUPCAO DE ABASTECIMENTO DE AGUA:
paralisacdo temporaria do fornecimento de &gua para a conservagéo e
manutenc¢do da rede de distribuicdo, e em situacdes de casos fortuitos ou de
forca maior;

2.1.22. LACRE: dispositivo destinado a caracterizar a violagdo do
hidrometro ou a interrupcéo da medigéo do fornecimento da agua;

2.1.23. MATRICULA: ndmero de registro da unidade usuaria junto ao
PRESTADOR DE SERVICOS;

2.1.24. PRESTADOR DE SERVICOS: pessoa juridica a qual foi delegada
a prestacdo de servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario, pelo TITULAR DOS SERVICOS, e que se encontra submetido a
competéncia regulatéria da ENTIDADE REGULADORA,;

2.1.25. REGISTRO: peca destinada a interrupcdo do fluxo de agua em
tubulagBes da instalagdo predial;

2.1.26. RELIGAGAO: procedimento efetuado pelo PRESTADOR DE
SERVICOS que objetiva restabelecer o fornecimento de 4gua para a unidade
usuaria;

2.1.27. RESTABELECIMENTO DOS SERVICOS: procedimento
efetuado pelo prestador que objetiva retomar o fornecimento dos servigos,
suspenso em decorréncia de corte;

2.1.28. TARIFA: valor monetério, fixado em moeda corrente do pais, para
cobranga dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario;

2.1.29. TARIFA DE AGUA: preco correspondente a 01 m3 (um metro
cubico) de 4gua fornecida pelo PRESTADOR DE SERVICOS;

2.1.30. TARIFA BASICA: valor minimo considerado para efeitos de
faturamento dos servicos, correspondente ao custo fixo de manutencéo dos
sistemas de agua e esgoto, independentemente dos valores faturados
referentes ao consumo de &gua e de outros servigos efetivamente prestados;
2.1.31. TARIFA DE ESGOTO: preco correspondente a 01 m? (um metro
cubico) de esgoto coletado, transportado e tratado para destinacao final;
2.1.32. TITULAR DOS SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E/OU
ESGOTO: Municipio de Teresina, Estado do Piaui;

2.1.33. SUPRESSAO DA LIGACAO: interrupgdo ou desligamento
definitivo dos servicos, por meio de retiradas das instalagdes entre o ponto
de conexdo e a rede publica, suspensdo da emissao de faturas e exclusdo do
cadastro comercial;

2.1.34. UNIDADE USUARIA: economia ou conjunto de economias
atendidos através de uma Unica ligagdo de agua e/ou de esgoto;

2.1.35. USUARIO: toda pessoa fisica ou juridica que se utiliza dos servicos
publicos de abastecimento de agua e/ou coleta, afastamento e tratamento de
esgoto, com direitos e deveres, podendo ser denominado de cliente,
proprietario, consumidor e/ou contratante.

CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. Este CONTRATO DE ADESAO, considerando as necessidades e os
requisitos das PARTES, tera vigéncia de 12 (doze) meses, conforme o
Decreto Municipal n° 14.426/14 (Regulamento da Prestagdo dos Servicos
Pdblicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Municipio
de Teresina, zona urbana e zona rural).

3.2. Decorrido o prazo de vigéncia, a relacdo contratual podera ser renovada
automaticamente, ou motivada, salvo se uma das PARTES manifestar
interesse no encerramento da relagdo contratual.

CLAUSULA QUARTA - DIREITOS DO USUARIO

4.1. S&o direitos do usuario, dentre outros:

4.1.1. receber a prestacéo de servigos de abastecimento de &gua e/ou coleta
de esgotamento sanitario de forma adequada, nos padrbes de qualidade e
continuidade, nas condices, pregos e prazos, estabelecidos na legislacéo e
normas vigentes;
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4.1.2. ter a disposicdo condigdes técnicas de pressdo e vazdo no fornecimento
de 4gua para a economia, em concordancia com padrdes técnicos exigidos
por normas vigentes;

4.1.3. escolher uma data para o vencimento da fatura mensal, dentre as 6
(seis) obrigatoriamente disponibilizadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS,
e receber a fatura com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data do
vencimento.

4.1.4. fazer reclamagdes administrativas sempre que considere seus direitos
contratuais lesados, devendo ser atendido com cortesia, rapidez e eficiéncia;
4.1.5. ter o servigo gratuito de atendimento telefonico disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia, para 0 registro de problemas operacionais e/ou
emergenciais, inclusive sabados, domingos e feriados, devendo a reclamacéo
ser registrada e enumerada em formulério préprio, permitindo o
acompanhamento da demanda pelo USUARIO;

4.1.6. ser informado, por escrito, carta, e-mail, SMS ou outro meio acessivel
ao USUARIO, no prazo de 10 (dez) dias, sobre as providéncias adotadas das
solicitagbes ou reclamacdes registradas;

4.1.7. ter a fatura emitida considerando a atividade exercida na unidade
usuaria e no consumo, observado na medicdo o faturamento minimo,
respondendo apenas por débitos relativos a fatura de consumo de agua e/ou
coleta de esgotamento sanitéario de sua responsabilidade;

4.1.8. ser informado, na fatura e/ou em outro meio de comunicagéo
(mensagem de celular ou correio eletrdnico), sobre a existéncia de débitos
junto 0o PRESTADOR DE SERVICOS, devendo o aviso prévio de suspenséo
dos servicos por inadimpléncia ser integrado a fatura;

4.1.9. receber do PRESTADOR DE SERVICOS, até a fatura de maio do ano
seguinte, a declaracdo de quitagéo anual de débitos, na forma da Lei, desde
que n&o haja débito do ano de referéncia;

4.1.10. ser ressarcido em dobro, por valores cobrados e pagos
indevidamente, salvo hip6tese de engano justificAvel e ndo decorrente de
dolo ou culpa do PRESTADOR DE SERVICOS;

4.1.11. restabelecer o servi¢o de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario, sem 6nus, nos casos de suspensdo indevida, devendo ocorrer no
prazo maximo de até 04 (quatro) horas a partir da constatacdo da ocorréncia,
ou da reclamacio do USUARIO, o que ocorrer primeiro;

4.1.12. receber, em caso de suspensdo ou supressdo indevida do
PRESTADOR DE SERVICOS, o maior valor entre o dobro do valor
estabelecido para religagdo de urgéncia, sem prejuizo do direito de ser
ressarcido de eventuais perdas e danos, devidamente comprovados;

4.1.13. ter os servigos religados no prazo de 1(um) dia apds o pagamento do
débito ou renegociacdo dos débitos, multa, juros e atualizagdo de fatura
pendente, no caso de suspensao por inadimpléncia;

4.1.14. ser informado sobre a ocorréncia de interrupges programadas, que
devem ser amplamente divulgadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS, por
meio de jornais, radios, televisdo, site ou qualquer outro meio de
comunicagdo, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, salvo quando a
paralisacdo ocorrer por acidente ou falha ndo prevista;

4.1.15. ter nos locais de atendimento, para fins de consulta, legislacdo sobre
a Prestagio de Servicos e Atendimento ao USUARIO, Resolugbes da
Entidade Reguladora, Regulamento da Prestacdo de Servigos, Portarias do
Ministério da Saude que disponha sobre os padrdes de potabilidade da agua e
0 Cadigo de Defesa do Consumidor;

4.1.16. ter as leituras de consumo e os respectivos faturamentos efetuados,
pelo PRESTADOR DE SERVICOS, em intervalos de 30 (trinta) dias,
aproximadamente.

4.117. receber do PRESTADOR DE SERVICOS, na fatura, informagdes
relativas a qualidade da agua fornecida e tabela com os padrdes de
referéncia, conforme legislagdo vigente;

4.1.18. ter restaurados 0s passeios e revestimentos nos logradouros publicos,
danificados em decorréncia de intervencdes no ramal predial de agua ou de
esgoto, na forma da lei;

4.1.19. ser comunicado por escrito, com antecedéncia minima de 05 (cinco)
dias Uteis, os casos de substituicio do medidor pelo PRESTOR DE
SERVICOS, bem como ser informado em formulério especifico a leitura do
medidor a ser retirada e litura inicial do novo aparelho a ser instalado;

4.1.20. ser realizada a afericdo dos medidores sempre que houver indicios de
erro de medicao ou por solicitagdo do USUARIO, devendo o PRESTADOR
DE SERVICOS:

4.1.20.1. informar a0 USUARIO, antes da aferigdo, em quais situagdes e
categorias 0 servigo sera cobrado;

4.1.20.2. comunicar quando detectadas anomalias no consumo mensal
(indicios de discrepancias no consumo);

4.1.21. ter assegurado que o PRESTADOR DE SERVICOS utilizara as
informagBes contidas no seu cadastro exclusivamente para proceder as
medidas legais, judiciais e extrajudiciais, para a liquidagdo e execucéo de
débitos, bem como para aplicagdo de penalidades por infragdes;

4.1.22. deixar de receber cobranga complementar em razdo de faturamento a
menor ou falta de faturamento, por responsabilidade do PRESTADOR DE
SERVICOS.

4.2. Creditar na fatura imediatamente posterior a ocorréncia, o valor de
pagamento feito em duplicidade pelo USUARIO, ou em 05 (cinco) dias
Gteis, a partir de reclamagéo.
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4.3. Solicitar a0 PRESTADOR DE SERVICOS o encerramento ou
suspensdo da relagdo contratual quando ndo mais pretender usufruir dos
servigos ofertados, obedecendo as condigOes previstas nas demais clausulas
deste CONTRATO DE ADESAO.

4.4. Receber do Municipio, do PRESTADOR DE SERVICOS e da Entidade
Reguladora todas as informagdes necessarias para defesa dos interesses
individuais e coletivos.

CLAUSULA QUINTA - DEVERES DO USUARIO

5.1. Séo deveres do usuario:

5.1.1. fazer uso da agua e do sistema de esgotamento sanitario conforme as
disposicdes estabelecidas no Regulamento de Servicos;

5.1.2. manter a adequagdo técnica e a seguranca das instalacdes internas da
unidade usuéria, de acordo com as normas legais, regulamentares e
contratuais vigentes;

5.1.3. comunicar a0 PRESTADOR DE SERVICOS a mudanga de sua
condigdo de beneficiario dos servicos prestados, a fim de que se atualize,
mediante documento comprobatorio, o registro cadastral da unidade usuéria;
5.1.4. manter os seus dados cadastrais atualizados junto ao PRESTADOR
DE SERVICOS, inclusive em relagdo a atividade exercida na unidade
consumidora;

5.1.5. pagar pontualmente pelos servigos recebidos de acordo com o previsto
no Regulamento de Servicos e consoante a Estrutura Tarifaria e Tabela de
Precos vigentes, sob pena de suspenséo dos servicos e cobranga compulséria
dos valores devidos, acrescidos de multas, juros de mora e atualizagéo
monetaria;

5.1.6. obstar a realizagdo de qualquer atividade que possa por em risco o
funcionamento adequado do sistema publico de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario;

5.1.7. guardar e conservar o hidrémetro e regulador de consumo, notificando
a autoridade policial e ao PRESTADOR DE SERVICOS em caso de furto,
dano ou violagéo por terceiros;

5.1.8. assegurar o livre acesso a entrada de empregados e representantes do
PRESTADOR DE SERVICOS, desde que devidamente identificados, em
horario comercial, para fins de inspecdo e fiscalizacdo das instalactes
prediais, realizacdo da leitura, atualizacdo cadastral, substituicdo do
hidrometro e manutengdo dos ramais prediais de &dgua e/ou esgotamento
sanitario, quando for necessario;

5.1.9. impedir, no &mbito da economia, despejo de aguas pluviais, objetos
inapropriados ou outras substancias indevidas na rede coletora de esgoto;
5.1.10. solicitar o restabelecimento dos servicos, em caso de suspensao por
inadimplemento, sujeitando-se ao pagamento da tarifa especifica;

5.1.11. colaborar para o funcionamento adequado dos sistemas de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, informando junto ao
PRESTADOR DE SERVICOS a ocorréncia de vazamento em logradouro
publico e outros fatos que possam afetar a prestagéo dos servicos;

5.1.12. pagar por prejuizos resultantes de fraude e/ou vazamentos
decorrentes de negligéncia e/ou ma fé;

5.1.13. consultar previamente o PRESTADOR DE SERVICOS sobre a
disponibilidade de fornecimento dos servicos, antes da implantacéo de novos
empreendimentos imobiliarios;

5.1.14. interligar a rede de esgoto o imével em condicdes habitaveis, situado
em perimetro urbano dotado de rede coletora, como forma de manter a
qualidade devida e condigdes sanitarias adequadas.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DO PRESTADOR DE SERVICOS

6.1. Sdo obrigagdes do PRESTADOR DE SERVICOS:

6.1.1. prestar os servicos publicos de abastecimento de agua potavel, por
meio de captacdo, tratamento, aducdo e distribuicdo de &gua tratada de
acordo com os padrdes de qualidade, regularidade, continuidade e de presséo
na rede, em conformidade com a legislacdo em vigor, e de esgotamento
sanitario, por meio da coleta, transporte, tratamento, e destinacdo final dos
efluentes, de forma a amplia-los a todos os usuarios que estiverem dentro da
area de abrangéncia do sistema de abastecimento de agua e do sistema de
esgotamento sanitario no perimetro urbano (ou rural) do Municipio de
Teresina.

6.1.2. fornecer agua potavel, cumprindo todos os requisitos de qualidade
determinados na Portaria n° 2.914/11 do Ministério da Sadde, bem como
informar, na fatura mensal, sobre a qualidade da agua na forma da legislacéo
vigente;

6.1.3. manter as condi¢Oes sanitarias e as instalacbes de acordo com o
Regulamento de Servigos aprovado pelo Titular dos Servicos;

6.1.4. zelar pela protecdo dos recursos naturais e do ecossistema,
respondendo pela obtengdo das eventuais licengas exigidas pelos 6rgédos
ambientais.

6.1.5. manter, de forma permanente, a disponibilidade e regularidade do
servico mediante vigilancia, conservagédo e reparacdo de todas as instalagdes
relacionadas com o servico;

6.1.6. Executar as ligacbes de abastecimento de &gua e de esgotamento
sanitario nos iméveis nos prazos e condi¢des estabelecidos em normas
vigentes;
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6.1.7. Realizar aferigdo de hidrémetro por solicitagdo do USUARIO,
mediante cobranga de tarifa especifica na fatura mensal, em caso de
constatacéo de funcionamento normal do referido aparelho;

6.1.8. Realizar, sem 6nus para 0 USUARIO, a manutencéo do hidrdmetro no
minimo a cada 5 (cinco) anos, e sempre que necessario, proceder sua
substituicdo em consequéncia do desgaste normal de seus mecanismos,
excetuando-se os casos em que forem constatadas violagdes.

6.1.9. As vias, calcadas ou passeios puUblicos que sofrerem eventuais
interferéncias deverdo ser recompostas totalmente, nos locais que foram
danificados, imediatamente ap6s os servicos realizados, seguindo a
modulagdo do piso existente, de forma a ndo resultar em fissuras ou
desniveis.

6.1.10. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, as obras e servigos pertinentes a concessdo, em que se
verifiquem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou de
materiais empregados;

6.1.11. Garantir o pronto restabelecimento dos servigos, caso interrompidos,
com eliminacéo de causas, obstaculos e impedimentos;

6.1.12. Responsabilizar-se por danos a terceiros decorrentes da execugdo dos
servigos publicos concedidos;

6.1.13. Cumprir os prazos estabelecidos no Regulamento de Servigos —
Decreto n® 14.426/2014 e Resolucdes aprovadas pelo Ente Regulador, para
prestacdo dos servigos aos usuarios, e suas alteracoes;

6.1.14. Disponibilizar, para fins de consulta, nos locais de atendimento e,
especialmente, no site do (a) PRESTADOR(A) DE SERVICOS, documentos
que possam ser Uteis a informagdo do cliente sobre os servigos prestados,
destacando-se as normas internas comerciais do(a) PRESTADOR(A) DE
SERVICOS;

6.1.15. Dispor de estrutura adequada de atendimento presencial, acessivel a
todos 0os USUARIOS e que possibilite, de forma integrada e organizada o
recebimento de solicitagdes e reclamagdes;

6.1.16. Disponibilizar, gratuitamente, o servico de atendimento telefénico
compativel com a demanda, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia,
inclusive sabados, domingos e feriados, fornecendo prontamente ao usuério
0 nuimero do protocolo gerado, bem como as posteriores informagdes
pertinentes sobre a demanda originada;

6.1.17. Manter servico de ouvidoria para receber as reclamagdes e dendncias
do USUARIO e encaminhar os respectivos esclarecimentos, inclusive no que
tange as dentncias de vazamento em logradouro publico e outros fatos que
possam afetar a prestagdo de servigos;

6.1.18. Colocar a disposigdo dos usuérios dos sistemas de &gua e esgoto,
junto aos postos de atendimento, formularios destinados aos registros de
reclamagdes e sugestdes, os quais deverdo ser cronologicamente ordenados,
como fim de facilitar a sua consulta a pedido do Poder Concedente ou do
Ente Regulador;

6.1.19. Emitir parecer formal, de maneira clara e concisa, sobre todas as
reclamagdes efetuadas pelos usuarios nos Postos de Atendimento, ou através
de correspondéncia protocolada na SUBCONCESSIONARIA;

6.1.20. Emitir, através da fatura mensal ou por outro meio, comunicagéo ao
USUARIO quando houver reclassificacdo cadastral da unidade usuaria que
implique em novo enquadramento tarifario;

6.1.21. Comunicar ao USUARIO, imediatamente, no ato da leitura, quando
detectado consumo superior a 50% (cinquenta por cento) da média histdrica
do consumo medido.

6.1.22. Comunicar a0 USUARIO, por escrito, no ato da substituicdo do
hidrémetro, o registro da leitura do medidor retirado, bem como os motivos
que deram origem ao Servigo;

6.1.23. Divulgar adequadamente ao publico em geral e ao usuario em
particular a ocorréncia de situacBes excepcionais, a adocdo de formas
especiais de operacdo e a realizacdo de obras, em especial aquelas que
obriguem e interrupgéo da prestacéo de servigos;

6.1.24. Orientar o USUARIO sobre 0 uso eficiente dos servicos prestados, de
modo a reduzir desperdicios e garantir a seguranca na sua utilizagdo e
atender na solugéo dos problemas que o servigo eventualmente ocasione;
6.1.25. Realizar campanhas de informagdes com a finalidade de sensibilizar
a populagdo em geral e, em particular, 0s usuarios comerciais e industriais,
objetivando a eficiéncia do tratamento dos esgotos e os langamentos no
corpo receptor de efluentes que estejam dentro dos padrdes estabelecidos;
6.1.26. Apoiar a acdo das autoridades e representantes do Poder Publico, em
especial da policia, dos bombeiros, da defesa civil, da saide publica e do
meio ambiente;

CLAUSULA SETIMA - DIREITOS DO PRESTADOR DE SERVIGOS

7.1. Sdo direitos do PRESTADOR DE SERVICOS:

7.1.1. cobrar dos usuérios beneficiados, os servigos prestados de acordo com
0s precos e tarifas oficialmente aprovados pela Entidade Reguladora;

7.1.2. interromper o fornecimento de &gua e/ou coleta de esgoto no caso de
inadimpléncia do usuario e nos demais casos, conforme previsto no
Regulamento de Servicos e Resolugdes da Entidade Reguladora;

7.1.3. ter acesso a unidade usudria, desde que autorizado, para realizar
vistorias das instalagfes prediais, atualizagdo cadastral, leituras, instalagéo,
manutencao e substituicdo de hidrdmetros, interrupcéo e restabelecimento do
abastecimento, obedecendo aos prazos e procedimentos previstos nas demais
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clausulas deste Contrato, no Regulamento da Prestacdo de Servigos e
Resolucdes da Entidade Reguladora;

7.1.4. remanejar e redimensionar os hidrdmetros, mediante aviso prévio ao
USUARIO, quando constatada a necessidade técnica da intervengao;

7.1.4. cobrar corre¢do monetaria, juros de mora e multa sobre o valor
referente as faturas ndo quitadas até a data de seu vencimento, em indice néo
superior ao aplicado pela legislacéo vigente;

7.1.5. tomar medidas administrativas e judiciais cabiveis quando da violagdo
dos lacres do cavalete e/ou hidrdmetro ou da depredacdo do mesmo, e/ou
quando da violagdo ou utilizagdo inadequada do sistema de esgotamento
sanitario;

CLAUSULA OITAVA - INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE
SERVICOS NA UNIDADE USUARIA

8.1. Os servicos de abastecimento de &gua poderdo ser suspensos, pelo
prestador de servicos, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras sangoes, nos
seguintes casos:

8.1.1. utilizar artificios ou qualquer outro meio fraudulento ou, ainda,
violagdo nos equipamentos de medicdo e lacres, com intuito de provocar
alteracdes nas condicbes de abastecimento ou de medicdo, inclusive a
utilizacéo de qualquer dispositivo que promova sucgdo no ramal predial ou
na rede de abastecimento de &gua;

8.1.2. revender ou abastecer de agua a terceiros;

8.1.3. ligar ou religar clandestinamente a rede de 4gua a revelia do prestador;
8.1.4. identificar deficiéncia técnica ou de seguranca das instalagbes do
usuario que oferega risco iminente de danos a pessoas ou bens;

8.1.5. interferir, quanto a forma da utilizagdo pelo usuario, no desempenho
dos sistemas publicos de abastecimento de &gua e/ou de esgotamento
sanitario;

8.1.6. deixar o usudrio de solicitar a ligacdo definitiva de agua depois de
concluido o prazo concedido para ligagdo temporaria;

8.1.7. existir fusdo de ramais prediais de agua; e

8.1.8. langar esgotos que exijam tratamento prévio na rede publica, apos
comunicacéo ao 6rgao ambiental competente.

8.2. Os servicos de abastecimento de dgua também poderdo ser suspensos,
pelo prestador de servicos, nos casos de falta de pagamento das faturas
relativas a prestagdo dos servigos publico, atendidas as seguintes condigdes:
8.2.1. deixar de suspender os servigos de sexta-feira a domingo, na véspera e
em feriado nacional, estadual ou municipal, nos termos da legislagao vigente;
8.2.2. entregar a notificacdo de suspensdo ao usuario, devidamente
comprovada, ou ser impressa em destaque na prépria fatura, garantido o
sigilo, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para a
suspenséo; e,

8.2.3. evitar a suspensdo do fornecimento de dgua quando for apresentada
pelo usuério a quitagdo do débito a equipe responsavel pelo desligamento.
8.3. A prestacdo dos servicos de esgotamento sanitario podera ser suspensa
pelo prestador de servigos quando:

8.3.1. identificar deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalacdes da
unidade usuaria, ou nos padrfes do esgoto coletado, que oferecam risco
iminente de danos a pessoas ou bens; e

8.3.2. lancar esgotos que exijam tratamento prévio na rede pablica, mediante
prévia comunicagao ao 6rgdo ambiental competente.

8.4. O prestador de servigos também podera suspender 0s servi¢os nos casos
de inadimplemento do usuério decorrente do ndo pagamento de servigos ndo
tarifados, observadas as disposicoes legais e regulamentares pertinentes.

CLAUSULA NONA - EXECUCAO E COBRANCA DE OUTROS
SERVICOS.

9.1. O prestador de servicos poderd executar servicos complementares aos
servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, desde
que compreendidos em Tabela de Precos e Prazos de Servicos, devidamente
previsto em Contrato e/ou homologados pela ENTIDADE REGULADORA.

CLAUSULA DECIMA — CONDICOES DE REAJUSTE

10.1. Os valores das Tarifas e Tabela de Pregos da prestacéo de servicos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, relativas ao presente
Contrato, serdo reajustados e/ou revisados, em conformidade com os
instrumentos legais, contratuais e regulatérios.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRACOES DO USUARIO

11.1. Constitui infragdo a prética decorrente da acdo ou omissdo do
USUARIO, na forma estabelecida na legislagdo e nos dispositivos das
Resolugdes da ENTIDADE REGULADORA, podendo ser aplicadas as
sangOes regulamentares, inclusive multas e seus procedimentos gerais,
relativa a qualquer dos seguintes fatos:

11.1.1. intervir nas instalacdes dos servigos publicos de abastecimento de
4gua e/ou esgotamento sanitério, que possam afetar a eficiéncia dos servigos;
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11.1.2. violar, danificar proposital, inverter ou retirada de hidrémetro, do
limitador de consumo ou do ramal predial visando fraudar a medigdo do
efetivo consumo;

11.1.3. interconectar instalagdo predial de dgua com tubulacbes alimentadas
diretamente com agua ndo procedente do abastecimento publico;

11.1.4. utilizar tubulagdo ou coletor de uma instalagdo predial para
abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario de outro imével ou
economia, mesmo que seja de propriedade do USUARIO;

11.1.5. usar dispositivos intercalados no ramal predial que prejudiquem o
abastecimento publico de &gua;

11.1.6. langar aguas pluviais nas instalacdes de esgotos;

11.1.7. langar despejos na rede pablica de esgotamento sanitario que por suas
caracteristicas exijam tratamento prévio, nos termos previstos nos artigos 57,
58 e 59, do Regulamento da Prestacéo de Servigos;

11.1.8. impedir injustificadamente a instalacdo de hidrémetro, a realizacéo
de vistorias ou a fiscalizagdo por funcionario do PRESTADOR DE
SERVICOS, ou por seu preposto;

11.1.9. adulterar documentos do PRESTADOR DE SERVICO pelo
USUARIO, ou por terceiros em seu beneficio;

11.1.10. ligar o extravasor de reservatdrio de &4gua diretamente aos esgotos
sanitarios;

11.1.11. descumprir qualquer exigéncia técnica estabelecida em lei e no
Regulamento da Prestacdo de Servicos, das instalagdes da unidade usuéria
que oferecam risco iminente de danos a pessoas ou bens;

11.1.12. deixar de pagar a fatura mensal ou de parcelas advindas de
composigao de débitos;

11.1.13. colocar bomba ou outro dispositivo que succione agua diretamente
da rede de distribuicéo;

11.1.14. desperdicar de 4gua por parte do USUARIO;

11.1.15. ligar ou religar clandestinamente as redes de gua e esgoto;

11.1.16. deixar de solicitar a ligagdo definitiva quando decorrido o prazo de
ligacdo temporaria, ou concluidos os servicos ou obras;

11.1.17. revender &gua a terceiro;

11.1.18. evitar a ligagao do imdvel a rede pUblica de esgotamento sanitério;
11.1.19. utilizar indevida do hidrémetro instalado na parte interna do imével,
11.1.20. derivar o ramal predial antes do hidrdmetro (by-pass); e,

11.1.21. violar ou retirar lacre do hidrémetro.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — REGULACAO DOS SERVICOS

12.1. Incumbe a ENTIDADE REGULADORA, no ambito da presente
relagdo contratual:

12.1.1. regular e fiscalizar a prestacdo dos servigos atinentes ao presente
Contrato de Adeséo;

12.1.2. fiscalizar o cumprimento, pelo PRESTADOR DE SERVICOS e pelo
USUARIO, das normas sobre a prestagdo dos servicos e das clausulas
contratuais, zelando pela observancia dos direitos e deveres das PARTES;
12.1.3. orientar as PARTES sobre a aplicagcdo das normas e clausulas do
presente instrumento contratual; e,

12.1.4. mediar e solucionar, em Ultima instancia na esfera administrativa, os
conflitos existentes entre 0 PRESTADOR DE SERVICOS e 0os USUARIOS.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ENCERRAMENTO DO
CONTRATO

13.1. Este Contrato de Adesdo podera ser rescindido nas seguintes situacoes:

13.1.1. motivacdo do USUARIO, mediante pedido de desligamento ou
alteragdo da titularidade na unidade de consumo, mediante apresentacdo dos
documentos exigidos pelo PRESTADOR DE SERVICOS e comprovante de
pagamento do prego publico correspondente ao servigo, previsto legalmente;

13.1.2. agdo do PRESTADOR DE SERVICOS, quando houver pedido de
ligacdo formulado por novo interessado referente @ mesma unidade usuéria,
desde que o imdvel esteja adimplente e que seja comprovada a transferéncia
de titularidade, ou locacdo do imével em questdo, nos termos do
Regulamento da Prestacdo de Servicos.

13.2. Para solicitar o encerramento das relages contratuais com a
interrupcdo do fornecimento dos servicos e desativacdo do cadastro, o
USUARIO deve:

13.2.1. apresentar seus documentos pessoais (RG e CPF) ou os documentos
de procurador devidamente constituido, munido da competente procuragéo
com a firma reconhecida em cartdrio;

13.2.2. quitar todos os débitos existentes no momento da solicitagdo (Faturas
mensais, parcelamentos e eventuais multas).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — RECURSOS E COMPETENCIAS

14.1. As solicitagdes ou reclamagdes dos USUARIOS sobre a prestacdo dos
servigos deverdo ser feitas a0 PRESTADOR DE SERVICOS, por meio do
telefone 0800.___._ , em outro meio eletronico disponibilizado pelo
Prestador de Servicos ou em qualquer um de seus postos de atendimento.

14.2. Nos casos de ndo atendimento de suas reclamacdes pelo PRESTADOR
DE SERVICOS, ou quando entender que néo esteja sendo prestado de forma
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DISPOSICOES GERAIS

15.1. A prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de &gua e de
esgotamento sanitario é negdécio juridico de natureza contratual, que vincula
0 prestador de servigos ao usudario contratante, sendo as partes detentoras de
direitos e deveres formalizados neste Contrato e na legislagéo vigente;

15.2. Além do previsto no presente Contrato de Adesdo, aplicam-se as partes
as RESOLUCOES da Entidade Reguladora relativas a prestagio dos
servicos, o Regulamento de Servigos de Abastecimento de Agua e Sistema
de Esgotamento Sanitario constante do Decreto n® 14.426/14, a Lei Federal
n°® 8.987/95, a Lei Federal n° 11.445/07, o Cddigo de Defesa do Consumidor,
e, subsidiariamente, o Cadigo Civil Brasileiro, e suas alteragdes posteriores.
15.3. Este Contrato de Adesdo podera ser modificado por determinagdo da
Entidade Reguladora ou, ainda, diante de alteracdes de leis, decretos,
deliberagdes ou atos normativos que regulamentam os servicos pUblicos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario e que tenham reflexo
na sua prestacéo, sendo o usuario informado das modificagdes, inclusive na
fatura.

15.4. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer
direito ndo implicard renlncia ou novacdo, nem afetara o subsequente
exercicio desse direito.

15.5. Este Contrato de Adeséo e o Regulamento da Prestagdo dos Servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario deverdo estar disponiveis nos
enderecos eletronicos da Entidade Reguladora e do PRESTADOR DE
SERVICOS constantes, obrigatoriamente, na Tarifa emitida a cada més.

15.6. O PRESTADOR DOS SERVICOS promovera, em parceria com 0s
6rgdos competentes, 0s meios necessarios para que a Unidade Usuéria seja
conectada as redes publicas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario disponiveis, através de notificagdo formal ac USUARIO e, quando
necessario, executando as medidas judiciais pertinentes, visando garantir a
protecdo do meio ambiente e dos recursos naturais, caso o responsavel pela
unidade usuéria ndo atenda ao previsto na Subclausula 5.1.14 deste Contrato.
15.7. Recomenda-se a instalagdo e manutengdo de reservatdrio de &4gua para
cada unidade usuéria, devendo esse ser compativel com a demanda de
abastecimento, atendendo as conformidades das normas técnicas vigentes.
15.8. Este Contrato de Adeséo se aplica ao PRESTADOR DE SERVICOS e
a todas as categorias de USUARIOS, conforme critérios estabelecidos pela
Entidade Reguladora, devendo ser reconhecido pelo CONSUMIDOR como
titulo executivo, na forma dos artigos 583 e 585, 1, do Cédigo de Processo
Civil, para efeito de cobranca de todos os valores apurados mediante simples
célculo aritmético;

15.9. Em caso de inadimpléncia no pagamento da fatura, poderd o
PRESTADOR DE SERVICOS incluir o nome do CONSUMIDOR no
cadastro do Servico de Protecdo ao Crédito — SPC e SERASA, apos
decorrido o prazo legal e contratual, na forma da legislagao vigente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- DO FORO

16.1. As partes elegem o foro da Comarca de Teresina, Estado do Piaui,
como competente para dirimir as questdes decorrentes da execucdo deste
Contrato de Adesao, renunciando qualquer outro, por mais privilegiado que
seja ao ato.

E, por estarem de acordo, firmam o presente Contrato de Adesdo em 02
(duas) vias de igual teor e forma, para que surtam os efeitos reais e juridicos
nele previstos.

Teresina / /

Usuario

Prestador (a) de Servigos

TESTEMUNHAS:

Nome:
RG

Nome:
RG



