ESTADO DO PIAUI

Prefeitura Municipal de Teresina
TEXTO CONSOLIDADO

DECRETO N° 14426, DE 03 DE OUTUBRO DE 2014.

Aprova 0 Regulamento da Prestacdo dos
Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento  Sanitario do Municipio de
Teresina (zona urbana e rural), na forma que
especifica.

O Prefeito Municipal de Teresina, Estado do Piaui, no uso das atribuicdes legais que Ihe
confere o art. 71, inciso XXV, da Lei Organica do Municipio de Teresina, e Considerando o
disposto no Processo n° 046-0647/2012,

Decreta:

CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 1° Este Regulamento estabelece as condi¢cfes gerais a serem observadas na prestacéo e
utilizacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no
municipio de Teresina (zona urbana e rural), disciplinando o relacionamento entre o
PRESTADOR DE SERVICOS e os USUARIOS.

CAPITULO 1l
DAS TERMINOLOGIAS E CONCEITOS

Art. 2° Ficam definidos os seguintes conceitos e terminologias:

| - Abastecimento de agua - distribuicdo de agua potavel ao USUARIO final, através de
ligacOes a rede distribuidora, ou solucdes alternativas de abastecimento como fontes, pocos
comunitarios e distribuicdo por veiculo de transporte, depois de submetida a tratamento
prévio, de acordo com a legislacao especifica.

Il - Adutora - canalizacdo principal de um sistema de abastecimento de agua situada,
geralmente, entre a captacdo e a estacdo de tratamento, ou entre esta e 0s reservatorios de
distribuicéo.

111 - Afericdo do hidrdmetro - processo de verificacdo dos erros de indicagcdes do hidrémetro
em relagdo aos limites estabelecidos pela legislacdo e normas pertinentes (INMETRO -
Instituto Nacional de Metrologia).

IV - Agua Bruta - 4gua de uma fonte de abastecimento, antes de receber qualquer tratamento.

V - Agua Potavel - 4gua cujos pardmetros microbioldgicos, fisicos, quimicos e radioativos
atendam ao padréo de potabilidade e que ndo ofereca risco a saude.
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VI - Agua Tratada - 4gua de uma fonte de abastecimento, submetida a um tratamento prévio,
através de processos fisicos, quimicos e/ou biolégicos, com a finalidade de torna-la
apropriada ao consumo humano.

VII - Aguas Pluviais - 4guas oriundas da chuva.

VIII - Aguas Residuérias - s3o todas as aguas servidas, oriundas de esgotamento sanitario
domeéstico, comercial, institucional ou industrial.

IX - Alimentador Predial - tubulacdo compreendida entre o ponto de entrega de agua
(hidrémetro ou registro de passagem) e a valvula de flutuador do reservatdrio predial - ou - 0
primeiro ponto da alimentacdo de imdvel ndo medido.

X - Auto de Infragdo - ato através do qual o PRESTADOR DE SERVICOS caracteriza
irregularidade do USUARIO e/ou terceiros as normas vigentes e impde as penalidades
cabiveis.

X1 - By-pass (Desvio do fluxo de agua) - desvio irregular do fluxo de agua do ramal, efetuado
pelo USUARIO ou terceiros, diretamente para o imdvel, sem a medicdo através do
hidrémetro.

X1l - Cadastro de Usuarios (Cadastro Comercial) - conjunto de informacGes, para
identificacdo dos USUARIOS, destinadas ao controle da prestacdo de servigos, gerenciamento
comercial e desenvolvimento de politicas e acdes mercadoldgicas.

X111 - Caixa de Gordura - componente da instalacdo sanitaria predial que retém gorduras das
aguas servidas, evitando o seu encaminhamento ao sistema publico de esgotamento sanitéario.

XIV - Caixa de Inspecdo Externa (Caixa de Ligacdo) - caixa situada na calgada da via
publica, em frente ao imovel, que tem por finalidade a inspecdo e desobstrucdo das
canalizacOes de esgoto.

XV - Caixa de Inspecdo Interna - caixa de inspecdo opcional, instalada pelo USUARIO na
parte interna do imovel, recomendada para a finalidade de desobstrucéo do coletor predial.

XVI - Caixa de Retencdo de Solidos - componente das instalacdes prediais de esgotamento,
com a funcdo de reter os solidos das &guas servidas, evitando o seu encaminhamento ao
sistema publico de esgotamento sanitéario.

XVII - Categoria - classificacdo da ligacdo de agua e/ou esgoto do imdvel ou economia, em
funcdo da atividade desenvolvida.

XVIII - Caucéo - valor a ser pago para assegurar o cumprimento das obrigacdes contratadas.

XIX - Cavalete - conjunto padronizado de tubulacdes e conexdes, situado no ramal predial,
destinado a instalacdo do hidrémetro, considerado o ponto de entrega da &gua no imovel.
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XX - Ciclo de Faturamento - constitui o periodo correspondente a emisséo de dois conjuntos
sucessivos de Notas Fiscais/Faturas de abastecimento de agua e/ou coleta de esgotos, relativos
de determinada unidade usuaria.

XXI - Colar de Tomada - peca, na forma de uma bragadeira, que envolve a rede publica de
distribuicdo de 4gua, num determinado ponto, interligando-a ao ramal predial.

XXI1 - Coletor de esgoto do tipo separador absoluto - canaliza¢do que somente veicula aguas
residuarias ou efluentes sanitarios de edificacdes ligadas a rede coletora, excluindo-se,
portanto o transporte de guas pluviais.

XXIIl - Coletor predial - tubulacdo de esgoto compreendida entre a Caixa de Inspecéo
Externa e o coletor pablico;

XXIV - Consumo Atipico - consumo mensal da unidade usuéria, cujo volume medido
encontra-se superior ou inferior a limites estabelecidos em tabela de parametros definidos
pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

XXV - Consumo Estimado/Presumido- estimativa do volume de agua consumida em uma
economia desprovida de hidrometro, conforme "Tabela Tarifaria” vigente, ou para fins de
ligacGes temporérias. XXVI - Consumo Excedente - volume que ultrapassa a demanda
minima estabelecida para cada economia.

XXVII - Consumo Faturado - volume de agua efetivamente cobrado na Fatura de Agua e
Esgoto.

XXVII1I - Consumo Medido - volume de &gua fornecido a um imovel, medido periodicamente
através da leitura do hidrémetro.

XXIX - Consumo Médio - volume de &gua estimado para um determinado periodo, resultante
do historico de consumo de um imovel.

XXX - Consumo Minimo- menor volume faturado por economia, em metros cibicos mensais,
definido na "Tabela Tarifaria" vigente.

XXXI - Contrato de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario (Contrato de
Ades?0) - instrumento pelo qual o PRESTADOR DE SERVICOS e 0 USUARIO ajustam as
caracteristicas técnicas e as condi¢cdes comerciais de prestacdo dos servicos de abastecimento
de agua e coleta de esgotos.

XXXII - Contrato de Abastecimento de Agua - instrumento pelo qual o PRESTADOR DE
SERVICOS e 0 USUARIO ajustam as caracteristicas técnicas e as condi¢cbes comerciais de
prestacao dos servicos de abastecimento de agua.

XXXIII - Contrato de coleta - instrumento pelo qual o PRESTADOR DE SERVICOS e o
USUARIO ajustam as caracteristicas técnicas e as condi¢cbes comerciais da coleta de esgoto.

XXXIV - Corte - interrupcdo do abastecimento de agua para o imével.
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XXXV - Corte no Cavalete - interrupgdo dos servicos de abastecimento de agua para o
imovel, através da instalacdo de dispositivos que bloqueiem a passagem de agua no
hidrdmetro e/ou no cavalete.

XXXVI - Corte no Colar de Tomada - interrup¢do do abastecimento de &4gua para o imdvel,
efetuada no colar de tomada.

XXXVII - Corte no Ramal Predial - interrupcdo do abastecimento de agua para o imdvel,
efetuado no ramal predial em ponto externo ao limite do imovel.

XXXVIII - Derivagéo - intervencdo no ramal predial de dgua, alterando propositadamente o
padrdo de ligacdo domiciliar sem o devido conhecimento do PRESTADOR DE SERVICOS,
caracterizando uma Ligacdo Clandestina ou um By-Pass.

XXXIX - Deslocamento de Cavalete - servi¢o que consiste em deslocar o cavalete em linha
reta, perpendicular a testada do imovel, no alinhamento do ramal predial, ou lateralmente até
50 centimetros do alinhamento do ramal.

XL - Deslocamento de Ramal Predial de Agua e/ou Coletor de Esgoto - servico que consiste
em deslocar do local original o ramal predial de dgua ou esgoto, paralelamente a testada do
imovel.

XLI - Despejo - efluentes decorrentes do uso de agua para fins domésticos, industriais e
servigos diversos.

XLII - Despejo ndo Domeéstico - residuo liquido decorrente do uso de agua para fins
industriais e servigos diversos.

XLI1I - Esgoto sanitario - Agua residuaria composta de esgoto doméstico, despejo industrial
admissivel a tratamento conjunto com esgoto doméstico e dgua de infiltracdo.

XLIV - Esgotamento Sanitério- coleta, transporte, tratamento e disposicao final de esgoto.

XLV - Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) - unidade operacional do sistema de
abastecimento de &gua, constituida de instalacdes, equipamentos e dispositivos que permitam
tratar, através de processos fisicos e/ou quimicos a agua bruta captada, transformando-a em
agua potavel para consumo humano.

XLVI - Estacdo de Tratamento de Esgotos (ETE) - unidade operacional do sistema de
esgotamento sanitario, constituida de instalagdes, equipamentos e dispositivos que permitem
receber os efluentes sanitarios que sdo tratados de forma a reduzir a carga poluidora para
posterior descarte no meio ambiente.

XLVII - Economia - todo imdvel ou subdivis@o de um imdvel com ocupacéo, independente
das demais, perfeitamente identificavel e/ou comprovavel em funcdo da finalidade de sua
ocupacdo legal, dotada de instalacdo privativa ou comum para uso de servico de
abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto sanitario.

XLVIII - Elevatoria - construcfes e conjunto de tubulagdes, equipamentos e dispositivos
destinados a elevacédo de agua ou esgoto.
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XLVIX - Estanqueidade - perfeita vedagdo de um equipamento ou instalagdo que impega o
contato do ambiente interno com o externo L - Estrutura tarifaria - documento oficial que
estabelece as tarifas fixadas para as diversas faixas de consumo e categorias de USUARIOS.

L1 - Extravasor - tubulacéo destinada a escoar eventuais excessos de dgua ou esgoto.

LIl - Fatura de Agua e/ou Esgoto - documento com caracteristicas e efeitos de uma fatura
comercial, que apresenta a relacdo de produtos e/ou servicos prestados e habilita o
PRESTADOR DE SERVICOS para a cobranga dos mesmaos.

LIl - Fonte Alternativa de Abastecimento- suprimento de 4gua a um imével ndo proveniente
do sistema publico de abastecimento de agua.

LIV - Fornecimento de agua - entrega de agua tratada, através de ligacGes a rede de
distribuicdo de 4gua potavel;

LV - Fornecimento de agua Bruta - fornecimento de agua "in natura", isenta de qualquer tipo
de tratamento, desde que ndo seja destinada ao consumo humano e mediante contrato
especifico.

LVI - Fossa Séptica - componente da instalacdo sanitaria predial, destinada ao tratamento
primario de esgotos sanitarios.

LVII - Grande Consumidor -categoria de USUARIOS que apresentam consumo médio
elevado, ou que potencialmente se enquadrem em critérios definidos pela prestadora de
servigos segundo sua expectativa de demanda de uso, devidamente aprovados pelo ENTE
REGULADOR.

LVIII - Greide - série de cotas topograficas que caracterizam o perfil longitudinal de uma rua
e ddo o seu eixo em diversos trechos.

LIX - Hidrante - aparelho de utilizacdo apropriada a tomada de agua para combate de
incéndio.
LX - Hidrébmetro - equipamento integrante das instalagdes hidraulicas do ramal predial,

localizado no cavalete, destinado a medi¢do do consumo de agua.

LXI - Instalacdo predial de 4gua - conjunto de tubulacdes, reservatérios, equipamentos, pecas
e dispositivos localizados a jusante do ponto de entrega de &gua e empregados para a
distribuicdo de 4gua na unidade usuaria.

LXII - Instalacédo predial de esgoto - conjunto de tubulagdes, conexdes, equipamentos e pecas
especiais localizadas a montante do ponto de coleta de esgoto (Caixa de Inspecdo Externa);

LXIII - Lacre - dispositivo destinado a caracterizar a violagdo do hidrémetro ou a interrupgéo
da medicdo do fornecimento da agua.

LXIV - Ligacdo- interligacdo do ponto de entrega de &gua ou de coleta de esgoto as
instalages da unidade usuéria.
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LXV - Ligacdo Ativa - ligagdes que estdo em pleno funcionamento e que contribuem para o
faturamento no periodo considerado.

LXVI - Ligacdo Clandestina de Agua - abastecimento irregular do imével, obtido através de
derivacdo da canalizacdo da &gua de outro ramal predial ou através da conexdo direta a rede
de distribuicdo, sem o devido conhecimento e registro no cadastro de USUARIOS do
PRESTADOR DE SERVICOS.

LXVII - Ligacdo Clandestina de Esgoto - conexdo irregular a rede de esgotamento sanitério,
sem o devido conhecimento e registro no cadastro de USUARIOS do PRESTADOR DE
SERVICOS. LXVIII - Ligagdo Temporaria - ligacdo destinada ao abastecimento de &gua e de
esgotamento sanitario por prazo determinado.

LXIX - Ligacdo Predial de Agua - ponto de conexdo do alimentador predial do imével ao
ramal predial da rede publica de distribuicéo de agua.

LXX - Ligacao Predial de Esgoto - ponto de conexdo do coletor predial de esgotos do imével
a caixa de inspecdo externa da rede publica de esgotamento sanitario.

LXXI - Limitador de Consumo - dispositivo instalado no ramal predial, para limitar o
consumo de agua.

LXXIIl - Matricula- nimero de registro da unidade usuéria junto ao PRESTADOR DE
SERVICOS; LXXIIl - Medicdo Individualizada- apuracdo do consumo de agua de cada
unidade usuéria;

LXXIV - Monitoramento Operacional- acompanhamento e avaliagdo dos servigos com
equipes, equipamentos e instalacGes pertencentes ao sistema de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

LXXV - Padrdo de Ligacdo de &gua- conjunto constituido pela caixa, cavalete, registro e
dispositivo de controle ou de medicéo de consumo;

LXXVI - Planilha Tarifaria - conjunto dos parametros levados em consideracdo para a
determinacdo dos custos unitarios dos servicos publicos de abastecimento de dgua e coleta de
esgoto.

LXXVII - Pogo de Visita - dispositivo interposto na rede publica de esgotamento sanitario,
com a finalidade de inspecéo, desobstrucdo ou mudanca de direcdo da tubulacéo.

LXXVIII - Ponto de coleta de esgoto - € 0 ponto de conex&o da caixa de inspecdo da rede
publica de esgoto com as instalagdes do USUARIO.

LXXIX - Ponto de entrega de agua - € o ponto de conexao da rede publica de agua com as
instalagdes de utilizagdo do USUARIO.

LXXX - Populagdo Atendida com Abastecimento de Agua - Valor do produto da quantidade
de economias residenciais ativas de agua pela taxa média de habitantes por domicilios
municipais, utilizando-se a taxa apurada a partir do censo demogréafico e projecoes oficiais.
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LXXXI - Populagdo Atendida com Esgotamento Sanitério - Valor do produto da quantidade
de economias residenciais ativas de esgoto pela taxa média de habitantes por domicilios
municipais, utilizando-se a taxa apurada a partir do censo demogréfico e projecoes oficiais.

LXXXII - PRESTADOR DE SERVICOS - pessoa juridica a qual foi delegada a prestagéo de
servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, pelo titular do servico, e
que se encontra submetida & competéncia regulatoria do Ente Regulador.

LXXXIII - Ramal Condominial de Esgoto- conjunto de tubulagdes que passa de imdvel a
imovel, pelo caminho mais simples, coletando os esgotos de cada residéncia atraves de caixa
de passagem;

LXXXIV - Ramal predial de &gua - conjunto de tubulacGes e pegas especiais situadas entre a
rede distribuidora de agua e o hidrémetro ou o registro de passagem.

LXXXV - Ramal predial de esgoto - conjunto de tubulacGes e pecas especiais situadas entre a
rede coletora de esgoto e a caixa de inspecdo externa.

LXXXVI - Rede coletora de esgoto - conjunto de tubulagdes, pecas e equipamentos que
compdem o sistema pablico de coleta de esgotamento sanitéario.

LXXXVII - Rede distribuidora de 4gua - conjunto de tubulacdes, pecas e equipamentos que
compdem o sistema publico de abastecimento de agua.

LXXXVIII - Registro - peca destinada a interrup¢do do fluxo de dgua em tubulagdes da
instalacdo predial.

LXXXIX - Religacdo - procedimento efetuado pelo PRESTADOR DE SERVICOS que
objetiva restabelecer o fornecimento de agua para a unidade usuéria.

XC - Reservatorio Predial - elemento componente do sistema de abastecimento destinado ao
armazenamento de agua para um imdvel.

XCI - Sistema Condominial de Esgoto - imdveis integrantes de uma mesma quadra (areas
urbanizadas) ou um aglomerado de vizinhanca (area ndao urbanizadas), cujos moradores, sob a
coordenacdo do PRESTADOR DE SERVICOS e mediante termo de adesao, constituem, de
forma solidaria, uma unidade coletora de esgotamento sanitario;

XCII - Sistema Publico de Abastecimento de Agua - conjunto de tubulagBes, estacbes de
tratamento, elevatorias, reservatorios, equipamentos e demais instalacbes, que tem por
finalidade: captar, aduzir, tratar, reservar e distribuir &gua potavel.

XCIII - Sistema Publico de Esgotamento Sanitario - conjunto de tubulacdes, estacOes de
tratamento, elevatorias, equipamentos e demais instalacGes destinadas a coletar, transportar,
tratar e dispor adequadamente os esgotos.

XCIV - Supresséo do Ramal Predial - retirada do ramal predial que conecta a rede publica a
rede interna do imovel.
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XCV - Tarifa de &gua - preco correspondente a 01m3 (um metro cubico) de &gua fornecida
pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

XCVI - Tarifa Basica - valor minimo considerado para efeitos de faturamento dos servicos,
correspondente ao custo fixo de manutencdo dos sistemas de &gua e esgoto,
independentemente dos valores faturados referentes ao consumo de agua e outros servicos
efetivamente prestados.

XCVII - Tarifa de esgoto - preco correspondente a 01 m3 (um metro clbico) de esgoto
coletado e tratado.

XCVIII - Testada - linha que separa uma propriedade particular do logradouro publico.

XCIX - Unidade Usuéria - economia ou conjunto de economias atendidas através de uma
unica ligacdo de agua e/ou de esgoto.

C - USUARIO - toda pessoa fisica ou juridica, ou comunh&o de fato ou de direito, legalmente
representada, que solicitar ao PRESTADOR DE SERVICOS o fornecimento de dgua e/ou a
coleta de esgoto e assumir a responsabilidade pelo pagamento dos servicos prestados e pelo
cumprimento das demais obrigacOes legais, regulamentares e pertinentes.

CAPITULO 111
DO FORNECIMENTO DE AGUA E COLETA DE ESGOTOS

Secéo |
Das redes de distribuicdo de agua e coleta de esgotos

Art. 3° As Redes de Distribuicdo de agua e Coletoras de Esgotos serdo assentadas em
logradouros publicos, apds aprovacdo dos respectivos projetos pelo PRESTADOR DE
SERVICOS, que executard as obras, sem prejuizo do que dispbem as posturas e/ou a
legislacdo aplicavel.

Art. 4° As obras de implantacdo e substituicdo das redes de distribuicdo de dgua ou coletoras
de esgotos, executadas para atender interesse imediato de terceiros, ainda que constem de nédo
obstantes projetos e programas de expansdo do PRESTADOR DE SERVICOS, serdo
custeadas pelos interessados, inclusive no tocante a regularizacdo das areas necessarias a
execucdo e operacao dos projetos.

Paragrafo Gnico. As obras referidas neste artigo, ap0s suas execucgOes integrardo a rede
publica, sem qualquer ressarcimento, devendo ser efetuado o devido registro patrimonial.

Art. 5° Somente serdo implantadas redes coletoras de esgotos em logradouros com greides
definidos pelo municipio.

Art. 6° A critério do PRESTADOR DE SERVICOS, mediante a aprovacdo prévia da
Prefeitura Municipal de Teresina poderdo ser implantadas redes de distribuicdo de agua em
logradouros cujos greides nao estejam definidos.



ESTADO DO PIAUI

Prefeitura Municipal de Teresina

Art. 7° Quando necessaria a realizacdo de servicos de rebaixamento e/ou elevagdo das redes
do PRESTADOR DE SERVICOS em decorréncia de alteracdes do greide dos logradouros ou
de implantagdo ou alteracdo de qualquer outro equipamento urbano (galeria pluvial, rede de
telefonia e de eletrificacdo, etc.), os custos com as modificacdes ficardo a cargo do
responsavel pela intervencéo.

Secéo Il
Dos Hidrantes

Art. 8° As redes de distribuicdo de agua deverdo dispor de hidrantes instalados em pontos
estratégicos recomendados pelo Corpo de Bombeiros, Defesa Civil e Prefeitura de Teresina,
de acordo com as normas técnicas vigentes, garantindo o fornecimento de agua nas condi¢6es
adequadas de presséo e de vazéo.

§ 1° O PRESTADOR DE SERVICOS devera instalar hidrantes em redes existentes por
solicitacdo do Corpo de Bombeiros, Defesa Civil e Prefeitura de Teresina, mediante
ressarcimento das despesas correspondentes.

§ 2° O PRESTADOR DE SERVICOS, de comum acordo com o Corpo de Bombeiros, devera
inserir na elaboracéo de projetos de rede de distribuicdo de agua a implantacdo de hidrantes,
observando sempre as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas- ABNT.

8 3° O PRESTADOR DE SERVICOS, verificada a necessidade de colocacdo de hidrante em
empreendimentos de interesse privado, providenciara a colocagdo do mesmo de acordo com
as normas técnicas vigentes, a partir do pagamento das despesas correspondentes, pelo
interessado, no prazo estipulado.

Art. 9° A operacdo dos hidrantes sera efetuada pelo PRESTADOR DE SERVICOS ou pelo
Corpo de Bombeiros, de acordo com a legislacdo aplicavel a esta corporacao.

8 1° O PRESTADOR DE SERVICOS manterd o Corpo de Bombeiros devidamente
informado das alteragdes no abastecimento de dgua e/ou do regime de operacfes das redes.

§ 2° O ENTE REGULADOR devera celebrar convénio ou outro instrumento congénere de
parceria com 0 CORPO DE BOMBEIROS DO ESTADO DO PIAUI visando ao uso de
hidrantes nas hipGteses de emergéncia, a0 modo como deverdo ser comunicadas ao
PRESTADOR DE SERVICO as operacGes efetuadas por aquela corporacdo militar e a
inspecéo regular das condigdes de funcionamento daqueles equipamentos.

CAPITULO v
DO CONTRATO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Art. 10. A prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
caracteriza-se como negdcio juridico de natureza contratual, responsabilizando quem solicitou
0s servicos, pelo pagamento correspondente a sua prestagdo e pelo cumprimento das demais
obrigacOes pertinentes, bem como pelo direito a oferta dos servigos em condi¢fes adequadas,
visando o pleno e satisfatorio atendimento aos USUARIOS.

Art. 11. O Ente Regulador devera aprovar os modelos dos contratos de adesdo ou de servi¢os
a serem propostos pelo PRESTADOR DE SERVICOS.
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Art. 12. E obrigatéria a celebragdo de contrato de adesdo entre o PRESTADOR DE
SERVICOS e 0 USUARIO responsavel pela unidade usuaria a ser atendida.

Paragrafo Unico. E obrigatoria a celebracdo de contrato especifico para servico de
abastecimento de &gua e/ou contrato especifico para de esgotamento sanitario entre o
PRESTADOR DE SERVICOS e 0 USUARIO responsavel pela unidade usuaria a ser
atendida, nos seguintes casos:

| - para atendimento a grandes consumidores;

11 - para atendimento as entidades integrantes da Administracdo Publica de qualquer esfera de
governo e as reconhecidas como de utilidade pablica;

I11 - quando, para o abastecimento de dgua ou o esgotamento sanitario, 0 PRESTADOR DE
SERVICOS tenha de fazer investimento especifico, desde que fora ou intempestivo em
relacdo ao plano de investimentos estabelecidos na concessao.

IV - nos casos de medicdo individualizada em condominio, onde serdo estabelecidas as
responsabilidades e critérios de rateio; e

V - quando o USUARIO tiver que participar financeiramente da realizacio de obras de
extensdo ou melhorias da rede pablica de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario,
para o atendimento de seu pedido de ligacéo, no caso do art. 17, inciso Il, alinea "c".

Art. 13. O contrato de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario devera conter,
além das clausulas essenciais aos contratos administrativos, outras que digam respeito a:

I - identificacdo do ponto de entrega e/ou de coleta de esgoto;
Il - previsdo de volume de agua fornecida e/ou volume de esgoto coletado;
111 - condicdes de revisdo, para mais ou para menos, da demanda contratada, se houver;

IV - data de inicio da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, e o prazo de vigéncia;

V - critérios de rescisdo; e

VI - metas de continuidade, com vistas a proporcionar a melhoria da qualidade dos servicos,
no caso de contratos especificos.

8 1° Quando o PRESTADOR DE SERVICOS tiver que fazer investimento especifico, o
contrato deve dispor sobre as condi¢fes, formas e prazos que assegurem o ressarcimento do
onus relativo ao referido investimento, bem como devera elaborar cronograma para identificar
a data provavel do inicio do contrato.

8 2° O prazo de vigéncia do contrato de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario
devera ser estabelecido considerando as necessidades e 0s requisitos das partes.
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§ 3° N&do havendo disposicbes contratuais em contrério, o contrato sera renovavel
automaticamente, salvo se uma das partes manifestar interesse no encerramento da relacédo
contratual.

CAPITULO V
DO PEDIDO DE LIGAGAO DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 14. As ligacOes poderdo ser definitivas ou temporarias.

Art. 15. O pedido de ligacdo de agua caracteriza-se por um ato do interessado, no qual ele
solicita o fornecimento de agua e/ou a coleta de esgoto ao PRESTADOR DE SERVICOS,
assumindo a responsabilidade pelo pagamento das faturas dos servicos, através de contrato
firmado ou de contrato de adeséo, conforme o caso.

Art. 16. Toda construcdo com condi¢des de habitabilidade situada em via publica, beneficiada
com redes publicas de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario devera,
obrigatoriamente, interligar-se a rede publica, de acordo com o disposto na Lei Federal n°
11.445/2007, Leis Municipais n° 3.286/2004 e n° 4.320/2012 e demais legislacdes pertinentes,
respeitadas as exigéncias técnicas do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 17. Efetivado o pedido de ligacdo de dgua e/ou esgoto, ou 0 comunicado para execugao
da conexdo das instalagdes prediais de esgoto a rede coletora, o PRESTADOR DE
SERVICOS, cientificara o USUARIO quanto a:

| - obrigatoriedade de:

a) celebracdo do respectivo contrato de abastecimento de agua e/ou coleta de esgotos entre o
PRESTADOR DE SERVICOS e USUARIO responsavel pela unidade usuaria a ser atendida;

b) observancia, nas instalagdes prediais hidraulicas e sanitarias da unidade usuéaria, das
normas expedidas pelos drgaos oficiais pertinentes e das normas e padrdes do PRESTADOR
DE SERVICOS, postas a disposi¢do do USUARIO;

¢) indicacdo do local para instalacdo do ramal predial de 4gua e/ou da caixa de inspecdo para
ligacdo de esgotos;

d) declaracdo do nimero de pontos de utilizacdo da dgua na unidade usuéria;

e) instalacdo pelo interessado, quando exigido pelo PRESTADOR DE SERVICOS, em locais
apropriados de livre acesso, de estruturas destinadas a instalacdo de hidrémetros e outros
aparelhos do PRESTADOR DE SERVICOS;

f) fornecimento de informacgdes referentes a natureza da atividade desenvolvida na unidade
usudria, a finalidade da utilizacdo da agua e a necessidade de comunicar eventuais alteracfes
supervenientes;

g) apresentar copia e original do Registro Geral - RG, ou na auséncia deste, outro documento
de identificacdo equivalente e do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), quando pessoa fisica, ou 0
documento relativo ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), quando pessoa juridica;
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h) apresentar cdpia, quando a unidade usuéria ndo for classificada como baixa renda, de um
dos seguintes documentos comprobatdrios da propriedade ou da posse do imovel: escritura
publica, matricula do registro do imdvel, certiddo de numero (emitida pela Prefeitura
Municipal de Teresina/SDU), carné do IPTU, contrato particular de compra e venda ou de
locacdo, autenticado pelo prdprio agente publico e/ou prestador de servigos no ambito da
concessdo, vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de duvida de
autenticidade. (Redacdo alterada pelo Decreto n°® 19.068, de 23 de setembro de 2019)

i) em se tratando de imdveis cedidos por 6rgdos publicos federais, estaduais ou municipais as
ligacOes serdo feitas em nome do requerente, que na condicdo de ocupantes dos mesmos, além
de se identificar, devera apresentar a documentacdo fornecida pela autoridade competente,
comprovando a respectiva cedéncia.

j) pagamento mensal pelos servicos de fornecimento de agua e/ou coleta de esgoto de acordo
com as tarifas do PRESTADOR DE SERVICOS.

k) para ligacdo apenas de esgoto apresentar o numero da matricula de ligacdo de &gua, se
houver, ou Contrato Especifico para coleta de esgoto.

Il - eventual necessidade de:

a) aprovacao de projeto e execucdo de servicos nas redes e/ou instalacao de equipamentos do
PRESTADOR DE SERVICOS ou do USUARIO, conforme a vazéo disponivel e a demanda a
ser atendida;

b) apresentacdo de licenca ambiental emitida por érgdo competente, quando a unidade usuaria
localizar-se em areas protegidas ou com restri¢cdes de ocupacao/uso;

c) participacdo financeira do interessado, para investimento em expansdo ou melhoria nas
redes de agua e esgotos, na forma das normas legais, regulamentares ou pactuadas;

d) para ligacBes de esgotos sanitarios de atividades industriais, 0 USUARIO devera
apresentar, no ato do pedido, a "LAI - Licenca Ambiental de Instalacdo”, emitida pelo 6rgao
competente;

e) a partir da terceira ligagdo de &4gua no lote de mesma inscrigdo imobiliaria, serdo exigidos
os alvaras de construcdo das edificagdes existentes e da edificacdo a construir, ou certiddo de
ocupacdo passivel de regularizacdo, ou certiddo de ocupacdo consolidada, emitida pelo érgdo
municipal responsavel.

Paragrafo unico. A cobranca dos servicos de ligacdo de agua e de esgoto sera efetivada,
posteriormente, na primeira fatura de dgua.
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Art. 18. O PRESTADOR DE SERVICOS podera condicionar altera¢des contratuais, aumento
de vazdo ou contratacdo de fornecimentos especiais a quitacdo de débitos anteriores do
mesmo USUARIO, decorrentes da prestacio de servico para o mesmo ou para outro imovel
na area de concessao.

8 1° O PRESTADOR DE SERVICOS né&o podera condicionar a ligagdo de unidade usuaria ao
pagamento de débito:

I - que ndo seja decorrente de fato originado pela prestacdo do servico publico de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario;

I1 - ndo autorizado pelo USUARIO;
I11 - pendente em nome de terceiros.

8 2° As vedagdes dos incisos Il e Ill, do paragrafo anterior, ndo se aplicam nos casos de
sucesséo comercial.

Art. 19. O PRESTADOR DE SERVICOS devera encaminhar ao USUARIO copia do
contrato, até a data de apresentacédo da primeira fatura.

Art. 20. O PRESTADOR DE SERVICOS tera 30 (trinta) dias, contados da data do pedido de
ligacdo, para elaborar os estudos, orcamentos, projetos e informar ao interessado, por escrito,
0 prazo para conclusdo de obras de redes de distribuicdo de agua e/ou coletora de esgotos
destinadas ao atendimento do pedido de ligagdo, bem como a eventual necessidade de sua
participacdo financeira, quando:

I - inexistir rede de distribuicdo de agua e/ou rede coletora de esgotos em frente ou na testada
da unidade usuéria a ser ligada;

Il - a rede de distribuicdo de &gua e/ou rede coletora de esgotos necessitar alteragdes ou
ampliacGes. Paragrafo Unico. Os servicos, cujos prazos ndo estejam previstos em Resolucédo
do Ente Regulador deverdo ser acordados com o interessado quando da solicitagéo, levando
em conta as variaveis técnicas e econémicas para sua execucao.

Art. 21. As ligacOes de agua e esgoto em areas de uso publico, tais como banheiros pablicos,
pracgas e outros, serdo efetuadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS, mediante solicitacdo do
Orgdo ou instituicdo interessada e responsavel pelo pagamento dos servicos prestados.

Art. 22. Lanchonetes, barracas, quiosques, traillers e outros, com caracteristicas ambulantes,
somente terdo acesso aos ramais prediais de dgua e esgoto, conforme as normas vigentes e
mediante a apresentagdo da licenca de localizacdo expedida pelo 6rgdo municipal competente.

Art. 23. O dimensionamento e as especificacdes do alimentador e coletor predial deveréo
estar de acordo com as normas da ABNT e do PRESTADOR DE SERVICOS.

Paragrafo anico. Todas as normas expedidas pelo PRESTADOR DE SERVICOS somente
poderdo ser aplicadas ap0ds a devida aprovacdo do ENTE REGULADOR.



ESTADO DO PIAUI

Prefeitura Municipal de Teresina

CAPITULO VI
DOS PONTOS DE ENTREGA DE AGUA E DE COLETA DE ESGOTOS

Art. 24. O ponto de entrega de agua deve situar-se na linha limite (testada) do terreno com o
logradouro publico, em local de fécil acesso que permita a colocacéo e leitura do hidrémetro.

8§ 1° Havendo uma ou mais propriedades entre a via publica e o imével em que se localiza a
unidade usuaria, o ponto de entrega situar-se-4 no limite da via publica com a primeira
propriedade intermediaria.

§ 2° Havendo conveniéncia técnica e observados os padrbes do PRESTADOR DE
SERVICOS, o ponto de entrega podera situar-se dentro do imovel em que se localizar a
unidade usuéria.

Art. 25. Até o ponto de fornecimento de agua e/ou de coleta de esgoto o PRESTADOR DE
SERVICOS deverd adotar todas as providéncias com vistas a viabilizar a prestacdo dos
servigos contratados, observadas as condicOes estabelecidas na legislagcdo e regulamentos
aplicaveis.

8 1° Incluem-se nestas providéncias a elaboragdo de projetos e execucao de obras, bem como
a sua participacao financeira.

§ 2° As obras de que trata o paragrafo anterior deste artigo, se pactuadas entre as partes,
poderdo ser executadas pelo interessado, mediante a contratacdo de firma habilitada, desde
que ndo interfiram nas instalagdes do PRESTADOR DE SERVICOS.

8 3° No caso de a obra ser executada pelo interessado, 0 PRESTADOR DE SERVICOS
fornecera a licenca para a sua execucao, apOs aprovacdo do projeto que sera elaborado de
acordo com as suas normas e padroes.

8§ 4° O prestador deverd, ao analisar o projeto ou a obra, indicar tempestivamente:

| - todas as alteracOes necessarias ao projeto apresentado, justificando-as; e
Il - todas as adequacdes necessarias a obra, de acordo com o projeto por ele aprovado.

8 5° Caso haja outras alteracdes ou adequacbes que ndo tenham sido tempestivamente
indicadas pelo prestador, este sera responsavel por sua execucao.

8 6° As instalagdes resultantes das obras de que trata 0 § 1° deste artigo compor&o o acervo da
rede publica, sujeitando-se ao registro patrimonial, na forma das Resolucdes do Ente
Regulador, e poderdo destinar-se também ao atendimento de outros USUARIOS que possam
ser beneficiados.

CAPITULO VI
DA CLASSIFICACAO E CADASTRO

Art. 26. Cada unidade usuéaria dotada de ligacdo de adgua e/ou de esgoto serd cadastrada pelo
PRESTADOR DE SERVICOS, cabendo a cada ramal de &gua e/ou de esgoto uma so
matricula.
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Paragrafo unico. O PRETADOR DE SERVICOS mantera permanentemente atualizado o
cadastro como condicdo essencial a adequada classificacdo dos usuérios, a fixacdo da sua
estrutura tarifaria, a implantagdo e manutencdo dos seus faturamentos e ao controle da
expansdo do mercado consumidor.

Art. 27. O PRESTADOR DE SERVICOS devera organizar e manter atualizado o cadastro
relativo as unidades usuarias, no qual conste, obrigatoriamente, quanto a cada uma delas, no
minimo, as seguintes informacoes:

| - identificacdo do USUARIO:

a) nome completo;

b) nimero e 6rgao expedidor do Registro Geral - RG ou outro documento de identificacao, se
pessoa fisica, ou numero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ, se
pessoa juridica;

Il - matricula e inscricdo da conta da unidade usuaria;

111 - endereco da unidade usuéria, incluindo o nome do municipio;

IV - nimero de economias por categorias de USUARIO;

V - data de inicio da prestacdo dos servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario;

VI - histérico de leituras e de faturamento referentes aos ultimos 12 (doze) ciclos
consecutivos e completos;

VII - codigo referente a tarifa e/ou categoria de USUARIO aplicavel; e
VIII - numeracéo dos lacres instalados e sua respectiva atualizacéo;

IX - vinculo com o im6vel, tais como propriedade, posse do imével ou locacao.

Art. 28. O PRESTADOR DE SERVICOS classificara as ligacdes e/ou economias de acordo
com a atividade nela exercida.

Paragrafo unico. Quando da efetivacao da ligacdo, 0 PRESTADOR DE SERVICOS devera
informar ao USUARIO, quando houver, as caracteristicas e exigéncias para obtencdo dos
beneficios decorrentes de politicas de diferenciacéo tarifaria.

Art. 29. A fim de permitir a correta classificacdo da economia, cabera ao interessado informar
ao PRESTADOR DE SERVICOS a natureza da atividade nela desenvolvida e a finalidade da
utilizacdo da &gua, bem como as alteracbes supervenientes que importarem em
reclassificacdo, respondendo o USUARIO, na forma da lei, por declaracdes falsas ou omisso
de informacéo.

8 1° A alteracdo de categoria ou de economia de um imdvel ocorrera nos seguintes casos:
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I - por iniciativa do PRESTADOR DE SERVICOS, quando identificada e definida na
atualizacdo do cadastro;

7
Sos  TergsmA e

Il - a pedido do proprietario, quando o0 PRESTADOR DE SERVICOS constatar a
procedéncia da solicitagéo.

8§ 2° Nos casos em que a reclassificacdo da unidade usuéria implicar em novo enquadramento
tarifario, 0o PRESTADOR DE SERVICOS devera emitir comunicacao especifica, informando
as alteracdes decorrentes antes da apresentacdo da primeira fatura corrigida.

§ 3° O USUARIO devera permitir que representante do PRESTADOR DE SERVICOS ou de
pessoa juridica por ele credenciada, devidamente identificado, tenha acesso aos imdveis para
realizar vistorias e atualizacdo cadastral das ligacdes e/ou economias, sob pena de lhe serem
aplicadas as sangfes previstas neste REGULAMENTO e nos demais atos normativos
aplicaveis a espécie.

Art. 30. Para efeito deste Regulamento, considera-se como uma economia:
| - cada imdvel com instalacdo individual, com ou sem numeracao propria;

Il - cada unidade residencial, ainda que sem numeracdo, que conte com instalacdo hidro
sanitaria individual,

111 - cada apartamento em prédio residencial,

IV - cada comércio anexo a residéncia com acesso interno e instalagbes comuns,
prevalecendo a categoria comercial quando ambos dispuserem de pontos de utilizag&o;

V - cada box de lava-jato em posto de servico automotivo ou garagem comercial, com
instalacGes comuns;

VI - cada unidade comercial, industrial ou pablica, com instalacdo hidro sanitaria individual,
mesmo sem numeracao propria.

Paragrafo Unico. A unidade econébmica ndo caracterizada nos incisos acima, para efeito da
determinacdo do numero de economias, adotara os critérios consoantes aquela que exercer
atividade similar.

Art. 31. As economias integrantes de um mesmo imodvel serdo cadastradas individualmente
de acordo com a categoria de uso em que se enquadram.

Art. 32. Para efeito de cadastro, faturamento e comercializa¢do, as economias dos imoveis
beneficiados com servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, serdo
classificadas nas seguintes categorias:

a) Residencial Social: economia que, devido a insuficiéncia total ou parcial de recursos para o
pagamento das tarifas dos servigcos prestados, € beneficiada por subsidios, desde que
enquadrada nos critérios definidos pela PRESTADORA DE SERVICOS e aprovado pelo
ENTE REGULADOR.
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b) Residencial ndo Social: economia com fim residencial, diversa do inciso anterior, devendo
ser incluidos nesta categoria de USUARIO o abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitério para instalagfes de uso comum de prédio ou conjunto de edificacGes;

c) Comercial: economia ocupada para exercicio da atividade comercial e/ou prestacdo de
Servicos;

d) Pequeno Comércio: empresas formais e em processo de formalizacdo que se encaixem nos
perfis previstos na Lei Complementar n® 123/2006 , em sua versdo consolidada, e atendam os
pré-requisitos estabelecidos pelo PRESTADOR DE SERVICOS devidamente aprovados pelo
ENTE REGULADOR.

e) Industrial: economia ocupada para fins industriais;

f) Pablica: economia ocupada por reparticdes da administracdo direta do poder municipal,
estadual, ou federal, suas autarquias e fundacdes.

8 1° As categorias referidas neste artigo poderao ser subdivididas em grupo, de acordo com as
necessidades de demanda, localizagdo, area e tipo de construcdo, sendo vedada, dentro do
mesmo grupo, tarifa diferenciada entre USUARIOS que tenham as mesmas caracteristicas.

8 2° Os templos religiosos de qualquer culto e as associagdes civis sem fins lucrativos,
reconhecidas como de utilidade publica pelos Estados e Municipios, serdo classificadas para
efeito de tarifacdo na categoria residencial.

8 3° O PRESTADOR DE SERVICOS podera criar categorias especiais a serem aprovadas
pela Diretoria Colegiada do Ente Regulador.

8§ 4° Todos os imoveis com ligacBes de carater temporario serdo classificados na categoria
comercial, exceto os descritos na alinea "e" deste artigo.

8 5% Enquadram-se na categoria industrial empreendimentos em fase de construcdo, nos
seguintes casos: a) Edificacdes que tenham éarea construida igual ou superior a 500m?
(quinhentos metros quadrados); b) Conjuntos habitacionais e condominios.

§ 6° Apods concluidas as obras, mediante comunicacdo do USUARIO, o imével devera ser
recadastrado conforme a categoria de uso da economia.

CAPITULO VIII
DAS LIGACOES DEFINITIVAS

Art. 33. Para que as solicitagdes de ligacOes definitivas possam ser atendidas, o interessado
devera preparar as instalagdes de acordo com os padrées do PRESTADOR DE SERVICOS e
efetuar o pagamento das despesas decorrentes da ligacdo e, nos casos especiais, apresentar
autorizacdo do 6rgdo competente.

Art. 34. As ligacOes definitivas serdo solicitadas pelo interessado ao PRESTADOR DE
SERVICOS com a apresentagdo, quando necessario, da comprovacao de que foram atendidas
as exigéncias da legislacdo pertinente a condominio em edificacdes e incorporacoes.
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Paragrafo Unico. Nos pedidos de ligacdo de &gua e/ou de esgoto para estabelecimentos
industriais ou de servicos, que tenham a agua como insumo, devera o solicitante declarar a
previsao mensal, respectivamente, do consumo de agua e da vazao de esgoto.

Art. 35. Para atendimento a grandes consumidores, definidos pelo PRESTADOR DE
SERVICOS e homologados pelo Ente Regulador, os projetos das instalagdes deverao:

| - ser apresentados para aprovacao antes do inicio das obras;

Il - conter planta baixa e corte ou esquema vertical, cdpia do projeto de construcéo, aprovado
pelo érgdo municipal competente e registrado no CREA;

111 - conter as assinaturas do proprietério, do autor do projeto e responsavel pela execugdo da
obra; e

IV - informar a previsdo de consumo mensal de 4gua e vazdo de esgoto.

Art. 36. O PRESTADOR DE SERVICOS tomara a seu total e exclusivo encargo a execugao
dos ramais das ligacGes definitivas de agua e/ou de esgoto até uma distancia total de 15
(quinze) metros em area urbana ou de 30 (trinta) metros em area rural, medidos desde o ponto
de tomada na rede publica disponivel no logradouro em que se localiza a propriedade a ser
atendida, até a linha limite (testada) do terreno, de acordo com o disposto nas normas
técnicas.

§ 1° Ficara a cargo do USUARIO a aquisicdo e montagem do padrdo de ligagcdo de agua,
exceto o hidrdmetro, conforme normas procedimentais do PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 2° Caso a distancia seja maior, o PRESTADOR DE SERVICOS podera cobrar do
USUARIO parte dos custos decorrentes da extensdo adicional de ramal e/ou de obra na rede
publica, adotando critérios de calculo preestabelecidos e aprovados pelo Ente Regulador.

8 3° As instalagBes resultantes das obras referidas no paragrafo anterior passardo a integrar a
rede publica, sem qualquer ressarcimento, devendo ser efetuado o devido registro patrimonial.

8 4° Nos casos de condominios e nas edificacdes verticais, 0 PRESTADOR DE SERVICOS
fornecera agua em uma Unica ligacdo, independente da medicdo das economias ser
individualizada, coletara o esgoto, também, em uma Unica ligacdo, sendo que as redes internas
serdo instaladas exclusivamente por conta dos respectivos condéminos e/ou incorporadores.

8 5° Nos casos de condominios e nas edificagcdes verticais, 0 PRESTADOR DE SERVICOS
poderé individualizar o fornecimento e a hidrometragéo de agua.

8 6° Em propriedades localizadas em terreno de esquina, existindo ou nédo rede publica
disponivel no logradouro frontal, as condigdes definidas no caput deste artigo deverdo ser
consideradas, caso exista rede publica disponivel no logradouro adjacente.

§ 7° Em casos especiais, mediante celebracio de contrato com o0 USUARIO, o PRESTADOR
DE SERVICOS podera adotar outros critérios, observados os estudos de viabilidade técnica e
econdmica.
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§ 8° O PRESTADOR DE SERVICOS instalard o ramal predial de &gua, de acordo com o
disposto nas normas técnicas e em local de facil acesso para a execucdo dos seus servicos
comerciais e operacionais.

Art. 37. Nos casos de reforma ou ampliacdo de edificagdo ja ligada as redes de agua e esgoto,
0 proprietario ou construtor devera solicitar a adequacdo da ligacdo, antes de iniciada as
obras.

Paragrafo unico. OPRESTADOR DE SERVICOS podera, a seu critério, manter o0 mesmo
ramal predial existente, desde que atenda adequadamente o imdvel resultante da reforma ou
ampliacéo.

Art. 38. O ramal predial instalado para construgdo somente podera ser aproveitado para
ligacdo definitiva, desde que esteja adequadamente dimensionado e em bom estado de
conservacao.

Paragrafo Unico. Antes de efetuada a ligacdo definitiva devera ser procedida, a cargo do
USUARIO, a desinfec¢do da instalacdo predial de agua e a limpeza do reservatorio.

Art. 39. Para a aprovacado da ligacdo predial de agua e/ou esgoto, o PRESTADOR DE
SERVICOS podera exigir andlise prévia dos projetos arquitetdnico e hidraulico-sanitarios,
especialmente nos seguintes casos:

a) edificacbes com trés ou mais pavimentos ou com area construida superior a 600
(seiscentos) metros quadrados;

b) empreendimentos comerciais, industriais ou de servigcos que utilizem a &gua como insumo
0U NO processo produtivo;

c) conjuntos habitacionais, loteamentos e condominios;

d) sempre que as condi¢cdes de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, possam
interferir significativamente nos sistemas de abastecimento de &gua e/ou esgotamento
sanitario.

Paragrafo Unico. Para as pequenas habitaces, podera o PRESTADOR DE SERVICOS, a
seu critério, exigir apenas croquis, contendo indicacBes que permitam localizar o imovel.

CAPITULO IX
DAS LIGACOES TEMPORARIAS

Art. 40. Consideram-se ligacdes temporarias as que se destinarem a canteiros de obras, obras
em logradouros publicos, feiras, circos, exposicdes, parque de diversdes, eventos e outros
empreendimentos de carater temporario, que ndo sejam obras de construcdo civil nem
edificagoes.

Paragrafo unico. A ligacdo prevista neste artigo sera concedida em nome do interessado,
mediante apresentacdo da licenca ou autorizacdo competente.
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Art. 41. No pedido de ligagdo o interessado declarara o prazo da ligacdo, bem como um
consumo estimado de agua, que sera posteriormente cobrado pelo consumo efetivo
apresentado no hidrometro instalado.

Paragrafo unico. As ligacBes temporérias terdo duracdo maxima de 06 (seis) meses, €
poderdo ser prorrogadas a critério do PRESTADOR DOS SERVICOS, mediante solicitagdo
formal do USUARIO.

Art. 42. Além das despesas com a execucdo e posterior supressdo dos ramais prediais, 0
requerente pagara antecipadamente o valor do volume de agua estimado pelo PRESTADOR
DE SERVICOS, com base nas informacdes do interessado e avaliagdes técnicas, relativo a
cada periodo de concessao, e, mensalmente, o valor correspondente ao excesso do consumo
mensal estimado. Caso ao final do periodo de concessdo o volume estimado tenha sido
superior ao volume medido, 0 PRESTADOR DE SERVICOS ressarcira ao cliente o valor
cobrado em excesso, no prazo de 30 dias.

Art. 43. O interessado deverd juntar, ao pedido de fornecimento de agua e/ou coleta de
esgoto, a planta ou croqui cotado das instalacfes temporarias.

Paragrafo Unico. Para ser efetuada a ligacdo, o interessado deverd, ainda:

| - preparar as instalagdes temporéarias de acordo com a planta ou croquis mencionado no
caput deste artigo;

11 - efetuar o pagamento dos valores devidos.
111 - apresentar as licencas cabiveis.

IV - no caso da ndo existéncia da rede coletora de esgoto, sera obrigatoria a descarga de
esgotos provenientes da limpeza de caixas e fossas em local indicado pelo PRESTADOR DE
SERVICOS, seguindo a orientacdo dos 6rgdos ambientais competentes.

Art. 44. Em ligacOes temporérias para construcdo, o ramal sera dimensionado e localizado de
modo a ser aproveitado para a eventual ligacdo definitiva.

Art. 45. Os servicos prestados pelo PRESTADOR DE SERVICOS referentes a ligacédo
temporaria serdo objeto de contrato.

CAPITULO X
DOS SERVICOS E PRAZOS

Art. 46. Os servigos a serem prestados e cobrados pelo PRESTADOR DE SERVICOS, bem
COMO 0S Seus respectivos prazos, constardo da "Tabela de Pregos e Prazos de Servicos”, a ser
aprovada pelo Ente Regulador, disponibilizada aos interessados.

Art. 47. O PRESTADOR DE SERVICOS devera estabelecer prazos para a execucdo de
outros servicos solicitados ou disponibilizados, ndo definidos neste Regulamento e em
Resolucdes do ENTE REGULADOR.
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Paragrafo Unico. Os servicos, cuja natureza nao permita definir prazos na "Tabela de Precos
e Prazos de Servicos"”, deverdo ser acordados com o interessado quando da solicitacéo,
observando-se as variaveis técnicas e econdmicas para sua execugao.

Art. 48. Os prazos, para inicio e conclusdo das obras e servigos a cargo do PRESTADOR DE
SERVICQOS, serdo suspensos quando:

| - 0 USUARIO nio apresentar as informacdes ou ndo tomar as providéncias que lhe couber;
Il - ndo forem obtidas as licencas ou aprovacao dos 6rgaos competentes;

111 - ndo for outorgada a servidao de passagem ou disponibilizada via de acesso necessaria a
execucdo dos trabalhos;

IV - por razBes de ordem técnica, acidentes, fendmenos naturais, caso fortuito ou forga maior.
§ 1° Havendo suspenséo da contagem do prazo, o USUARIO devera ser informado.
8 2° Os prazos continuardo a fluir depois de removido o impedimento.

CAPITULO XI
DAS INSTALACOES

Secéo |
Das Instalacdes das Unidades Usuarias de Agua e Esgoto

Art. 49. As instalacGes das unidades usuarias de agua e de esgoto serdo definidas e projetadas
conforme normas do PRESTADOR DE SERVICOS, do INMETRO e da ABNT, sem
prejuizo do que dispdem as posturas vigentes no municipio.

Paragrafo unico. Os despejos a serem lancados na rede publica de esgotamento sanitario
deverdo atender aos requisitos das normas legais, regulamentares e/ou pactuadas pertinentes.

Art. 50. Todas as instalacdes de agua a jusante do ponto de entrega e as instalacdes de esgoto
a montante do ponto de coleta serdo efetuadas a expensas dos USUARIOS, bem como sua
conservacdo, podendo o PRESTADOR DE SERVICOS fiscaliza-las quando achar
conveniente.

Art. 51. O PRESTADOR DE SERVICOS se exime da responsabilidade pelos danos pessoais
ou patrimoniais derivados de mau funcionamento das instalacdes prediais;

Art. 52. E obrigatéria a construgio de caixa de gordura na instalacio predial de esgoto, para
aguas servidas provenientes de cozinhas, caixa separadora de 6leo nos estabelecimentos que
produzem ou utilizam residuos oleosos e seus derivados e/ou caixa retentora de areias para
lava jatos, postos de gasolinas e similares;
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Art. 53. Quando o imovel estiver com apenas parte de seus efluentes sanitérios ligados ao
coletor publico, estara sujeito ao pagamento mensal da tarifa de esgoto, cabendo 0 USUARIO
executar, sob suas expensas a complementacdo da interligacdo da totalidade de seus efluentes
ao sistema de esgotamento sanitario.

Art. 54. As piscinas poderdo ser abastecidas por meio de tubulacdo ligada direto no
alimentador predial ou por meio de tubulacdo derivada de reservatério da instalacdo predial.

Paréagrafo Unico. As instalagdes prediais de imdveis providos de piscinas e/ou reservatorios,
e/ou fontes de abastecimento prdprios deverdo ser projetadas e executadas de forma a nédo
permitir o refluxo de agua para a rede distribuidora.

Art. 55. Observada a pressao minima pelo prestador, quando néo for possivel o abastecimento
direto de prédios ligados & rede publica, 0 USUARIO se responsabilizara pela construcéo,
operacdo e manutencdo dos equipamentos necessarios a viabilizacdo do seu consumo de agua,
obedecidas as especificacbes técnicas do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 56. As obras e instalacdes necessarias ao esgotamento dos prédios ou parte de prédios
situados abaixo do nivel da via publica e dos que ndo puderem ser esgotados pela rede publica
de esgotamento sanitario, em virtude das limitacGes impostas pelas caracteristicas da
construcdo, serdo de responsabilidade do interessado, obedecidas as especificacdes técnicas
do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 57. Os despejos que, por sua natureza, ndo puderem ser lancados diretamente na rede
publica de esgotamento sanitario, deverdo, obrigatoriamente, ser tratados previamente pelo
USUARIO, as suas expensas e de acordo com as normas vigentes, cujo lancamento na rede
publica dependera de contrato especifico.

8 1° Ficam enquadrados no que dispbe este artigo os despejos de natureza hospitalar,
industrial, comercial, agropecuarias ou outros cuja composicdo necessite de tratamento
prévio, conforme legislacao vigente, por exemplo:

I - Gases toxicos ou substancias capazes de produzi-los;

Il - Substancias que, por seus produtos de decomposi¢do ou combinacdo, possam produzir
obstrucdes ou incrustacdes nas canalizagoes;

111 - Substancias inflamaveis ou que produzem gases inflamaveis.
8 2° O PRESTADOR DE SERVICOS mantera atualizado um cadastro dos estabelecimentos
industriais e de prestacdo de servigos, no qual serdo registrados a natureza e o volume dos

despejos coletados.

Art. 58. Os despejos a serem langados em rede coletora de esgotos deverdo apresentar as
seguintes caracteristicas:

I - Temperatura ndo superior a 40° C;

Il - Ph compreendido entre 6,0 a 10,0;
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111 - Sélidos sedimentaveis na concentracao de até 20mli/h em cone Imhoff;
IV - Gordura, ceras, graxas, 6leos emulsionados ou néo, até o limite de 100 mg/I;

V - Néo apresentar DBO (Demanda Bioquimica de Oxigénio) ou DQO (Demanda Quimica de
Oxigénio) que possam constituir sobrecarga para o tratamento;

VI - Vazdo de despejo de até uma vez e meia a vazdo média.
Art. 59. E vedado, sob pena de sancdes previstas neste Regulamento:

I - a interconexdo do alimentador predial de agua com tubulagdes alimentadas por dgua nao
procedente da rede publica;

Il - a derivacdo de tubulacBes da instalagdo predial de &gua para suprir outro imovel ou
economia do mesmo imdvel que ndo faca parte de sua ligacao;

II1 - o uso de dispositivos intercalados no alimentador predial que prejudiquem o
abastecimento publico de agua;

IV - 0 despejo de aguas pluviais nas instalacfes prediais de esgotos sanitarios;

V - a derivacdo de tubulacdes da instalacdo de esgoto para coleta de outro imoével ou
economia do mesmo imdvel que ndo faca parte de sua ligacao.

VI - o0 despejo de esgotos sanitarios ou industrial em galerias de aguas pluviais.
V11 - lancamento de residuos solidos nas instalacdes prediais de esgotos sanitarios.
V111 - emprego de bombas de succdo ligadas diretamente no alimentador predial de agua;

IX - em hipotese alguma serdo admitidos langcamentos de despejos na rede coletora de esgotos
que contenham substancias capazes de interferir nos processos de tratamento ou de causar
danos ao ambiente, ao patrimdnio pablico ou a imaveis.

Secéo Il )
Dos Ramais Condominiais e Prediais de Agua e de Esgoto

Art. 60. A pedido do titular do imdvel ou seu representante legal e as suas expensas, 0S
ramais prediais de agua e/ou de esgotos serdo implantados pelo PRESTADOR DE
SERVICOS, desde que haja disponibilidade técnica da rede de distribuicdo ou coletora e
satisfaga as exigéncias estabelecidas em normas e instrumentos regulamentares.

Paragrafo unico. Os ramais prediais de agua ou de esgotos, implantados nos termos do
presente artigo, passardo a integrar as respectivas redes desde o0 momento em que a estas
forem ligadas.
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Art. 61. Cada edificacdo ou conjunto de edificacBes constituidas em condominio ter4d um
unico ramal predial de agua e um unico ramal predial de esgoto, ligando as diversas
economias, mesmo abrangendo categorias diferentes, conectadas ao distribuidor e ao coletor
publico existente na testada do imdvel.

8 1° O abastecimento de aguas e a coleta de esgotos em edificacdo ou conjunto de edificagdes
constituidas em condominio poderdo ser feitos por mais de um ramal predial de agua e/ou
esgoto, para economias individualizadas, quando houver conveniéncia de ordem técnica,
autorizado pelo condominio, com a anuéncia do PRESTADOR DOS SERVICOS

§ 2° A distancia entre a rede coletora e a caixa ou pecga de inspecdo de esgoto mais proxima,
situada no ramal, ndo devera ser superior a 15m, exceto 0s casos especiais que dependerdo de
critério técnico definido pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 62. Os ramais prediais serdo dimensionados de modo a assegurar o abastecimento de
agua e/ou coleta de esgotos sanitarios adequados, observados os padrdes técnicos definidos
pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 63. A manutencdo dos ramais prediais é de responsabilidade exclusiva do PRESTADOR
DE SERVICOS.

Art. 64. O remanejamento ou substituicdo do ramal predial por conveniéncia do USUARIO,
de acordo com as normas do PRESTADOR DE SERVICOS, serdo executados as expensas do
USUARIO.

Art. 65. Nas areas de agrupamentos de edificacGes subnormais, poderéo ser adotadas solucdes
especiais diferentes das estabelecidas neste Regulamento, conforme conveniéncia técnico-
operacional estabelecida pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 66. AO PRESTADOR DE SERVICOS se reserva ao direito de, a qualquer tempo, apos
notificacdo ao USUARIOQ, instalar em ramais de &gua, dispositivos redutor de vazdo, com o
objetivo de equilibrar as pressdes na rede e evitar desperdicio.

Art. 67. O PRESTADOR DE SERVICOS se obriga a comunicar ao Ente Regulador e aos
Orgdos responsaveis pela salde publica e meio ambiente quais os imdveis situados em
logradouros publicos que, embora servidos por rede coletora, ndo estdo ligados a mesma.

Art. 68. Qualquer lancamento na rede de esgotos deve ser realizado por gravidade.

Paragrafo Unico. Quando houver necessidade de recalque dos efluentes, estes devem fluir
para uma caixa de "quebra de pressao”, situada na parte interna do imdvel a montante da caixa
ou peca de inspecédo, de onde serdo conduzidas em conduto livre até o coletor publico, sendo
de responsabilidade do USUARIO a execucio, operagio e manutencdo destas instalagdes.

Art. 69. Compete ao PRESTADOR DE SERVICOS, quando solicitado e justificado, fornecer
ao interessado as informacdes acerca da rede publica de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario que sejam relevantes ao atendimento do USUARIO, em especial:

I - maxima, minima e média da presséo da rede publica de abastecimento de agua; e
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Il - capacidade de vazdo da rede publica de esgotamento sanitario, para atendimento ao
USUARIO.

Art. 70. Nas ligacOes ja existentes, 0 PRESTADOR DE SERVICOS providenciara apenas as
novas ligagdes individuais dos ramais prediais das instalacdes do sistema de distribuicao
interno de abastecimento do imovel, realizado a expensas dos USUARIOS.

Art. 71. As economias com numeracdo propria ou as dependéncias isoladas poderdo ser
caracterizadas como unidades usuérias, devendo cada uma ter seu proprio ramal predial.

Art. 72. Para a implantacdo de projeto que contemple a alternativa de Sistemas Condominiais
de Esgoto, deverd haver aceitacdo do condominio formado, mediante termo de adesdo,
definindo as responsabilidades entre as partes interessadas:

8 1° A operagéo e manutencdo dos sistemas condominiais de esgoto, que por sua concepgao e
caracteristicas construtivas sdo de atribuicdo exclusiva dos USUARIOS, serdo pelos mesmos
efetuados, sendo o PRESTADOR DE SERVICOS responsével Unica e exclusivamente pela
operacdo da rede coletora.

8 2° Os ramais condominiais construidos sob as cal¢adas, serdo consideradas, sob o aspecto
de operacdo/manutencéo, de responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS e passarao a
integrar o sistema publico de esgotamento sanitario.

8 3° Para implantacdo do projeto que contemple a alternativa de ramais condominiais de
esgotos sanitarios deverdo ser observadas as disposi¢fes contidas neste Regulamento.

§ 4° E facultado ao PRESTADOR DE SERVICOS, quando solicitado pelo USUARIO,
prestar suporte técnico-operacional para solucionar eventuais problemas em sistemas
condominiais de esgoto.

§ 5° Cabera ao PRESTADOR DE SERVICOS instruir os USUARIOS sobre o uso adequado e
racional dos sistemas condominiais de esgoto.

Art. 73. Havendo qualquer alteracdo no funcionamento do ramal predial de agua e/ou de
esgoto, 0 USUARIO deverd solicitar ao PRESTADOR DE SERVICOS as correcbes
necessarias.

Art. 74. E vedado ao USUARIO intervir no ramal predial de agua e/ou de esgoto, mesmo
com o objetivo de melhorar suas condic¢des de funcionamento.

Art. 75. Os danos causados pela intervencdo indevida do USUARIO nas redes publicas e/ou
no ramal predial de agua e/ou de esgoto serdo reparados pelo PRESTADOR DE SERVICOS,
por conta do USUARIO, cabendo-lhe a penalidade prevista.

Art. 76. A restauracdo de muros, passeios e revestimentos, decorrentes de servigos solicitados
pelo USUARIO, para atender seus interesses, sera de sua inteira responsabilidade. Paragrafo
unico. As restauracOes de que trata este artigo ficardo sob responsabilidade do PRESTADOR
DE SERVICOS nos casos de manutencdo, ou quando o servigo realizado for de iniciativa e
interesse do proprio PRESTADOR DE SERVICOS.
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Art. 77. As ligagdes rurais de dgua poderdo ser executadas a partir de adutoras ou subadutoras
quando as condicBes operacionais permitirem este tipo de ligacao.

8 1° Toda interligacdo em adutoras ou subadutoras devera ser feita mediante redes auxiliares.

8 2° O interessado devera submeter ao Prestador de Servigos, o pedido de interligacdo em
adutoras ou subadutoras, para que seja verificada a viabilidade de seu atendimento.

8 3° O PRESTADOR DE SERVICOS poderé elaborar o projeto referido no paragrafo
anterior, por solicitacdo do interessado, ficando as despesas do servico por conta do
interessado.

§ 4° A pedido do USUARIO, o PRESTADOR DE SERVICOS podera fornecer agua bruta,
mediante autorizacdo do 6rgdo gestor de recursos hidricos, quando a ligacdo estiver situada
em trecho ndo atendido com &gua tratada, por meio de contrato especifico, no qual seréd
estabelecida a responsabilidade do USUARIO quanto aos riscos de utilizacdo de agua bruta.

Secao 111
Dos Loteamentos, Condominios, Ruas Particulares e Outros

Art. 78. Em loteamento, condominios, ruas particulares e outros empreendimentos similares,
0 PRESTADOR DE SERVICOS somente podera assegurar o abastecimento de agua e o
esgotamento sanitario se, antecipadamente, por solicitacdo do interessado, for analisada e
aprovada sua viabilidade técnica.

8 1° Se verificada a viabilidade, 0 PRESTADOR DE SERVICOS devera fornecer as diretrizes
para a elaboracdo do projeto do sistema de abastecimento de agua e/ou sistema de
esgotamento sanitario do empreendimento, devendo o interessado, posteriormente, submeter o
projeto técnico a apreciacdo do PRESTADOR DE SERVICOS para aprovagéo.

8§ 2° O projeto técnico devera conter memorial descritivo, justificativa, memoria de célculos,
relacdo de materiais e equipamentos, orcamentos, desenhos e especificacdes gerais, tudo de
conformidade com as instrugdes normativas do PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 3° O PRESTADOR DE SERVICOS néo aprovara projeto de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario para condominios, loteamentos, conjuntos habitacionais, vilas e outros
que estejam em desacordo com a legislacdo ou com as normas técnicas vigentes.

§ 4° Apos aprovacdo do projeto técnico e emissdo do licenciamento do empreendimento pelo
PRESTADOR DE SERVICOS as obras de implantacdo serdo executadas e custeadas
integralmente pelo interessado e deverdo ser por ele executadas, sob a fiscalizagcdo do
PRESTADOR DE SERVICOS, exigindo-se o fiel cumprimento do respectivo projeto.

8 5° Quando concluidas as obras, apos realizagdo dos testes, avaliacdo do sistema em
funcionamento, elaboracdo e aprovacdo do cadastro técnico, observadas as posturas
municipais vigentes, e os procedimentos internos do PRESTADOR DE SERVICOS, estas
serdo repassadas ao PRESTADOR DE SERVICOS, a titulo gratuito, mediante instrumento
especifico a ser firmado entre o empreendedor e 0 PRESTADOR DE SERVICOS e passardo
a integrar as redes publicas de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario.
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8 7° As areas necessarias as instalagcdes dos sistemas publicos de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario, situadas fora dos limites dos logradouros publicos, voltadas ao
atendimento do empreendimento, deverdo ser cedidas a titulo gratuito, mediante instrumento
especifico e passardo a integrar as redes publicas de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario, devendo o PRESTADOR DE SERVICOS promover o seu cadastro e registro
patrimonial.

8 8° As tubulagOes assentadas pelos interessados nos logradouros de loteamento, grupamento
de edificacOes, ruas particulares e outros empreendimentos similares, situadas antes dos
pontos de entrega e depois dos pontos de coleta, passardo a integrar as redes publicas
distribuidoras e/ou coletoras, desde 0 momento em que estas forem ligadas ao sistema publico
de abastecimento de agua e esgotamento sanitéario, devendo o PRESTADOR DE SERVICOS
promover o seu cadastro e registro patrimonial.

§ 9° E vedada a interligacdo a rede de distribuicio de 4gua e/ou coleta de esgotos, bem como a
assuncgédo da operacdo pelo PRESTADOR DE SERVICOS, de sistema de abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitario, executados em desacordo com as normas deste
Regulamento.

Art. 79. As ligacdes das redes de loteamentos, condominios, ruas particulares e outros
empreendimentos similares as redes dos sistemas de agua e esgoto somente serdo executadas
pelo PRESTADOR DE SERVICOS, depois de totalmente concluidas e aceitas as obras
relativas ao projeto aprovado, e, quando for o caso, efetivadas as cessdes e pagas as eventuais
despesas pelo interessado.

Art. 80. Os prédios de ruas particulares poderdo ter ramais prediais individuais derivados de
redes distribuidoras e coletoras, ligados aos respectivos sistemas publicos do PRESTADOR
DE SERVICOS, respeitados os direitos de livre acesso a manutengdo e a leitura dos
hidrémetros.

Paragrafo anico. Quando houver necessidade de estacdes elevatorias de esgoto as mesmas
deverao ser construidas, operadas e mantidas pelos interessados.

Art. 81. O sistema de abastecimento de dgua dos condominios sera centralizado, mediante
reservatorio comum, ou descentralizado, mediante reservatorios individuais, observadas as
modalidades definidas no art. 82.

Art. 82. O abastecimento de agua e/ou a coleta de esgoto de condominios, de forma
centralizada, obedecera, a critério do PRESTADOR DE SERVICOS, as seguintes
modalidades:

| - abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto individual dos prédios do condominio;
Il - abastecimento, em conjunto, dos prédios do condominio, cabendo aos proprietarios a

operacdo e manutencdo das instalacGes de agua a partir do hidrémetro ou do limitador de
consumo, instalado antes do reservatorio comum; e
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111 - coleta, em conjunto, dos prédios do condominio, cabendo aos proprietarios a operacao e
manutencdo das instalacbes de esgoto antes do ponto de coleta.

Paragrafo unico. As instalacdes de agua e de esgoto de que trata este artigo serdo construidas
as expensas do interessado e de acordo com o projeto e suas especificacbes, previamente
aprovados pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 83. Sempre que for ampliado o condominio, loteamento, conjunto habitacional ou
agrupamento de edificacOes, as despesas decorrentes de melhoria ou expans@o dos sistemas
publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario correrdo por conta do
proprietéario ou incorporador.

CAPITULO XII - DOS MEDIDORES DE VOLUME

Art. 84. O PRESTADOR DE SERVICOS controlard o consumo de agua utilizando-se do
hidrometro e, em casos especiais, por meio do limitador de consumo.

§ 1° E de responsabilidade exclusiva do PRESTADOR DE SERVICOS a instalacio,
manutencdo, substituicdo, remoc¢do, bem como indicacdo de novos locais de instalacdo de
hidrdmetro nos ramais prediais para controle do consumo de agua;

8 2° Todos os medidores de agua serdo aferidos e devem ter sua producdo certificada pelo
INMETRO ou outra entidade publica por ele delegada;

§ 3° Toda ligacdo predial de agua devera ser provida de um registro, localizado antes do
hidrémetro.

Art. 85. Os hidrometros, os limitadores de consumo e 0s registros de passagem serdo
instalados em caixas de protecdo padronizadas, em locais adequados, de acordo com as
normas vigentes, sendo assegurado pelo USUARIO, aos técnicos do PRESTADOR DE
SERVICOS, o livre acesso ao hidrometro de forma a permitir as leituras, vistorias e
manutencao.

8 1° Os aparelhos referidos neste artigo deverdo ser devidamente lacrados e periodicamente
inspecionados e aferidos a cada trés anos, pelo PRESTADOR DE SERVICOS;

§ 2° O livre acesso ao local sera assegurado, sendo vedado a0 USUARIO ou a terceiros,
impedi-lo com qualquer obstaculo que dificulte a remocédo do equipamento ou apuracdo de
possiveis irregularidades.

8 3° Caso haja impedimento do livre acesso, 0 PRESTADOR DE SERVICOS podera sem
prejuizo das sangGes previstas, arbitrar consumos, de acordo com este regulamento, para os
ciclos da prestacédo dos servigos, independente de aviso prévio.

§ 4° E obrigatoria a instalacdo de hidrometros nos ramais de todos os USUARIOS, salvo
aqueles em que ndo haja viabilidade técnico-operacional ou econdmico-financeiro, verificado
através de critérios técnicos previamente estabelecidos pelo PRESTADOR DOS SERVICOS,
e homologados pelo ENTE REGULADOR.
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8§ 5° Sera permitida a medicdo individualizada através de hidrometros de economia atendida
por um Unico ramal predial, desde que as condices técnicas a permitam, correndo todas as
despesas as expensas do USUARIO, atendidas as exigéncias deste Regulamento;

§ 6° Os USUARIOS serdo responsaveis pela guarda e prote¢io dos hidrometros, respondendo
pelos danos causados aos mesmos, desde que instalados no interior da unidade usuaria.

§ 7° E facultado ao PRESTADOR DE SERVICOS, mediante aviso aos USUARIOS, o direito
de redimensionar e remanejar os hidrdbmetros das ligacdes, quando constatada a necessidade
técnica de intervencao;

§ 8° A substituicdo do hidrometro devera ser comunicada, por meio de correspondéncia
especifica, ao USUARIO, quando da execucdo desse servi¢o, com informacOes referentes as
leituras do hidrémetro retirado e do instalado.

8 9° A substituicdo do hidrometro, decorrente do desgaste normal de seus mecanismos, sera
executada pelo PRESTADOR DE SERVICOS, sempre que necessario, sem 0nus para o
USUARIO.

§ 10. A substituicdo do hidrometro, decorrente da violacdo de seus mecanismos, sera
executada pelo PRESTADOR DE SERVICOS, com 6nus para o USUARIO, além das
penalidades previstas.

8 11. A indisponibilidade de hidrometro ndo podera ser invocada pelo PRESTADOR DE
SERVICOS para negar ou retardar a ligacéo e o inicio do abastecimento de &gua.

8 12. Serdo considerados em funcionamento normal os hidrémetros instalados que
apresentarem variacdo de medicdo nao superior a 5% (cinco por cento).

Art. 86. Os lacres instalados nos hidrémetros, caixas e cubiculos poderdo ser rompidos
apenas por representante ou preposto do PRESTADOR DE SERVICOS, e deverdo ter
numeracdo especifica, constante do cadastro de USUARIOS, atualizado a cada alteracio
documentada de acdo do prestador.

§ 1° Nenhum hidrémetro, cavalete ou outro componente das instalacdes de dgua e/ou esgoto
poderdo permanecer sem o0s devidos lacres.

§ 2° Constatado o rompimento ou violagio, pelos USUARIOS, de selos e/ou de lacres
instalados, com alteracdes nas caracteristicas da instalacdo de entrada de dgua originariamente
aprovadas, mesmo ndo provocando reducdo no faturamento, podera ser cobrada multa, cujo
valor devera ser definido pelo PRESTADOR DE SERVICOS e aprovado pelo Ente
Regulador.

Art. 87. A verificagcdo periddica do hidrémetro instalado na unidade usudria deverd ser
efetuada segundo critérios estabelecidos na legislagdo metrologica.

Art. 88. O USUARIO podera solicitar afericdo dos instrumentos de medicdo por parte do
PRESTADOR DE SERVICOS.
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8§ 1° Quando solicitado, 0o PRESTADOR DE SERVICOS devera informar, com antecedéncia,
a data para a realizacdo da aferi¢cdo, conforme definido na Tabela de Precos e Prazos de
Servicos, para possibilitar ao USUARIO o acompanhamento do servico. Também devera ser
informado o custo do servigo no caso de ndo haver irregularidade na medicéo.

§ 2° O PRESTADOR DE SERVICOS disponibilizara ao USUARIO o laudo técnico da
afericdo, informando, de forma compreensivel e de facil entendimento, as variacOes
verificadas, os limites admissiveis e a concluséo final e esclarecendo quanto a possibilidade
de solicitacdo de afericdo junto ao 6rgdo metroldgico oficial. Se for o caso avisar, com
antecedéncia a data da nova retirada, quando o medidor sera colocado com involucro lacrado
para envio ao 6rgdo oficial.

8 3° Na hipdtese de desconformidade do hidrédmetro com as normas técnicas, devera ser
observado o disposto no artigo 133, caput e inciso Il.

8 4° Serdo considerados em funcionamento normal os hidrometros que estiverem funcionando
em condigdes normais, de acordo com o que consta do artigo 85, § 12° deste Regulamento.

§ 5° Quando o resultado constatar erros ndo admissiveis prejudiciais ao USUARIO, o servico
sera sem 6nus para 0 USUARIO.

CAPITULO XIIl - DA DETERMINACAO DOS VOLUMES
CONSUMIDO/ESGOTADO

Secdo | - Do Consumo de Agua
Art. 89. Para determinacgdo do consumo de agua, as ligacdes serdo classificadas em:
I - medidas
Il - ndo medidas

Art. 90. Para as ligacbes medidas, o volume consumido serd o apurado por leitura em
hidrometro, obtido pela diferenca entre a leitura realizada e a leitura anterior.

8 1° O PRESTADOR DE SERVICOS poderé ajustar as leituras de forma que o consumo a ser
faturado corresponda ao consumo mensal de referéncia correspondente a um periodo de 30
(trinta) dias.

8 2° N&o sendo possivel a realizacdo da leitura em determinado periodo, em decorréncia de
anormalidade no hidrdmetro, impedimento comprovado de acesso a0 mesmo, ou nNos casos
fortuitos e de forca maior, a apuracdo do volume consumido serd feita com base na média
aritmética dos consumos faturados no periodo dos ultimos 12 (doze) meses consecutivos, com
0 minimo de 04 (quatro) valores corretamente medidos.

§ 3° O PRESTADOR DE SERVICOS devera comunicar ao USUARIO, por escrito, a
necessidade de desimpedir 0 acesso ao hidrémetro, caso seja de responsabilidade do mesmo.
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8 4° No pedido de desligamento, quando houver impedimento de leitura, 0 consumo final
podera ser estimado com base na média mensal dos ultimos 12 (doze) ciclos de faturamento,
proporcionalmente ao numero de dias decorridos do ciclo compreendido entre a data da
leitura anterior e do pedido de desligamento.

8 5° O PRESTADOR DE SERVICOS devera informar na conta/fatura, a data prevista para a
realizacdo da proxima leitura.

8 6° O PRESTADOR DE SERVICOS devera organizar e manter atualizado o calendario das
respectivas datas fixadas para a leitura dos hidrometros, apresentacao e vencimento da fatura.

8§ 7° Caso se verifique que o consumo medido no periodo é menor do que o consumo faturado,
0 PRESTADOR DE SERVICOS devera proceder a devolugdo do valor cobrado a maior.

Art. 91. E obrigatéria a medicdo individualizada de &gua e esgotamento sanitario em
edificacbes com duas ou mais economias, de acordo com a Lei n® 3.033 de 17 de setembro de
2001.

8§ 1° Nos casos anteriores a vigéncia da Lei Municipal, nos agrupamentos de imdveis com
mais de uma economia, dotados de um Unico medidor, o consumo de cada economia sera
apurado pelo quociente resultante da divisdo entre o consumo medido e o nimero de
economias.

8§ 2° Havendo também medicGes individualizadas, a diferenca apurada entre o consumo global
e 0 somatorio dos consumos individuais sera rateada entre as economias.

Art. 92. Verificado pelo PRESTADOR DE SERVICOS, que, em razdo de "by-pass” ou,
pratica de violacdo nos equipamentos e instalacbes de medicdo, tenham sido faturados
volumes inferiores aos reais, 0 volume consumido e ndo faturado serd estimado com base no
maior valor de consumo ocorrido em até 12 (doze) ciclos completos de faturamento de
medicdo normal, imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade, sem prejuizo das
demais sancdes aplicaveis.

8 1° No caso de inviabilidade de utilizacdo dos critérios previstos no caput deste artigo, a
determinacédo dos valores do consumo serd feita através de estimativa pelo PRESTADOR DE
SERVICOS com base em laudo técnico de avaliagdo amparado nas normas técnicas vigentes.

8 2° Nos prédios ligados as redes publicas, a revelia do PRESTADOR DE SERVICOS, as
tarifas de agua e/ou de esgoto serdo devidas desde a data da expedicdo do alvard de
construcdo, quando ndo puder ser verificada a época da ligacdo a rede publica, limitado ao
periodo maximo de 24 (vinte e quatro) meses.

Art. 93. O aumento de consumo decorrente de vazamento na rede interna do imovel, bem
como as providéncias para o conserto, sao de inteira responsabilidade do USUARIO.

Paragrafo Gnico. O PRESTADOR DE SERVICOS devera comunicar ao USUARIO,
imediatamente no ato da leitura, quando detectado consumo acima de 50% (cingquenta por
cento) da média historica do consumo medido.
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Art. 94. Enquanto néo for instalado o hidrébmetro, o consumo sera fixado por estimativa em
funcdo do consumo medio presumido, com base no nimero de moradores, de pontos de
utilizacdo e de atributos fisicos do imdvel, desde que o critério adotado tenha sido aprovado
pelo ENTE REGULADOR.

Secéo Il
Do Volume de Esgoto

Art. 95. A determinacdo, pelo PRESTADOR DE SERVICOS, do volume esgotado incidird
somente sobre os imoveis servidos por rede publica de esgotamento sanitario, em funcdo do
volume consumido de agua, conforme disposto na legislacao vigente, e terd como base:

a) o abastecimento de 4gua pelo PRESTADOR DE SERVICOS;

b) a medicdo da fonte ou o consumo médio presumido, calculado com base no art. 94 deste
Regulamento, para USUARIOS que possuam sistema préprio de abastecimento de agua;

c) avaliacBes especificas, para fins de determinacdo do volume esgotado, de USUARIOS
comerciais e industriais que utilizem agua para finalidades especiais que ensejam a geracao de
volume de esgotos inferior ao percentual aplicado sobre a tarifa de 4gua para o calculo da
tarifa de esgoto. Neste caso, devem ser instalados hidrdmetros especificos para determinagéo
do volume efetivamente utilizado no processo produtivo.

CAPITULO XIV
DA SUSPENSAO, SUPRESSAO, RELIGACAO, OPERACAO E MANUTENCAO DOS

SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Secéo |
Da Suspenséo, Supressao e Religacao

Art. 96. A suspensdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto ao
USUARIO, dar-se-a nos seguintes casos:

| - solicitacdo do USUARIO ou preposto;
Il - interdicdo do imovel por autoridade competente;

Il - catastrofes, intempéries ou acidentes, tais como: enchentes, estiagem prolongadas,
rompimento de canalizagéo, etc.;

IV - manutencéo do Sistema;

V - cometimento de qualquer das infragdes elencadas nos incisos I, I1, 111, IV, V, VI, VIII, IX,
X, X1, X1, XIHI, X1V, XVI, XVII, XVIII, XIX e XXI, do art. 144, deste Regulamento;

VI - por inadimpléncia, obedecido ao prazo de aviso prévio estabelecido na lei pertinente;

V11 - por paralisagdo de construgdo, por solicitacdo do responsavel,
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V111 - por inobservancia no disposto no art. 84, § 1°, e art. 85, § 2°, deste Regulamento.

Paragrafo Unico. A suspensdo dar-se-a tdo logo o PRESTADOR DE SERVICOS tome
conhecimento da ocorréncia do fato.

Art. 97. A regularizacdo na prestacdo dos servicos devera ser restabelecida depois de sanada a
ocorréncia que deu a causa a interrupg&o.

Paragrafo unico. Nos casos da suspensdo previstas nos incisos I, V, VI e VII, do artigo
anterior, o restabelecimento dar-se-a4 no prazo de 24 (vinte e quatro) horas apds o pagamento
do valor devido em funcéo da ocorréncia, exceto se houver o pedido de religacdo de urgéncia.
Art. 98. Os ramais prediais de agua serdo suprimidos nos seguintes casos:

| - interdicdo judicial ou administrativa do imdvel,

Il - desapropriacdo do imovel,

I11 - incéndio ou demolicdes;

IV - fuséo de ramais prediais;

V - ndo regularizacdo, no prazo de 60 (sessenta) dias, de qualquer infracdo que ensejou a
interrupcdo do abastecimento;

VI - solicitacdo do proprietario ou preposto;

VIl - em imovel desocupado comprovadamente sem condi¢bes de habitabilidade e que
ofereca risco iminente de danos a pessoas ou bens;

VI - em imdvel unifamiliar, ndo condominial, a pedido expresso do titular, mediante o
pagamento de remuneracdo pelo servico prestado de supressao do ramal predial, desde que
cumpridas as disposicdes legais pertinentes;

IX - lancamento na rede de esgotos de despejos que exijam tratamento prévio.

X - cometimento de qualquer das infracGes elencadas nos incisos XV e XX, do art. 144, deste
Regulamento.

Art. 99. Os ramais prediais de esgotos serdo suprimidos nos seguintes casos:
I - Ocorréncia das hipbteses previstas nos incisos Il, IV e VI, do art. 98, deste Regulamento; e
Il - Cometimento da infragdo prevista no inciso VI, do art. 144, deste Regulamento.

8 1° No caso de supressdo do ramal por solicitacdo do proprietério, esta deve vir
acompanhada da concordancia dos 6rgéos de saude publica e meio ambiente.
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§ 2° Ocorrendo a hipdtese prevista no inciso Il deste artigo, além da supressdo do ramal, o
PRESTADOR DOS SEVICOS comunicara o fato aos 6rgéos fiscalizadores de saude publica
e do meio ambiente e responsabilizara o proprietario pelos eventuais danos causados aos seus
bens.

Art. 100. Constatado que a suspensdo do abastecimento de agua e/ou a interrupcao da coleta e
esgoto foi indevida, 0o PRESTADOR DE SERVICOS ficar4 obrigado a adotar providéncias
imediatas para efetuar a religacio, sem dnus para 0 USUARIO.

Art. 101. A interrupgdo ou a restricdo da distribuicdo de dgua e/ou da coleta de esgoto por
inadimpléncia do USUARIO que preste servico plblico ou essencial & populagdo e cuja
atividade sofra prejuizo, sera comunicada com antecedéncia de 30 (trinta) dias ao Ente
Regulador, para efeito de mediagcdo quanto ao cumprimento do contrato.

§ 1° Define-se como servico essencial a populacdo com vistas a comunicacdo prévia,
aplicavel a suspensao, as atividades desenvolvidas nas seguintes unidades usuérias:

I - unidade operacional de processamento de gas liquefeito de petrdleo e de combustiveis;
Il - unidade operacional de distribuicdo de gas canalizado;

I11 - unidade hospitalar, creches ou escolas de ensino fundamental e médio;

IV - unidade operacional do servico publico de tratamento de lixo;

V - unidades que tenham cadeias ou penitenciarias.

8 2° O servico de esgotamento sanitario sO podera ser interrompido pelo PRESTADOR DE
SERVICOS quando tal acdo ndo implicar em danos ambientais ou a saude publica

Art. 102. O procedimento de religacdo é caracterizado pelo restabelecimento dos servicos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 103. Cessado o motivo da interrup¢do e/ou pagos os débitos, multas e acréscimos
incidentes, 0 PRESTADOR DE SERVICOS restabelecera o abastecimento de agua e/ou o
esgotamento sanitario no prazo de até 24 (vinte quatro) horas, exceto se houver pedido de
ligacdo de urgéncia.

Art. 104. OPRESTADOR DE SERVICOS devera implantar procedimento de religacdo de
urgéncia, caracterizado pelo prazo de 06 (seis) horas entre o pedido de religacdo e o
atendimento.

Paragrafo unico. O PRESTADOR DE SERVICOS ao adotar a religagéo de urgéncia devera:

| - informar ao USUARIO, o valor a ser cobrado e os prazos relativos as religagdes normais e
as de urgéncia;

Il - prestar o servico a qualquer USUARIO.
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Secéo 11
Da Operacao e Manutencéao

Art. 105. O PRESTADOR DE SERVICOS é responsavel pela operagdo e manutengdo
adequada das unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservacao,
manutencdo, organizacdo e de seguranga.

8 1° No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutengéo e organizagdo, o
PRESTADOR DE SERVICOS devera tomar as providéncias necessarias para garantir
condicdes satisfatdrias de higiene, evitar a deterioracdo das instalacGes e demais estruturas,
verificar possiveis contaminagdes do meio ambiente e minimizar perda de agua.

8 2° No cumprimento da seguranca, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condic@es de restricdo do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.

Art. 106. O fornecimento de &gua deverd ser realizado mantendo uma pressdo dindmica
disponivel minima de 10 mca (dez metros de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via
publica, em determinado ponto da rede publica de abastecimento de agua, sob condi¢do de
consumo nao nulo.

8 1° A presséo estatica maxima ndo podera ultrapassar a 50 mca (cinquenta metros de coluna
de agua) referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da rede publica de
abastecimento de agua, sob condi¢do de consumo nulo.

8 2° O PRESTADOR DE SERVICOS sera dispensado do cumprimento do requisito a que se
refere o caput deste artigo, caso comprove que:

| - a baixa pressdo ocorreu por periodo ndo superior a uma hora continua devido as demandas
de pico locais, com um limite de duas vezes para cada vinte e quatro horas;

Il - a baixa pressdo esta associada a uma fuga identificada ou a um corte de energia elétrica
ndo atribuido ao PRESTADOR DE SERVICOS;

111 - a baixa pressdo ocorreu devido as obras de reparacdo, manutencdo ou construcdes novas,
desde que 0 PRESTADOR DE SERVICOS tenha dado o aviso prévio de setenta e duas horas
aos USUARIOS afetados;

IV - a baixa presséo tenha sido ocasionada por fatos praticados ou atribuidos a terceiros ndo
vinculados ao PRESTADOR DE SERVICOS e sem seu consentimento.

Art. 107. O PRESTADOR DE SERVICOS devera controlar e restringir as pressdes maximas
do sistema, a fim de evitar danos a terceiros e reduzir as perdas de agua da rede publica de
abastecimento de agua.
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Art. 108. Compete ao PRESTADOR DE SERVICOS efetuar o abastecimento de agua e
esgotamento sanitario de forma continua e permanente, sem interrupcdes decorrentes de
deficiéncia nos sistemas ou capacidade inadequada, garantindo sua disponibilidade durante as
vinte e quatro horas do dia, salvo as interrupcdes para manutencdo, caso fortuito ou forca
maior.

7
Sos  TergsmA e

8 1° As interrupcBes programadas e previsiveis dos servigos serdo divulgadas, em
conformidade com a legislacdo pertinente, através dos meios de comunicacdo disponiveis,
com indicacdo das zonas prejudicadas e dos provaveis prazos necessarios a normalizacdo dos
Servicos;

8 2° Em situagdo de emergéncia, a divulgacdo da interrupcdo do fornecimento de agua sera
feita de imediato, apds identificada a area de abrangéncia da emergéncia.

§ 3° Ocorrendo reducdo da producdo a niveis ndo compativeis a demanda para o
abastecimento de agua, por motivos alheios a vontade do PRESTADOR DE SERVICOS,
poderd ser estabelecido planos de racionalizacdo e/ou intermiténcia, comunicados e
homologados pelo ENTEREGULADOR, para reduzir as consequéncias de falta de agua, ao
minimo;

8 4° Nos casos de estiagem prolongada que ensejam declaracdo de situacdo de emergéncia ou
calamidade publica, o PRESTADOR DE SERVICOS podera estabelecer planos de
racionamento, reclassificar consumidores, contemplar prioritariamente 0s consumidores com
atividades relevantes as comunidades e determinar penalidade aos infratores, inclusive
suspendendo o abastecimento do infrator.

Art. 109. No caso de interrupcdo do servico com duracdo superior a dezoito horas, 0
PRESTADOR DE SERVICOS devera prover fornecimento de emergéncia as unidades
usuérias que prestem servicos essenciais a populagéo.

Paragrafo unico. O fornecimento de emergéncia, de que trata o caput deste artigo, deveréa ser
medido com o conhecimento do responsavel pela unidade usuéria, para cobranca por parte do
PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 110. O sistema de macromedicdo e pitometria compreendera, no minimo, o seguinte:

| - para Agua: a medic&o de agua bruta, 4gua processada, dgua tratada aduzida para consumo,
niveis de reservacdo, volumes e vazdes de bombeamento, vazdes parciais que circulam pelas
redes publicas de abastecimento de &gua e pressdes em pontos estratégicos das mesmas,
determinacdo de perda de carga em tubulacbes, afericdo de hidrémetros de grandes
consumidores e de medidores do sistema de macromedicao;

Il - para Esgotos: as vazOes na rede publica de esgotamento sanitario, a medi¢do de niveis
operacionais das estagdes de bombeamento, vazdes e volumes de bombeamento de esgotos,
vazOes de entrada na estacdo de tratamento de esgotos e vazdes efluentes da mesma; e

111 - sistema de comunicacfes e processamento da informacéo.
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8§ 1° A pitometria devera possibilitar a elaboracdo de diagndsticos especificos sobre condi¢des
reais ou simuladas das unidades operacionais;

8 2° O PRESTADOR DE SERVICOS apresentard um plano, com prazos definidos, apos o
instrumento de delegacédo, que contemplara o atendimento do presente artigo.

Art. 111. Visando garantir a qualidade da 4gua fornecida aos USUARIOS, o PRESTADOR
DE SERVICOS deve realizar a limpeza e desinfeccdo dos reservatérios de distribuicao e
acumulacdo a cada periodo de, no méximo, 06 (seis) meses.

8§ 1° A realizagdo da limpeza dos reservatorios deve ser registrada em documento especifico.

§ 2° Os residuos e a agua resultantes da limpeza dos reservatorios devem ser dispostos em
local adequado, autorizado pelo 6rgédo competente.

Art. 112. O PRESTADOR DE SERVICOS devera utilizar somente pessoal técnico, proprio
ou de terceiros, legalmente habilitado e devidamente capacitado, para a operacdo e
manutencdo das instalacbes de abastecimento de &gua e de esgotamento sanitario,
comprovado através de documento habil.

Paragrafo Unico. O PRESTADOR DE SERVICOS devera realizar a capacitacdo e/ou
atualizacdo periodica de seu quadro de pessoal técnico envolvido diretamente na prestacdo
dos servigos.

Art. 113. O PRESTADOR DE SERVICOS devera utilizar-se de meios eficazes de
macromedicdo da agua tratada produzida e do esgoto recebido para tratamento.

Paragrafo Unico. Ao utilizar-se de meios estimativos de medicdo de vazdo, o PRESTADOR
DE SERVICOS devera efetuar a medicdo de vazdo a cada intervalo de 06 (seis) horas e
registrar em relatério especifico.

Art. 114. O PRESTADOR DE SERVICOS devera estar preparado para solucionar problemas
decorrentes de qualquer eventualidade que prejudique o funcionamento normal do sistema.

Art. 115. O PRESTADOR DE SERVICOS devera manter organizadas e atualizadas todas as
informacBes referentes aos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
enquanto durar a delegacdo pelo poder concedente, sendo necessario registro obrigatério das
seguintes informacdes:

I - afericBes periodicas nos medidores de consumo, atentando-se para os prazos de validade
dos mesmos;

I - cadastro por economig;

111 - cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario,
com informacdes que permitam a identificacdo do quantitativo de &gua tratada produzida e de
esgoto coletado e/ou tratado, suas localizacGes, seus equipamentos, suas modificacdes, suas
paralisacdes e desativacoes;
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IV - registro atualizado das condicGes de operagdo das instalagbes do sistema de
abastecimento de dgua e do sistema de esgotamento sanitario; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, contendo o motivo e as providéncias adotadas para solucdo do
problema.

Art. 116. Nos casos de ampliacdo de redes publicas de abastecimento de &gua e/ou de
esgotamento sanitario, quando for prevista a fiscalizagdo da implementacdo de obras pelo
ENTE REGULADOR, o PRESTADOR DE SERVICOS devera comunica-lo para que
atualize suas informac@es e proceda a fiscalizacao.

Art. 117. O PRESTADOR DE SERVICOS deverd comunicar imediatamente ao Ente
Regulador todas as situacGes de emergéncias que possam resultar na interrup¢do dos sistemas
e/ou causem transtornos a populagéo, tais como: rompimento de adutoras, bypass (desvio) em
ETEs, paralisacdo no bombeamento de esgotos, vazamentos de produtos perigosos e outros da
mesma natureza.

CAPITULO XV
DO FATURAMENTO DOS SERVICOS

Secéo |
Das Faturas

Art. 118. As tarifas relativas ao abastecimento de agua, esgotamento sanitario e a outros
servicos realizados serdo cobradas por meio de faturas emitidas pelo PRESTADOR DE
SERVICOS e devidas pelo USUARIO, fixadas as datas para pagamento.

§ 1° As faturas serdo apresentadas ao USUARIO, em intervalos regulares, de acordo com o
calendario de faturamento elaborado pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 2° O PRESTADOR DE SERVICOS devera orientar o USUARIO quanto ao calendario de
leitura e entrega de fatura.

§ 3° O PRESTADOR DE SERVICOS emitira segunda via da fatura, sem Onus para o
USUARIO, nos casos de problemas na emissdo e no envio da via original ou incorrecdes no
faturamento.

8§ 4° Sdo isentos do faturamento e cobranca da tarifa da coleta de esgoto, somente os imoéveis
desabitados, demolidos, em ruina, construcdo parada e terrenos, em que a ligacdo de agua
esteja fora de uso.

§ 5° Em caso de extravio da fatura pelo USUARIO, a emiss&o da segunda via sera cobrada de
acordo com a "Tabela de Precos e Prazos de Servigos".

Art. 119. Quando houver consumo atipico, superior aos limites estabelecidos, o
PRESTADOR DE SERVICOS devera emitir a fatura no valor correspondente ao consumo
apurado no perfodo e alertarda 0 USUARIO sobre o fato, instruindo-o para que verifique as
instalagdes internas da unidade usuaria e/ou evite desperdicios.
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Art. 120. A entrega da fatura deveré ser efetuada na data da leitura, exceto para as contas que
ficarem retidas para analise, no endereco da unidade usuaria.

8 1° Os prazos minimos para vencimento das faturas, contados da data da respectiva
apresentacao, serdo os seguintes:

I - 5 (cinco) dias Uteis para todas as categorias de USUARIOS, ressalvada a mencionada no
inciso II;

I1 - 10 (dez) dias Uteis para a categoria de USUARIO Publico;

I11 - 5 (cinco) dia Gtil nos casos de desligamento a pedido do USUARIO, exceto para as
unidades usuérias a que se refere o inciso anterior.

8 2° Na contagem do prazo exclui-se o dia da apresentacéo e inclui-se o do vencimento, 0s
quais ndo poderdo ser afetados por discussdes entre as partes.

Art. 121. A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informacdes:
I - nome do USUARIO;

Il - nimero de matricula de referéncia e classificacdo da unidade usuéria;
111 - endereco da unidade usuaria;

IV - nimero do medidor e do lacre;

V - leituras anterior e atual do hidrémetro;

VI - data da leitura anterior e atual;

VII - data de apresentacdo e de vencimento da fatura;

V111 - consumo de dgua do més correspondente a fatura;

IX - histérico do volume consumido nos ultimos 06 (seis) meses e média atualizada;
X - valor total a pagar;

XI - discriminacdo dos servicos prestados, com 0s respectivos valores;

XI1 - descricéo dos tributos incidentes sobre o faturamento;

X111 - multa e mora por atraso de pagamento;

XIV - 0s nimeros dos telefones das Ouvidorias e 0s enderecos eletronicos do PRESTADOR
DE SERVICOS e do Ente Regulador;
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XV - indicacdo da existéncia de parcelamento pactuado com o PRESTADOR DE
SERVICOS; e

XVI - identificacdo de faturas vencidas e ndo pagas até a data.

Art. 122. Além das informacgdes relacionadas no artigo anterior, fica facultado ao
PRESTADOR DE SERVICOS incluir na fatura outras informagdes julgadas pertinentes,
campanhas de educacdo ambiental e sanitaria, inclusive veiculagdo de propagandas
comerciais, desde que ndo interfiram nas informacfes obrigatorias, vedadas, em qualquer
hipdtese, mensagens politico-partidarias.

Art. 123. O PRESTADOR DE SERVICOS devera oferecer 6 (seis) datas de vencimento da
fatura para escolha do USUARIO, distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao
longo do més.

Art. 124. Nas unidades usuarias ligadas clandestinamente a rede publica, as tarifas de agua
e/ou de esgoto serdo devidas desde a data em que 0 PRESTADOR DE SERVICOS iniciou a
operacdo no logradouro onde esta situado aquele prédio, ou a partir da data da expedic¢édo do
alvara de construcdo, quando ndo puder ser verificada a época da ligacdo a rede publica,
limitada ao periodo méaximo de 24 (vinte e quatro) meses.

Paragrafo unico. O PRESTADOR DE SERVICOS podera proceder as medidas judiciais
cabiveis para a liquidacdo e execucao do débito decorrente da situacdo descrita no caput deste
artigo, podendo condicionar a ligacdo do servico para a unidade usuaria ao pagamento
integral do débito, ressalvando-se quando o USUARIO comprovar efetivamente o tempo em
qgue € o responsavel pela unidade usudria, eximindo-se total ou parcialmente do debito
anterior.

Art. 125. A fatura podera ser cancelada ou alterada a pedido do interessado ou por iniciativa
do PRESTADOR DE SERVICOS, nos seguintes casos:

I - erro de faturamento a maior ocasionado pelo PRESTADOR DE SERVICOS;
Il - desocupacao;

111 - demolicdo e/ou estado de desabamento;

IV - fusédo de ligacBes e/ou economias;

V - incéndio;

VI - interrupcdo da prestagdo dos servigos de abastecimento de &gua e/ou de esgotamento
sanitario;

VII - falta de abastecimento por periodo superior a 15 (quinze) dias continuos ou 25 (vinte e
cinco) dias alternados e o consumo ndo ultrapassar 50% do minimo estabelecido por
economia/més, sendo cobrado apenas o valor medido;

VIII - interdicdo da edificacdo pela Defesa Civil; ou
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IX - outras situacfes conforme critérios propostos pelo PRESTADOR DE SERVICOS e
aprovados pelo Ente Regulador.

§ 1° O cancelamento ou alteracio da fatura vigorara a partir da data do pedido do USUARIO
ou, quando a iniciativa for do PRESTADOR DE SERVICOS, de sua anotacdo no cadastro do
PRESTADOR DE SERVICOS, ndo tendo efeito retroativo.

8§ 2° Para a suspensdo do faturamento, nos casos de interdi¢éo, é necessario apresentar laudo
de interdi¢do emitido pela Defesa Civil.

8 3° Nos casos de interdicdo da edificacdo pela Defesa Civil, 0o PRESTADOR DE SERVICOS
efetuard a suspensdo do fornecimento de agua, mediante "corte no cavalete”, o qual
permanecera cortado durante todo o periodo da interdicdo, sendo a religacdo efetuada sem
6nus ao USUARIO.

Art. 126. A fatura minima por economia sera equivalente ao valor fixado na Tabela Tarifaria
do PRESTADOR DE SERVICOS, aprovada pelo Ente Regulador.

Art. 127. Nas edificacOes sujeitas a Lei Reguladora de Condominios e Incorporages, as
tarifas poderdo ser cobradas em conjunto para todas as economias, com fatura dnica.

Art. 128. As reclamacdes acerca dos valores consignados nas faturas serdo sempre recebidas
pelo prestador de servicos.

§ 1° Serdo aceitas reclamagdes mesmo ap6s 0 vencimento da respectiva fatura, incidindo,
porém, as san¢des pecuniarias, deste Regulamento e normas internas.

8 2° Caso a reclamacdo seja procedente, 0 PRESTADOR DE SERVICOS devera providenciar
a revisdo da fatura motivo da reclamacao.

Art. 129. As eventuais diferencas verificadas na afericdo de hidrdmetros, ndo retroagem aos
periodos de faturamentos anteriores, prevalecendo apenas para 0 més, cujo consumo foi
questionado, respeitando a legislagéo vigente.

Art. 130. Os USUARIOS que tiverem a emissdo de fatura cancelada em funcio da supresso
do ramal predial e que desejarem o retorno dos servicos de abastecimento de agua do
PRESTADOR DE SERVICOS, deverdo pagar o valor correspondente aos servi¢cos de uma
nova ligacdo predial, vigente na "Tabela de Precos e Prazos de Servicos".

Art. 131. O cancelamento da emissdo de fatura do PRESTADOR DE SERVICOS, com
relacdo aos servigos de abastecimento de &gua, ndo desobriga ou elimina a emissédo de fatura
com a cobranca de servicos de esgoto, aos USUARIOS contemplados com 0s servicos
publicos de esgotamento sanitario, que possuam fontes alternativas de abastecimento de agua.

Art. 132. O PRESTADOR DE SERVICOS devera disponibilizar ao USUARIO, em site
proprio, na rede mundial de computadores, declaracdo de quitacdo de débito anual, o historico
de consumo e as faturas referentes a prestacdo dos servicos, liberando o acesso para suas
emissdes, acessiveis apenas para o USUARIO.
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7
Sos  TergsmA e

Secéo Il
Das Compensac@es do Faturamento

Art. 133. Caso 0 PRESTADOR DE SERVICOS tenha faturado valores incorretos ou nédo
efetuado qualquer faturamento, por motivo de sua responsabilidade, deverd observar o0s
seguintes procedimentos:

I - faturamento a menor ou auséncia de faturamento: ndo podera efetuar cobranca
complementar;

Il - faturamento a maior: providenciar a devolucdo ao USUARIO das quantias recebidas
indevidamente, correspondentes ao periodo faturado incorretamente, observado o prazo de
prescricdo de 5 (cinco) anos estabelecido no art. 27, da Lei Federal n°® 8.078/1990.

Paragrafo unico. No caso do inciso Il, a devolucdo devera ser efetuada em moeda corrente
até o primeiro faturamento posterior a constatacdo da cobranca a maior, ou, por opc¢do do
USUARIO, por meio de compensacao nas faturas subsequentes.

Art. 134. Para o calculo das diferencas a cobrar ou a devolver, exceto nos casos de
pagamentos em duplicidade, as tarifas deverdo ser aplicadas de acordo com 0s seguintes
critérios:

I - quando houver diferencas a cobrar: tarifas em vigor no periodo correspondente as
diferencas constatadas;

Il - quando houver diferencas a devolver: tarifas em vigor no periodo correspondente as
diferencgas constatadas acrescidas de juros e correcdo monetaria, conforme critérios definidos
no art. 138;

111 - quando a tarifa for estruturada por faixas, a diferenca a cobrar ou a devolver deve ser
apurada més a més e o faturamento efetuado adicional ou subtrativamente aos ja realizados
mensalmente, no periodo considerado, levando em conta a tarifa relativa a cada faixa
complementar.

Art. 135. Nos casos em que houver diferenca a cobrar ou a devolver, o PRESTADOR DE
SERVICOS devera informar ao USUARIO, por escrito, quanto:

I - airregularidade constatada;

Il - a memodria descritiva dos calculos do valor apurado, referente as diferencas de consumos
de &gua;

111 - aos elementos de apuracdo da irregularidade;
IV - aos critérios adotados na revisao dos faturamentos;

V - ao direito de recurso previsto nos 88 1° e 3°, deste artigo; e
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VI - a tarifa utilizada. 8 1° Caso haja discordancia em relagdo a cobranca ou respectivos
valores, 0 USUARIO poderéa apresentar recurso junto ao PRESTADOR DE SERVICOS, no
prazo de 10 (dez) dias a partir da comunicacao.

§ 2° O PRESTADOR DE SERVICOS deliberard no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento do recurso, o qual, se indeferido, devera ser comunicado a0 USUARIO, por
escrito, juntamente com a respectiva fatura, quando pertinente, a qual devera referir-se
exclusivamente ao ajuste do faturamento, com vencimento previsto para 5 (cinco) dias Uteis.

8 3° Da decisdo do PRESTADOR DE SERVICOS cabera recurso, no prazo de 10 (dez) dias,
ao Ente Regulador, sendo recebido em seu efeito suspensivo, exceto por deliberagdo do Ente
Regulador.

8 4° Constatado o descumprimento dos procedimentos estabelecidos neste artigo ou, ainda, a
improcedéncia ou incorrecdo do refaturamento, o PRESTADOR DE SERVICOS
providenciara a devolucao do indébito por valor igual ao dobro do que foi pago em excesso,
salvo hip6tese de engano justificavel.

Art. 136. Nos casos de alto consumo devido a vazamentos ocultos nas instalaces internas do
imovel e mediante a eliminacdo comprovada do vazamento pelo USUARIO, o PRESTADOR
DE SERVICOS aplicara desconto sobre o consumo excedente.

8 1° No caso de vazamentos ocultos devidamente constatados pelo PRESTADOR DE
SERVICOS, havera o desconto de valor correspondente a até 50% (cinquenta por cento) do
volume medido acima da média de consumo limitado ao faturamento em que o PRESTADOR
DE SERVICOS alertou 0 USUARIO sobre a ocorréncia de alto consumo.

§ 2° Para obter o desconto referido no § 1°, 0 USUARIO devera apresentar ao PRESTADOR
DE SERVICOS, declaracdo de ocorréncia do vazamento oculto e as providéncias tomadas
para o reparo, junto com os documentos que comprovem sua realizacdo, tais como recibos,
nota fiscal de servi¢o ou materiais utilizados.

§ 3° O PRESTADOR DE SERVICOS podera realizar vistoria no imdvel para comprovacdo
da ocorréncia de vazamento oculto e do respectivo reparo.

8 4° Por ocasido da ocorréncia de quaisquer vazamentos de agua ocultos devidamente
comprovados, a cobranca da tarifa de esgoto devera ocorrer com base na média de consumo
de dgua dos ultimos 6 (seis) meses.

§ 5° O USUARIO perder4 o direito ao desconto, referido no § 1°, se for comprovada a ma fé
ou negligéncia com a manutencao das instalacdes prediais sob sua responsabilidade. Secdao Il
- Outros Servigos Cobraveis

Art. 137. O PRESTADOR DE SERVICOS, desde que requerido, podera cobrar dos
USUARIOS os seguintes servigos:

I - ligacdo de unidade usuéria;

Il - vistoria de unidade usuaria;
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111 - afericdo de hidrometro, exceto 0s casos previstos no art. 88 deste Regulamento;
IV - religagdo de unidade usuaria;

V - religacdo de urgéncia;

VI - emissdo de segunda via de fatura, a pedido do USUARIO;

V11 - verificagdo da pressdo no ramal ou na rede;

V111 - remanejamento de rede coletora ou ramal condominial; e

IX - outros servigos disponibilizados pelo PRESTADOR DE SERVICOS, devidamente
aprovados pelo Ente Regulador.

8 1° Ndo sera cobrada a primeira vistoria realizada para pedido de ligagdo dos servicos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario.

§ 2° A cobranca dos servigos previstos neste artigo € facultativa e s6 podera ser feita em
contrapartida ao servico efetivamente realizado pelo PRESTADOR DE SERVICQOS, dentro
dos prazos estabelecidos.

§ 3° O PRESTADOR DE SERVICOS dever4d manter, por periodo minimo de 12 (doze)
meses, 0s registros do valor cobrado, do horario e data da solicitacdo e da execucdo dos
servigos, exceto no caso de emissdo de segunda via de fatura.

§ 4° O PRESTADOR DE SERVICOS propora "Tabela de Precos e Prazos de Servicos", a ser
homologada pelo Ente Regulador e disponibilizada aos interessados, discriminando 0s
servicos mencionados neste Regulamento e outros que julgar necessarios.

§ 5° A cobranca de verificacdo de pressdo no ramal ou rede, a pedido do USUARIO, s6
podera ser feita se os valores de pressao, obtidos mediante medicdo apropriada, se situarem
entre os limites minimos e maximos estabelecidos neste regulamento.

CAPITULO XVI
DO PAGAMENTO DOS SERVICOS

Art. 138. As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento, bem como as devolucdes
mencionadas no inciso Il do art. 134, sofrerdo acréscimo de juros de mora de até 0,033%
(zero virgula zero trinta e trés por cento) por dia de atraso, sem prejuizo da aplicacdo de multa
de 2% (dois por cento) e correcdo monetaria conforme a variagdo da UFP - Unidade Fiscal do
Estado do Piaui ou outro indice previsto na legislacdo vigente.

Paragrafo tnico. O pagamento de uma fatura ndo implicara na quitacdo de eventuais débitos
anteriores.

Art. 139. Ap6s o pagamento da fatura, 0o USUARIO podera reclamar a devolucio dos valores
considerados como indevidos, na forma da legislacao vigente.
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Art. 140. Os prestadores de servico deverdo dispor de mecanismos de identificagdo de
pagamento em duplicidade, impondo-se que as referidas devolucbes ocorram
obrigatoriamente até o proximo faturamento.

§ 1° Os valores pagos em duplicidade pelos USUARIOS, quando nio houver solicitagio em
contrario, deverdo ser devolvidos automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de
crédito.

8§ 2° Sera considerado um erro ndo justificavel a ndo efetivacdo da devolucdo a que se refere
este artigo, ensejando o pagamento em dobro do valor recebido pelo prestador, além das
correcOes a que se refere o art. 138, deste Regulamento.

§ 3° Caso 0 USUARIO tenha informado o pagamento em duplicidade ao prestador, este
devera efetuar a devolucdo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da informacdo do
USUARIO, a menos que 0 USUARIO manifeste preferéncia pela insercdo do crédito no
faturamento seguinte.

Art. 141. O PRESTADOR DE SERVICOS podera parcelar os débitos existentes, segundo
critérios estabelecidos em normas internas.

8§ 1° No caso de pagamento adiantado das parcelas, 0 PRESTADOR DE SERVICOS devera
conceder desconto dos juros e correcdo monetaria equivalentes ao prazo antecipado.

§ 2° O USUARIO beneficiado com o parcelamento dos débitos devera ter seus servicos
restabelecidos.

Art. 142. As reclamagGes dos valores consignados nas faturas efetuadas apos a data dos
vencimentos, procedentes ou ndo, ndo eximem o USUARIO do pagamento dos acréscimos
por impontualidade previstos no art. 138, deste Regulamento.

Art. 143. A falta de pagamento da fatura, apds o vencimento, sujeitara o USUARIO,
independentemente de outras sancdes, a interrupcdo dos servigos de abastecimento de agua,
conforme estabelece este Regulamento.

Paragrafo Unico. Fica vedada a suspensdo do fornecimento de agua ap6s o decurso do prazo
de 90 (noventa) dias, contado da data do vencimento da fatura ndo paga, salvo comprovado
impedimento da sua execugdo por determinacéo judicial ou outro motivo justificavel.

) CAPITU LO XVII )
DAS INFRACOES E SANCOES AOS USUARIOS

Art. 144. Constitui infracdo a pratica decorrente da agdo ou omissio do USUARIO, relativa a
qualquer dos seguintes fatos:

I - intervencdo nas instalacbes dos servicos publicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario;

Il - violacdo, danificacdo proposital, inversdo ou retirada de hidrémetro, do limitador de
consumo ou do ramal predial visando fraudar a medicgéo do efetivo consumo;
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111 - interconexdo de instalagdo predial de &gua com tubulagfes alimentadas diretamente com
agua nao procedente do abastecimento publico;

IV - utilizacdo de tubulacdo ou coletor de uma instalacdo predial para abastecimento de agua
ou de esgotamento sanitario de outro imdvel ou economia, mesmo que seja de propriedade do
USUARIO;

V - uso de dispositivos intercalados no ramal predial que prejudiguem o abastecimento
publico de agua;

VI - langamento de aguas pluviais nas instalacdes de esgotos;
VIl - lancamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitario, que por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio, consoante o estabelecido nos artigos 57, 58 e 59,

deste Regulamento;

VIl - impedimento injustificado na instalacdo de hidrometro, na realizagdo de vistorias ou
fiscalizacdo por funcionario do PRESTADOR DE SERVICOS ou seu preposto;

IX - adulteracdo de documentos do PRESTADOR DE SERVICO, pelo USUARIO ou por
terceiros em beneficio deste;

X - ligacéo do extravasor de reservatorio de 4gua diretamente aos esgotos sanitarios;

XI - descumprimento de qualquer exigéncia técnica estabelecida em lei e neste Regulamento,
das instalacGes da unidade usuéria que oferecam risco iminente de danos a pessoas ou bens;

XI1 - falta de pagamentos da fatura mensal ou de parcelas advindas de composicao de débitos;

X111 - colocacdo de bombas ou outro dispositivo que succione agua diretamente da rede de
distribuicéo;

X1V - desperdicio de agua por parte do USUARIO;
XV - ligagdo ou religacédo clandestina;

XVI - quando decorrido o prazo de ligacdo temporéria ou concluidos os servigos ou obras,
ndo for solicitada a ligacao definitiva;

XVII - revenda de agua a terceiro;

XVIII - ndo ligacdo do imovel a rede publica de esgotamento sanitario;
XIX - utilizagdo indevida do hidrante instalado na parte interna do imdével;
XX - derivacdo do ramal predial antes do hidrémetro (by-pass); e

XXI - violagdo ou retirada de lacre do hidrémetro.
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Paragrafo unico. A inobservancia de qualquer dispositivo deste Regulamento e demais
normas vigentes sujeitara 0 USUARIO infrator & notificacio e aplicacio de penalidades, que
poderdo ser, conforme a gravidade da infracdo e/ou irregularidade, adverténcia, multa,
suspensdo do fornecimento de agua ou coleta de esgotos e/ou supressdo do ramal predial de
agua ou esgoto, prevista em Resolucdo emitida pelo Ente Regulador.

Art. 145. Além de outras penalidades previstas neste Regulamento, o cometimento de
qualquer infragdo enumerada no artigo anterior e na legislagdo pertinente sujeitara o infrator
ao pagamento de multa ao PRESTADOR DE SERVICOS.

Paragrafo anico. A multa sera fixada em conformidade com os parametros propostos pelo
PRESTADOR DE SERVICOS e aprovados pelo Ente Regulador.

Art. 146. Havendo comprovacao de fraude no consumo de agua e/ou no volume esgotado,
além da multa sera cobrado, através de estimativa, o volume mensal fraudado no periodo nos
moldes do artigo 94 deste Regulamento.

§ 1° Na impossibilidade de determinacdo do periodo, serd considerada a média dos volumes
dos 12 (doze) meses anteriores ao més da constatacdo da infracao.

8 2° Em caso de reincidéncia da mesma infragdo, durante o periodo de cinco anos, as multas
serdo cobradas em dobro.

Art. 147. O funcionério do PRESTADOR DE SERVICOS, devidamente credenciado, que
constatar transgressdo a este Regulamento, lavrara auto de infragdo nos moldes estabelecidos
pelo PRESTADOR DE SERVICOS e aprovado pelo ENTE REGULADOR.

8§ 1° Uma via do auto de infracdo sera entregue ao responsavel pelo imével mediante recibo.

§ 2° Caso haja recusa no recebimento do auto de infragdo o fato sera certificado no verso do
documento que sera remetido posteriormente pelo correio, através de AR, ao USUARIO.

Art. 148. E assegurado ao infrator o direito de recorrer ao PRESTADOR DE SERVICOS, no
prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir do dia subsequente ao recebimento do auto de
infracdo.

8 1° Da decisdo cabe recurso ao Ente Regulador no prazo de 15 (quinze) dias contados da
ciéncia da decisdo do PRESTADOR DE SERVICOS.

8 2° Durante a apreciacdo do recurso pelo prestador ou pelo Ente Regulador, ndo havera
suspensdo da prestacdo do servigo em funcdo da matéria sob apreciacéo.

CAPITULO XVIII
DA EXECUCAO DOS PROJETOS E OBRAS
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Art. 149. O PRESTADOR DE SERVICOS devera, na fase de elaboracdo dos projetos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, obter as licencas pertinentes dos mesmos e,
para a execucao das obras, obter todas as demais licengas que se fizerem necessarias, arcando
inclusive com o pagamento dos custos correspondentes, bem como utilizar materiais cuja
qualidade seja compativel com as normas editadas pelos 6rgdos técnicos especializados e,
ainda, cumprir todas as especificacBes e normas técnicas brasileiras que assegurem integral
solidez e seguranca a obra, tanto na sua fase de constru¢do quanto na de operacao.

8 1° O PRESTADOR DE SERVICOS ficara responsavel pelo desenvolvimento e execucéo
dos projetos bésicos e executivos pertinentes a execucao das obras.

8 2° N&o existindo norma nacional aplicavel, o PRESTADOR DE SERVICOS podera optar
pela utilizacdo de materiais padronizados por outra norma internacionalmente reconhecida,
devendo antecipadamente justificar ao Ente Regulador razdes de tal opcao.

Art. 150. O PRESTADOR DE SERVICOS, ap6s a aprovacdo dos projetos e licengas
pertinentes, devera apresentar ao MUNICIPIO, em tempo habil, todos os elementos e
documentos necessarios a declaracéo de utilidade pablica dos imdveis a serem desapropriados
ou sobre os quais serdo instituidas serviddes administrativas, nos termos da legislacdo
vigente;

Art. 151. O PRESTADOR DE SERVICOS, ap6s a aprovacdo das licengas, sob sua
responsabilidade, para a execucdo das obras e servicos, até a efetiva contratacdo dos mesmos,
devera conduzir, quando determinado pela municipalidade, os processos desapropriatorios ou
de instituicdo de serviddes administrativas, responsabilizando-se por todos os custos
relacionados a estes, incluindo os referentes a aquisicdo dos imdveis e ao pagamento de
indenizacdes ou de quaisquer outras compensacGes decorrentes da desapropriacdo ou da
instituicdo de serviddes ou de outros 6nus ou encargos relacionados, considerando, ainda,
eventual uso temporario de bens imoveis ou a realocacdo de bens ou pessoas, bem como as
despesas com custas processuais, honorarios advocaticios e de peritos;

Art. 152. O PRESTADOR DE SERVICOS devera minimizar transtornos aos USUARIOS e &
populacdo em geral na fase de implantacdo de projetos, devendo, imediatamente ap6s o
término das obras, criar condi¢des para a pronta abertura parcial ou total do transito de
veiculos e pedestres nas areas atingidas, de forma que os locais abertos ao transito estejam em
perfeitas e adequadas condicGes de uso, respeitadas as posturas e normas do municipio.

Art. 153. O PRESTADOR DE SERVICOS solicitard ao poder concedente autorizacao para
implantacdo de redes publicas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em
logradouros, cujos greides ndo estejam definidos.

Art. 154. Nenhuma constru¢cdo que possa interferir ou comprometer os sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, situada na &rea de atuacdo do
PRESTADOR DE SERVICOS, podera ser executada sem que o projeto tenha sido aprovado
por ele.
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Art. 155. N&o serdo de responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS as despesas
referentes a remocao, recolocacdo ou modificacdo de tubulaces e de instalagcdes dos sistemas
de 4gua e de esgotamento sanitario, em decorréncia das obras que forem executadas por
empresas ou oOrgdos da Administracdo Puablica direta e indireta, federais, estaduais e
municipais.

8 1° No caso de obras executadas por particulares, as despesas de que trata este artigo seréo
custeadas pelos interessados e estardo sujeitas a anuéncia do PRESTADOR DE SERVICOS.

8§ 2° Os danos causados as tubulagdes e instalagdes de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario serdo reparados pelo PRESTADOR DE SERVICOS, assegurado o direito de
regresso contra o causador do dano, desde que provada a culpa ou dolo.

Art. 156. Nos servicos executados nas redes publicas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, que impliquem na demoli¢do de pavimentos e/ou passeios, cabera ao
PRESTADOR DE SERVICOS a responsabilidade pela recomposicdo, limitada
exclusivamente aos locais onde houve intervencao de servigos, sendo mantido o0 mesmo tipo
do pavimento e/ou passeio anterior.

Paragrafo anico. O PRESTADOR DE SERVICOS devera atender os prazos de
recomposicdo de pavimentos e/ou passeios, conforme Resolucdo do Ente Regulador e
legislacdo pertinente.

Art. 157. Aplica-se a este capitulo o disposto no Contrato de Programa e legislacdo
pertinente.

CAPITULO XIX
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 158. O PRESTADOR DE SERVICOS devera atender as solicitacdes e reclamacdes das
atividades de rotinas recebidas, de acordo com os prazos e condigdes estabelecidas na "Tabela
de Precos e Prazos de Servicos", aprovada pelo Ente Regulador.

Art. 159. O PRESTADOR DE SERVICOS devera dispor de estrutura de atendimento propria
ou contratada com terceiros, adequada as necessidades de seu mercado, acessivel a todos 0s
seus USUARIOS e que possibilite, de forma integrada e organizada, o atendimento de suas
solicitacOes e reclamacoes.

§ 1° Por estrutura adequada entende-se aquela que, inclusive, possibilite a0 USUARIO ser
atendido em todas suas solicitacdes e reclamacbes, e ter acesso a todos 0s servicos
disponiveis.

8 2° O PRESTADOR DE SERVICOS devera dispensar atendimento prioritario, por meio de
servigos individualizados que assegurem tratamento diferenciado e atendimento imediato, a
pessoas portadoras de necessidades especiais, idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, gestantes, lactantes e as pessoas acompanhadas por criancas de colo, nos
termos da Lei n® 10.048, de 08 de novembro de 2000.
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Art. 160. O PRESTADOR DE SERVICOS devera dispor de sistema para atendimento aos
USUARIOS por telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados,
domingos e feriados, devendo a reclamacao apresentada ser convenientemente registrada e
numerada em formulario préprio.

§ 1° Os USUARIOS do PRESTADOR DE SERVICOS tero & sua disposi¢&o, nos escritdrios
e postos de atendimento, em local de facil visualizacdo e acesso, exemplares deste
Regulamento e do Contrato de Concessdo, celebrado com o titular dos servigcos, para
conhecimento e/ou consulta.

8 2° O PRESTADOR DE SERVICOS devera manter em todos os postos de atendimento, em
local de facil visualizagdo e acesso, formulério proprio para possibilitar a manifestacdo por
escrito dos USUARIOS, devendo, para o caso de solicitacdes ou reclamagcdes, observar os
prazo e condicOes estabelecidas na "Tabela de Precos e Prazos de Servi¢os" do PRESTADOR
DE SERVICOS, aprovada pelo ente regulador.

Art. 161. O PRESTADOR DE SERVICOS devera comunicar a0 USUARIO, de forma
registrada, no prazo estabelecido na "Tabela de Precos e Prazos de Servigos™ do
PRESTADOR DE SERVICOS, aprovada pelo Ente Regulador, sobre as providéncias
adotadas quanto as solicitacfes e reclamacgdes recebidas do mesmo.

8 1° Sempre que o atendimento ndo puder ser efetuado de imediato, 0 PRESTADOR DE
SERVICOS, devera informar as raz6es que o impedem, bem como o respectivo nimero de
protocolo de atendimento quando da formulagdo da solicitacdo ou reclamacao.

§ 2° O PRESTADOR DE SERVICOS devera manter registro atualizado das reclamacées e
solicitacbes dos USUARIOS, com anotacdo da data e do motivo.

Art. 162. O PRESTADOR DE SERVICOS devera prestar todas as informac6es solicitadas
pelo USUARIO referentes & prestacio do servigo, inclusive quanto as tarifas em vigor, o
nimero e a data da Resolucdo que as houver homologado, bem como sobre os critérios de
faturamento.

Paragrafo Unico. A tabela com os valores dos servigos cobraveis, referidos no § 4°, do art.
137, devera estar acessivel nos postos de atendimento proprios e terceirizados, em local de
facil visualizacdo, devendo o PRESTADOR DE SERVICOS adotar complementarmente
outras formas de divulgacdo adequadas.

Art. 163. O PRESTADOR DE SERVICOS deve possuir, em seus postos de atendimentos,
funcionarios devidamente identificado, capacitado e atualizado, bem como equipamentos, em
quantidade suficiente, necessarios a adequada prestagdo dos servigos aos USUARIOS.

Art. 164. Os tempos de atendimento as reclamacBes apresentadas pelos USUARIOS seréo
medidos, levando em conta o tempo transcorrido entre a notificagdo ao PRESTADOR DE
SERVICOS e a regularizacgao do servico.
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Art. 165. O PRESTADOR DE SERVICOS devera desenvolver, em cardter permanente,
campanhas com vistas a informar a0 USUARIO sobre os cuidados especiais para evitar o
desperdicio de &gua, a utilizacdo da agua tratada e o uso adequado das instalagdes sanitérias,
divulgar seus direitos e deveres, bem como outras orientacfes que entender necessarias.

CAPITULO XX
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 166. O PRESTADOR DE SERVICOS ¢é responsavel pela prestacdo de servicos
adequada a todos os USUARIOS, satisfazendo as condicdes de regularidade, generalidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestacdo
do servico, e informac6es para a defesa de interesses individuais e coletivos.

8 1° Para os fins previstos no caput deste artigo, considera-se:

I - regularidade - a prestacdo dos servicos em padrdes satisfatorios de quantidade e qualidade
e demais condicBes estabelecidas no termo de delegacdo e em outras normas técnicas
pertinentes;

Il - continuidade - a manutencdo, em carater permanente e ininterrupto, da prestacdo dos
servicos e de sua oferta a populagéo;

111 - eficiéncia - a execugdo dos servigos de acordo com as normas técnicas aplicaveis e em
padrdes satisfatorios estabelecidos no termo de delegacao e nas normas técnicas pertinentes;

IV - seguranca - a execugdo dos servicos sem causar prejuizos materiais ou pessoais a
USUARIOS e/ou terceiros, bem como a garantia de qualidade e continuidade do servigo
prestado;

V - atualidade - modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalacdes, sua
conservacao e manutencao, com incorporacdo de inovagdes tecnoldgicas que assegurem a
melhoria e expansdo dos servicos na medida da necessidade dos USUARIOS e visando
cumprir plenamente com os objetivos e metas estabelecidas;

VI - generalidade - universalidade da prestacdo dos servicos, ou seja, servigcos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario prestados a todas as categorias de
USUARIOS;

VII - cortesia na prestagdo dos servicos - tratamento aos USUARIOS com civilidade e
urbanidade, assegurando o amplo acesso para a apresentacdo de reclamacdes e solicitacdo de
esclarecimentos e servicos;

VIII - modicidade - a justa correlagdo entre os encargos da delegacdo, a remuneragdo do
PRESTADOR DE SERVICOS e a contraprestagdo pecuniaria paga pelos USUARIOS.

8§ 2° Né&o se caracteriza como descontinuidade dos servigos a suspensdo do Abastecimento
efetuada por motivo de manutencdo e nos termos do artigo 96 deste Regulamento.



ESTADO DO PIAUI

Prefeitura Municipal de Teresina

8 3° O PRESTADOR DE SERVICOS devera elaborar e apresentar ao Ente Regulador, planos
de emergéncia e de contingéncia para os casos de paralisacfes dos servicos de abastecimento
de &gua e esgotamento sanitario, decorrentes de caso fortuito ou forga maior, com o intuito de
minimizar o problema, respeitadas as acOes previstas no Plano Municipal de Abastecimento
de Agua e Esgotamento Sanitario de Teresina e, posteriormente no. Plano Municipal de
Saneamento Basico.

8 4° O plano de emergéncia e contingéncia devera garantir o abastecimento de agua e
esgotamento sanitario aos servicos essenciais, definidos no art. 101, § 1°, quando o tempo de
paralisacdes for superiora 24 (vinte quatro) horas.

8 5° O PRESTADOR DE SERVICOS se obriga a controlar rotineiramente a qualidade da
agua por ela distribuida, a fim de assegurar a sua potabilidade, conforme exigéncia dos 6rgaos
competentes e em cumprimento a legislacdo vigente.

Art. 167. Na prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario 0 PRESTADOR DE SERVICOS assegurard aos USUARIOS, dentre outros, o
direito de receber o ressarcimento dos danos que porventura lhe sejam causados em funcéo do
servigo concedido.

§ 1° O ressarcimento, quando couber, devera ser pago no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar
da data da solicitacdo do USUARIO.

8 2° O direito de reclamar pelos danos causados caduca em 90 (noventa) dias apds a
ocorréncia do fato gerador.

8 3° Os custos da comprovagdo dos danos séo de responsabilidade do PRESTADOR DE
SERVICOS.

Art. 168. O PRESTADOR DE SERVICOS notificard a autoridade competente quando
identificar, em imoveis atendidos com rede publica de distribuicdo de &gua, a existéncia de
fonte alternativa de abastecimento em desacordo com a legislacao pertinente.

Art. 169. E de responsabilidade do USUARIO a adequacdo técnica, a manutencdo e a
seguranca das instalac@es internas da unidade usuaria, situadas além do ponto de entrega e/ou
de coleta.

8 1° O PRESTADOR DE SERVICOS ndo sera responsavel, ainda que tenha procedido a
vistoria, por danos causados a pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas instalacdes internas
do USUARIO, ou de sua ma utilizacao.

§ 2° O PRESTADOR DE SERVICOS devera comunicar ao USUARIO, por escrito e de
forma especifica, a necessidade de proceder as respectivas correcdes, quando constatar
deficiéncia nas instalagdes internas da unidade usuéria inadequada ao padrdo de ligacdo de
agua e/ou caixa de ligacao de esgoto.

Art. 170. O USUARIO sera responsavel, pela custddia do padrio de ligacdo de agua e
equipamentos de medicdo e outros dispositivos do PRESTADOR DE SERVICOS, de acordo
com suas normas procedimentais.



ESTADO DO PIAUI

Prefeitura Municipal de Teresina

§ 1° Cabera ao USUARIO que necessite de 4gua com caracteristicas diferentes dos padrdes de
potabilidade adotados pelo PRESTADOR DE SERVICOS, ajusta-las as condicdes especificas
de seu interesse.

8§ 2° Nenhuma reducéo de tarifa devera ser concedida em virtude do ajuste mencionado no
paragrafo anterior.

Art. 171. E vedado a0 USUARIO toda e qualquer edificacdo sobre adutoras e redes e situadas
dentro dos limites da faixa de servid&o.

Art. 172. Comprovado qualquer caso de pratica irregular, revenda ou abastecimento de agua a
terceiros, ligacdo clandestina, religacdo a revelia, deficiéncia técnica e/ou de seguranca e
danos causados nas instalagdes do PRESTADOR DE SERVICOS, caberd ao USUARIO a
responsabilidade pelos prejuizos causados e demais custos administrativos.

Art. 173. O USUARIO sera responsavel pelo pagamento das diferencas resultantes da
aplicacdo de tarifas no periodo em que a unidade usuéria esteve incorretamente classificada,
ndo tendo direito a devolucdo de quaisquer diferencas eventualmente pagas a maior quando
constatada, pelo PRESTADOR DE SERVICOS, a ocorréncia dos seguintes fatos:

| - declaragdo falsa de informacéo referente & natureza da atividade desenvolvida na unidade
usudria ou a finalidade real da utilizacdo da agua tratada; ou

Il - omissdo das alteracdes supervenientes que importarem em reclassificacéo.

CAPITULO XXI
DA RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Art. 174. O PRESTADOR DE SERVICOS sera responsavel pelo manejo, condicionamento,
transporte e disposicdo adequada e ambientalmente aceitdveis dos lodos e subprodutos
resultantes das unidades operacionais e dos processos de tratamento, em conformidade com a
legislacdo e regulamentacdo ambiental vigente.

Art. 175. Os referidos solidos deverdo ser drenados e/ou secados, anteriormente a sua
disposicdo final devendo a parte liquida drenada ser recirculada para os sistemas de
tratamento ou despejada, desde que satisfaca a legislacdo ambiental.

8 1° Nos casos de incineracdo, deverdo ser respeitadas as normas de emissdo de gases de
combustéo definidas na legislacdo ambiental.

8 2° As cinzas resultantes do processo de incineracdo deverdo ser dispostas em terrenos
destinados a aterro sanitario, adotando-se as medidas necessarias para evitar a lixiviagdo de
metais toxicos em fontes de agua superficiais ou subterraneas, respeitando-se, em qualquer
hipotese, a legislacdo ambiental.

Art. 176. O uso de lodos e outros subprodutos de tratamento estardo sujeitos as normas que
regem o assunto, observando-se, em especial, as Resolu¢gdes do CONAMA.
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CAPITULO XXI1
DO ENCERRAMENTO DA RELAGAO CONTRATUAL

Art. 177. O encerramento da relagao contratual entre 0 PRESTADOR DE SERVICOS e o
USUARIO seré efetuado segundo as seguintes caracteristicas e condigdes:

I - por acdo do USUARIO, mediante pedido de desligamento da unidade usuéria; e

Il - por acdo do PRESTADOR DE SERVICOS, quando houver pedido de ligagédo formulado
por novo interessado referente a mesma unidade usuaria.

Paragrafo unico. No caso referido no inciso I, a condi¢cdo de unidade usuaria desativada
devera constar do cadastro, até que seja restabelecido o fornecimento em decorréncia da
formulacdo de novo pedido de ligacdo.

CAPITULO XXIII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 178. A requerimento do interessado, para efeito de concessdo de "habite-se™ pelo 6rgdo
municipal competente, serd fornecida pelo PRESTADOR DE SERVICOS a declaracdo de
que:

I - 0o imovel é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de abastecimento de agua;
Il - 0 imdvel possui servico proprio de agua;

111 - o imo6vel é atendido, em caréater definitivo, pelo sistema publico de esgotamento
sanitario;

IV - 0 imdvel ndo é atendido pelo sistema publico de esgotamento sanitario.

Art. 179. Os USUARIOS, mediante autorizacdo por escrito, poderdo receber agéo

fiscalizadora do PRESTADOR DE SERVICOS, no sentido de se verificar a obediéncia do
prescrito neste Regulamento.

Art. 180. Os USUARIOS, individualmente, ou por meio de associaces, ou, ainda, de outras
formas de participacdo previstas em lei, poderdo, para defesa de seus interesses, solicitar
informac@es e encaminhar sugestdes, elogios, denuncias e reclamaces ao PRESTADOR DE
SERVICOS ou ao Ente Regulador, assim como poderdo ser solicitados a cooperar na
fiscalizacdo do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 181. Os prazos previstos nos respectivos contratos de concessdo prevalecem sobre os
estabelecidos neste Regulamento.

Art. 182. O PRESTADOR DE SERVICOS devera observar o principio da isonomia em todas
as decisdes que Ihe foram facultadas neste Regulamento.
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Art. 183. Cabe ao Ente Regulador resolver os casos omissos ou duvidas suscitadas na
aplicacdo deste Regulamento, inclusive decidindo em segunda instancia sobre pendéncias do
PRESTADOR DE SERVICOS com os USUARIOS.

Art. 184. Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

CAPITULO XXIV
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 185. Este Decreto entra em vigor 3 (trés) meses a partir da data de sua publicagdo no
Diério Oficial do Municipio.

Art. 186. Os arts. 27, 28, 29, 32, 57, 84, 85, 90, 93, 100, 111 e 115, passam a viger 6 (seis)
meses a partir da data de sua publicacdo no Diario Oficial do Municipio.

Art. 187. Revogam-se as disposicdes em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de Teresina (PI), em 3 de outubro de 2014.

FIRMINO DA SILVEIRA SOARES FILHO
Prefeito de Teresina

CHARLES CARVALHO CAMILLO DA SILVEIRA
Secretario Municipal de Governo

Este texto ndo substitui o Decreto n°® 14.426, de 03.10.2014, publicado no DOM n° 1.669, de
10.10.2014, alterado pelo Decreto n° 19.068, de 23.09.2019, publicado no DOM n° 2.613, de
24.09.2019.
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Gabinete do Prefeito Municipal de Teresina (PI), em 2 de outu-
bro de 2014.

FIRMINO DA SILVEIRA SOARES FILHO
Prefeito de Teresina

CHARLES CARVALHO CAMILLO DA SILVEIRA
Secretario Municipal de Governo

DECRETO N° 14.424, DE 3 DE OUTUBRO DE 2014.

O PREFEITO MUNICIPAL DE TERESINA, Estado do Piaui
no uso das atribui¢des legais que lhe confere o inciso XXV, do art. 71, da
Lei Organica do Municipio de Teresina, e, ainda, com base na Lei Comple-
mentar n° 4.361, de 22 de janeiro de 2013, no Decreto n° 12.978, de 6 de
fevereiro de 2013, e no Oficio GS-SEMPLAN n° 1049/2014, resolve

EXONERAR,

a pedido, EVILANNE BRANDAO DE MORAIS do cargo de
Assessor Técnico de Nivel Médio do Grupo de Trabalho do Programa La-
goas do Norte Unidade de Projeto Social (UPS), — vinculado a Secretaria
Municipal de Planejamento ¢ Coordenagdo - SEMPLAN — com gratifica-
¢do constante na Lei Complementar n° 4.361/2013, com efeitos a partir de
30.09.2014.

Gabinete do Prefeito Municipal de Teresina (PI), em 3 de outu-
bro de 2014.

FIRMINO DA SILVEIRA SOARES FILHO
Prefeito de Teresina

CHARLES CARVALHO CAMILLO DA SILVEIRA
Secretario Municipal de Governo

DECRETO N° 14.425, DE 3 DE OUTUBRO DE 2014.

O PREFEITO MUNICIPAL DE TERESINA, Estado do Piaui,
no uso das atribuigdes legais que lhe confere o art. 71, XXV, da Lei Organica

do Municipio; com base na Lei Complementar n° 2.959, de 26.12.2000, com
modifica¢des posteriores, em especial pela Lei Complementar n°® 4.359, de
22.01.2013; e em atengdo ao Oficio n® 591/2014, da FWF, resolve

DESIGNAR

FRANCISCA APARECIDA RIBEIRO CALAND para respon-
der pelo cargo de Presidente da Fundagdo Wall Ferraz — FWE, Simbolo Es-
pecial, sem prejuizo das atribui¢des do cargo que atualmente ocupa, enquan-
to durarem as férias da titular do cargo (01.10.2014 a 30.10.2014), Samara
Cristina Silva Pereira, com efeitos a partir de 01.10.2014

Gabinete do Prefeito Municipal de Teresina (PI), em 3 de outu-
bro de 2014.

FIRMINO DA SILVEIRA SOARES FILHO
Prefeito de Teresina

CHARLES CARVALHO CAMILLO DA SILVEIRA
Secretario Municipal de Governo

DECRETO No 14.426, DE 3 DE OUTUBRO DE 2014.

Aprova o Regulamento da Prestagdo dos Servi-
¢os Piblicos de Abastecimento de Agua e Es-
gotamento Sanitario do Municipio de Teresina
(zona urbana e rural), na forma que especifica.

O PREFEITO MUNICIPAL DE TERESINA, Estado do Piaui,
no uso das atribui¢des legais que lhe confere o art. 71, inciso XXV, da Lei
Organica do Municipio de Teresina, e considerando o disposto no Processo
n° 046-0647/2012,

DECRETA:

CAPITULO I
DO OBJETIVO

Art. 1° Este Regulamento estabelece as condigdes gerais a serem observadas
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na prestagdo e utilizagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario no municipio de Teresina (zona urbana e rural),
disciplinando o relacionamento entre o PRESTADOR DE SERVICOS ¢ os
USUARIOS.

CAPITULO I
DAS TERMINOLOGIAS E CONCEITOS

Art. 2° Ficam definidos os seguintes conceitos e terminologias:

I - Abastecimento de agua — distribuigdo de agua potivel ao USUARIO
final, através de ligagdes a rede distribuidora, ou soluc¢des alternativas de
abastecimento como fontes, pogos comunitarios e distribui¢ao por veiculo
de transporte, depois de submetida a tratamento prévio, de acordo com a
legislacdo especifica.

1I - Adutora — canalizagdo principal de um sistema de abastecimento de agua
situada, geralmente, entre a captagdo e a estag@o de tratamento, ou entre esta
¢ os reservatorios de distribuigdo.

III - Aferigao do hidrometro — processo de verificagdo dos erros de indica-
¢des do hidrometro em relagdo aos limites estabelecidos pela legislagdo e
normas pertinentes (INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia).

IV - Agua Bruta — 4gua de uma fonte de abastecimento, antes de receber
qualquer tratamento.

V - Agua Potavel — dgua cujos pardmetros microbiologicos, fisicos, qui-
micos e radioativos atendam ao padrdo de potabilidade e que ndo oferega
risco a saude.

VI - Agua Tratada — 4gua de uma fonte de abastecimento, submetida a um
tratamento prévio, através de processos fisicos, quimicos e/ou biologicos,
com a finalidade de torna-la apropriada ao consumo humano.

VII - Aguas Pluviais — 4guas oriundas da chuva.

VIII - Aguas Residuarias — sio todas as aguas servidas, oriundas de esgota-
mento sanitario doméstico, comercial, institucional ou industrial.

IX - Alimentador Predial — tubulagdo compreendida entre o ponto de entrega
de agua (hidrometro ou registro de passagem) e a valvula de flutuador do
reservatorio predial - ou - o primeiro ponto da alimentagdo de imével ndo
medido.

X - Auto de Infragdo — ato através do qual o PRESTADOR DE SERVICOS
caracteriza irregularidade do USUARIO e/ou terceiros as normas vigentes e
impde as penalidades cabiveis.

XI - By-pass (Desvio do fluxo de agua) — desvio irregular do fluxo de agua
do ramal, efetuado pelo USUARIO ou terceiros, diretamente para o imével,
sem a medi¢ao através do hidrometro.

XII - Cadastro de Usuarios (Cadastro Comercial) — conjunto de informa-
¢Bes, para identificagio dos USUARIOS, destinadas ao controle da presta-
¢do de servicos, gerenciamento comercial e desenvolvimento de politicas e
acdes mercadologicas.

XIII - Caixa de Gordura — componente da instalagdo sanitaria predial que re-
tém gorduras das dguas servidas, evitando o seu encaminhamento ao sistema
publico de esgotamento sanitario.

XIV - Caixa de Inspegdo Externa (Caixa de Ligagdo) — caixa situada na cal-
¢ada da via publica, em frente ao imovel, que tem por finalidade a inspegao
e desobstrucao das canalizagdes de esgoto.

XV - Caixa de Inspecdo Interna — caixa de inspegdo opcional, instalada pelo
USUARIO na parte interna do imoével, recomendada para a finalidade de
desobstrugdo do coletor predial.

XVI - Caixa de Retengdo de Solidos — componente das instalagdes prediais
de esgotamento, com a fung@o de reter os sélidos das aguas servidas, evi-
tando o seu encaminhamento ao sistema publico de esgotamento sanitario.
XVII - Categoria — classificagdo da ligagdo de agua e/ou esgoto do imével
ou economia, em fungdo da atividade desenvolvida.

XVIII - Caugédo — valor a ser pago para assegurar o cumprimento das obri-
gagdes contratadas.

XIX - Cavalete — conjunto padronizado de tubulagdes e conexdes, situado
no ramal predial, destinado a instalagdo do hidrometro, considerado o ponto
de entrega da agua no imovel.

XX - Ciclo de Faturamento — constitui o periodo correspondente a emissao
de dois conjuntos sucessivos de Notas Fiscais/Faturas de abastecimento de
agua e/ou coleta de esgotos, relativos de determinada unidade usuaria.

XXI - Colar de Tomada — pega, na forma de uma bragadeira, que envolve a
rede publica de distribui¢do de agua, num determinado ponto, interligando-a
ao ramal predial.

XXII - Coletor de esgoto do tipo separador absoluto — canalizagdo que so-
mente veicula dguas residudrias ou efluentes sanitarios de edificagdes liga-
das a rede coletora, excluindo-se, portanto o transporte de aguas pluviais.
XXIII - Coletor predial — tubulagdo de esgoto compreendida entre a Caixa
de Inspecdo Externa e o coletor publico;

XXIV - Consumo Atipico — consumo mensal da unidade usuaria, cujo volu-

me medido encontra-se superior ou inferior a limites estabelecidos em tabela
de parametros definidos pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

XXV - Consumo Estimado/Presumido— estimativa do volume de agua con-
sumida em uma economia desprovida de hidrometro, conforme “Tabela Ta-
rifaria” vigente, ou para fins de ligagdes temporarias.

XXVI - Consumo Excedente — volume que ultrapassa a demanda minima
estabelecida para cada economia.

XXVII - Consumo Faturado — volume de agua efetivamente cobrado na Fa-
tura de Agua e Esgoto.

XXVIII - Consumo Medido — volume de agua fornecido a um imével, me-
dido periodicamente através da leitura do hidrometro.

XXIX - Consumo Médio — volume de agua estimado para um determinado
periodo, resultante do histérico de consumo de um imoével.

XXX - Consumo Minimo— menor volume faturado por economia, em me-
tros ciibicos mensais, definido na “Tabela Tarifaria” vigente.

XXXI - Contrato de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario
(Contrato de Adesao) — instrumento pelo qual o PRESTADOR DE SER-
VICOS ¢ o USUARIO ajustam as caracteristicas técnicas e as condi¢des
comerciais de prestagao dos servigos de abastecimento de agua e coleta de
esgotos.

XXXII - Contrato de Abastecimento de Agua - instrumento pelo qual o
PRESTADOR DE SERVICOS e 0 USUARIO ajustam as caracteristicas téc-
nicas e as condi¢des comerciais de prestagdo dos servigos de abastecimento
de agua.

XXXIII - Contrato de coleta — instrumento pelo qual o PRESTADOR DE
SERVICOS e 0 USUARIO ajustam as caracteristicas técnicas e as condi¢des
comerciais da coleta de esgoto.

XXXIV - Corte — interrupgdo do abastecimento de agua para o imével.
XXXV - Corte no Cavalete — interrupgao dos servigos de abastecimento de
agua para o imovel, através da instalagdo de dispositivos que bloqueiem a
passagem de agua no hidrometro e/ou no cavalete.

XXXVI - Corte no Colar de Tomada — interrupgao do abastecimento de agua
para o imovel, efetuada no colar de tomada.

XXXVII - Corte no Ramal Predial — interrupgao do abastecimento de agua
para o imovel, efetuado no ramal predial em ponto externo ao limite do
imoével.

XXXVIII - Derivagao — intervengao no ramal predial de agua, alterando pro-
positadamente o padrdo de ligagdo domiciliar sem o devido conhecimento
do PRESTADOR DE SERVICOS, caracterizando uma Ligagdo Clandestina
ou um By-Pass.

XXXIX - Deslocamento de Cavalete — servigo que consiste em deslocar o
cavalete em linha reta, perpendicular a testada do imoével, no alinhamento do
ramal predial, ou lateralmente até 50 centimetros do alinhamento do ramal.
XL - Deslocamento de Ramal Predial de Agua e/ou Coletor de Esgoto — ser-
vigo que consiste em deslocar do local original o ramal predial de agua ou
esgoto, paralelamente a testada do imével.

XLI - Despejo — efluentes decorrentes do uso de dgua para fins domésticos,
industriais e servigos diversos.

XLII - Despejo ndo Doméstico — residuo liquido decorrente do uso de agua
para fins industriais e servigos diversos.

XLIII - Esgoto sanitario — Agua residuaria composta de esgoto doméstico,
despejo industrial admissivel a tratamento conjunto com esgoto doméstico
e agua de infiltragao.

XLIV - Esgotamento Sanitario— coleta, transporte, tratamento e disposigao
final de esgoto.

XLV - Estagio de Tratamento de Agua (ETA) — unidade operacional do sis-
tema de abastecimento de agua, constituida de instalagdes, equipamentos e
dispositivos que permitam tratar, através de processos fisicos e/ou quimicos
a agua bruta captada, transformando-a em agua potavel para consumo hu-
mano.

XLVI - Estagdo de Tratamento de Esgotos (ETE) — unidade operacional do
sistema de esgotamento sanitario, constituida de instala¢des, equipamentos e
dispositivos que permitem receber os efluentes sanitarios que sio tratados de
forma a reduzir a carga poluidora para posterior descarte no meio ambiente.
XLVII - Economia — todo imével ou subdivisdo de um imoével com ocupa-
¢do, independente das demais, perfeitamente identificavel e/ou comprovavel
em fungdo da finalidade de sua ocupagdo legal, dotada de instalagao priva-
tiva ou comum para uso de servigo de abastecimento de agua e/ou coleta de
esgoto sanitario.

XLVIII - Elevatoria — construgdes e conjunto de tubulagdes, equipamentos e
dispositivos destinados a elevagio de agua ou esgoto.

XLVIX - Estanqueidade — perfeita vedagdo de um equipamento ou instala-
¢do que impeca o contato do ambiente interno com o externo

L - Estrutura tarifaria — documento oficial que estabelece as tarifas fixadas
para as diversas faixas de consumo e categorias de USUARIOS.

LI - Extravasor — tubulagdo destinada a escoar eventuais excessos de agua
ou esgoto.
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LII - Fatura de Agua e/ou Esgoto — documento com caracteristicas e efeitos
de uma fatura comercial, que apresenta a relacdo de produtos e/ou servigos
prestados e habilita o PRESTADOR DE SERVICOS para a cobranga dos
mesmos.

LIII - Fonte Alternativa de Abastecimento— suprimento de d4gua a um imével
ndo proveniente do sistema publico de abastecimento de agua.

LIV - Fornecimento de dgua — entrega de agua tratada, através de ligagdes a
rede de distribuicdo de agua potavel;

LV - Fornecimento de 4gua Bruta — fornecimento de 4gua “in natura”, isenta
de qualquer tipo de tratamento, desde que ndo seja destinada ao consumo
humano e mediante contrato especifico.

LVI - Fossa Séptica — componente da instalacdo sanitaria predial, destinada
ao tratamento primario de esgotos sanitarios.

LVII - Grande Consumidor —categoria de USUARIOS que apresentam con-
sumo médio elevado, ou que potencialmente se enquadrem em critérios de-
finidos pela prestadora de servigos segundo sua expectativa de demanda de
uso, devidamente aprovados pelo ENTE REGULADOR.

LVIII - Greide — série de cotas topograficas que caracterizam o perfil longi-
tudinal de uma rua e dao o seu eixo em diversos trechos.

LIX - Hidrante — aparelho de utilizagdo apropriada a tomada de agua para
combate de incéndio.

LX - Hidrometro — equipamento integrante das instalagdes hidraulicas do
ramal predial, localizado no cavalete, destinado a medi¢ao do consumo de
agua.

LXI - Instalagdo predial de agua — conjunto de tubulagdes, reservatorios,
equipamentos, pegas e dispositivos localizados a jusante do ponto de entrega
de agua e empregados para a distribuigdo de dgua na unidade usuaria.

LXII - Instalacdo predial de esgoto — conjunto de tubulagdes, conexdes,
equipamentos e pegas especiais localizadas a montante do ponto de coleta
de esgoto (Caixa de Inspegdo Externa);

LXIII - Lacre — dispositivo destinado a caracterizar a violagdo do hidrometro
ou a interrupgao da medigdo do fornecimento da agua.

LXIV - Ligagao— interligagdo do ponto de entrega de agua ou de coleta de
esgoto as instalagdes da unidade usuaria.

LXV - Ligacao Ativa — ligagdes que estdo em pleno funcionamento e que
contribuem para o faturamento no periodo considerado.

LXVI - Ligagdo Clandestina de Agua — abastecimento irregular do imével,
obtido através de derivagdo da canaliza¢do da agua de outro ramal predial ou
através da conexao direta a rede de distribui¢do, sem o devido conhecimento
e registro no cadastro de USUARIOS do PRESTADOR DE SERVICOS.
LXVII - Ligagdo Clandestina de Esgoto - conexdo irregular a rede de es-
gotamento sanitario, sem o devido conhecimento e registro no cadastro de
USUARIOS do PRESTADOR DE SERVICOS.

LXVIII - Ligagao Temporaria — ligagdo destinada ao abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario por prazo determinado.

LXIX - Ligagdo Predial de Agua — ponto de conexio do alimentador predial
do imoével ao ramal predial da rede publica de distribuigdo de agua.

LXX - Ligagdo Predial de Esgoto — ponto de conexao do coletor predial de
esgotos do imovel a caixa de inspegdo externa da rede publica de esgota-
mento sanitario.

LXXI - Limitador de Consumo — dispositivo instalado no ramal predial, para
limitar o consumo de agua.

LXXII - Matricula— nimero de registro da unidade usuaria junto ao PRES-
TADOR DE SERVICOS;

LXXIII - Medi¢do Individualizada— apuragdo do consumo de agua de cada
unidade usuaria;

LXXIV - Monitoramento Operacional— acompanhamento e avaliagdo dos
servigcos com equipes, equipamentos e instalagdes pertencentes ao sistema
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

LXXYV - Padrio de Ligagdo de agua- conjunto constituido pela caixa, cavale-
te, registro e dispositivo de controle ou de medi¢do de consumo;

LXXVI - Planilha Tarifaria — conjunto dos pardmetros levados em consi-
deracdo para a determinagdo dos custos unitarios dos servigos publicos de
abastecimento de agua e coleta de esgoto.

LXXVII - Pogo de Visita — dispositivo interposto na rede publica de esgo-
tamento sanitario, com a finalidade de inspe¢do, desobstru¢do ou mudanga
de diregdo da tubulagdo.

LXXVIII - Ponto de coleta de esgoto — ¢ o ponto de conexdo da caixa de
inspegdo da rede publica de esgoto com as instalagdes do USUARIO.
LXXIX - Ponto de entrega de agua — ¢ o ponto de conexdo da rede publica
de 4gua com as instalagdes de utilizagio do USUARIO.

LXXX - Populagio Atendida com Abastecimento de Agua - Valor do produ-
to da quantidade de economias residenciais ativas de agua pela taxa média
de habitantes por domicilios municipais, utilizando-se a taxa apurada a partir
do censo demografico e projecdes oficiais.

LXXXI - Populagao Atendida com Esgotamento Sanitario - Valor do produ-
to da quantidade de economias residenciais ativas de esgoto pela taxa média

de habitantes por domicilios municipais, utilizando-se a taxa apurada a partir
do censo demografico e projecdes oficiais.

LXXXII - PRESTADOR DE SERVICOS — pessoa juridica a qual foi de-
legada a prestagdo de servigos publicos de abastecimento de agua e esgo-
tamento sanitario, pelo titular do servigo, e que se encontra submetida a
competéncia regulatoria do Ente Regulador.

LXXXIII - Ramal Condominial de Esgoto- conjunto de tubulagdes que pas-
sa de imovel a imével, pelo caminho mais simples, coletando os esgotos de
cada residéncia através de caixa de passagem;

LXXXIV - Ramal predial de agua — conjunto de tubulagdes e pegas espe-
ciais situadas entre a rede distribuidora de 4gua e o hidrometro ou o registro
de passagem.

LXXXYV - Ramal predial de esgoto — conjunto de tubulagdes e pegas espe-
ciais situadas entre a rede coletora de esgoto e a caixa de inspecao externa.
LXXXVI - Rede coletora de esgoto — conjunto de tubulagdes, pegas e equi-
pamentos que compdem o sistema publico de coleta de esgotamento sani-
tario.

LXXXVII - Rede distribuidora de agua — conjunto de tubulagdes, pegas e
equipamentos que compdem o sistema publico de abastecimento de agua.
LXXXVIII - Registro — pega destinada a interrupgdo do fluxo de dgua em
tubulagdes da instalagdo predial.

LXXXIX - Religagdo — procedimento efetuado pelo PRESTADOR DE
SERVICOS que objetiva restabelecer o fornecimento de agua para a uni-
dade usuaria.

XC - Reservatorio Predial — elemento componente do sistema de abasteci-
mento destinado ao armazenamento de agua para um imével.

XCI - Sistema Condominial de Esgoto - imoveis integrantes de uma mesma
quadra (areas urbanizadas) ou um aglomerado de vizinhanga (area néo ur-
banizadas), cujos moradores, sob a coordenagdo do PRESTADOR DE SER-
VICOS e mediante termo de adesdo, constituem, de forma solidaria, uma
unidade coletora de esgotamento sanitario;

XCII - Sistema Publico de Abastecimento de Agua — conjunto de tubula-
¢Oes, estagdes de tratamento, elevatorias, reservatorios, equipamentos e de-
mais instalagdes, que tem por finalidade: captar, aduzir, tratar, reservar e
distribuir agua potavel.

XCIII - Sistema Publico de Esgotamento Sanitario — conjunto de tubula-
¢Oes, estagdes de tratamento, elevatorias, equipamentos e demais instalagdes
destinadas a coletar, transportar, tratar e dispor adequadamente os esgotos.
XCIV - Supressao do Ramal Predial - retirada do ramal predial que conecta
a rede publica a rede interna do imével.

XCV - Tarifa de agua — prego correspondente a 01m* (um metro clibico) de
agua fornecida pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

XCVI - Tarifa Basica — valor minimo considerado para efeitos de faturamen-
to dos servigos, correspondente ao custo fixo de manutengdo dos sistemas
de agua e esgoto, independentemente dos valores faturados referentes ao
consumo de agua e outros servigos efetivamente prestados.

XCVII - Tarifa de esgoto — preco correspondente a 01 m*(um metro cubico)
de esgoto coletado e tratado.

XCVIII -Testada — linha que separa uma propriedade particular do logra-
douro publico.

XCIX - Unidade Usuaria — economia ou conjunto de economias atendidas
através de uma Unica ligagdo de agua e/ou de esgoto.

C - USUARIO - toda pessoa fisica ou juridica, ou comunhio de fato ou de
direito, legalmente representada, que solicitar ao PRESTADOR DE SER-
VICOS o fornecimento de agua e/ou a coleta de esgoto e assumir a respon-
sabilidade pelo pagamento dos servigos prestados e pelo cumprimento das
demais obrigagdes legais, regulamentares e pertinentes.

CAPITULO III
DO FORNECIMENTO DE AGUA E COLETA DE ESGOTOS

Secdo [
Das redes de distribuigdo de agua e coleta de esgotos

Art. 3° As Redes de Distribuigdo de agua e Coletoras de Esgotos serdo as-
sentadas em logradouros publicos, apds aprovagio dos respectivos projetos
pelo PRESTADOR DE SERVICOS, que executara as obras, sem prejuizo do
que dispdem as posturas e/ou a legislagdo aplicavel.

Art. 4° As obras de implantagdo e substituicdo das redes de distribui¢do de
agua ou coletoras de esgotos, executadas para atender interesse imediato
de terceiros, ainda que constem de ndo obstantes projetos e programas de
expansdo do PRESTADOR DE SERVICOS, serdo custeadas pelos interes-
sados, inclusive no tocante a regularizagio das areas necessarias a execugao
e operacdo dos projetos.
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Paragrafo unico. As obras referidas neste artigo, apds suas execugdes inte-
grardo a rede publica, sem qualquer ressarcimento, devendo ser efetuado o
devido registro patrimonial.

Art. 5° Somente serdo implantadas redes coletoras de esgotos em logradou-
ros com greides definidos pelo municipio.

Art. 6° A critério do PRESTADOR DE SERVICOS, mediante a aprovagao
prévia da Prefeitura Municipal de Teresina poderdo ser implantadas redes
de distribui¢do de agua em logradouros cujos greides ndo estejam definidos.

Art. 7° Quando necessaria a realizagdo de servigos de rebaixamento e/ou
elevacdo das redes do PRESTADOR DE SERVICOS em decorréncia de
alteragdes do greide dos logradouros ou de implantagdo ou alteragdo de
qualquer outro equipamento urbano (galeria pluvial, rede de telefonia e de
eletrificagdo, etc.), os custos com as modificagdes ficardo a cargo do respon-
savel pela intervengao.

Secao I1
Dos Hidrantes

Art. 8° As redes de distribuicdo de agua deverdo dispor de hidrantes instala-
dos em pontos estratégicos recomendados pelo Corpo de Bombeiros, Defesa
Civil e Prefeitura de Teresina, de acordo com as normas técnicas vigentes,
garantindo o fornecimento de agua nas condigdes adequadas de pressdo e
de vazao.

§ 1° O PRESTADOR DE SERVICOS devera instalar hidrantes em redes
existentes por solicitagdo do Corpo de Bombeiros, Defesa Civil e Prefeitura
de Teresina, mediante ressarcimento das despesas correspondentes.

§ 2° O PRESTADOR DE SERVICOS, de comum acordo com o Corpo de
Bombeiros, devera inserir na elaboragdo de projetos de rede de distribui¢do
de agua a implantagdo de hidrantes, observando sempre as normas da Asso-
ciaco Brasileira de Normas Técnicas- ABNT.

§ 3° O PRESTADOR DE SERVICOS, verificada a necessidade de coloca-
¢do de hidrante em empreendimentos de interesse privado, providenciara a
colocagdo do mesmo de acordo com as normas técnicas vigentes, a partir
do pagamento das despesas correspondentes, pelo interessado, no prazo es-
tipulado.

Art. 9° A operagao dos hidrantes sera efetuada pelo PRESTADOR DE SER-
VICOS ou pelo Corpo de Bombeiros, de acordo com a legislagdo aplicavel
a esta corporagao.

§ 1° O PRESTADOR DE SERVICOS mantera o Corpo de Bombeiros devi-
damente informado das alteragdes no abastecimento de agua e/ou do regime
de operagdes das redes.

§ 2° O ENTE REGULADOR devera celebrar convénio ou outro instrumen-
to congénere de parceria com o CORPO DE BOMBEIROS DO ESTADO
DO PIAUI visando ao uso de hidrantes nas hipoteses de emergéncia, ao
modo como deverdo ser comunicadas ao PRESTADOR DE SERVICO as
operagdes efetuadas por aquela corporagdo militar e a inspecdo regular das
condi¢des de funcionamento daqueles equipamentos.

CAPITULO IV
DO CONTRATO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Art. 10. A prestagao dos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgota-
mento sanitario caracteriza-se como negocio juridico de natureza contratual,
responsabilizando quem solicitou os servigos, pelo pagamento correspon-
dente a sua prestagdo e pelo cumprimento das demais obrigagdes pertinen-
tes, bem como pelo direito a oferta dos servigos em condi¢des adequadas,
visando o pleno e satisfatorio atendimento aos USUARIOS.

Art. 11. O Ente Regulador devera aprovar os modelos dos contratos de ade-
sdo ou de servigos a serem propostos pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 12. E obrigatoria a celebragdo de contrato de adesdo entre o PRESTA-
DOR DE SERVICOS ¢ o USUARIO responsavel pela unidade usuaria a
ser atendida.

Paragrafo tinico. E obrigatéria a celebragdo de contrato especifico para ser-
vigo de abastecimento de agua e/ou contrato especifico para de esgotamento
sanitario entre o PRESTADOR DE SERVICOS e o USUARIO responsével
pela unidade usudria a ser atendida, nos seguintes casos:

I - para atendimento a grandes consumidores;

II - para atendimento as entidades integrantes da Administragdo Publica de
qualquer esfera de governo e as reconhecidas como de utilidade publica;

III - quando, para o abastecimento de agua ou o esgotamento sanitario, o
PRESTADOR DE SERVICOS tenha de fazer investimento especifico, desde
que fora ou intempestivo em relagdo ao plano de investimentos estabeleci-
dos na concessao.

IV - nos casos de medigao individualizada em condominio, onde serdo esta-
belecidas as responsabilidades e critérios de rateio; e

V - quando o USUARIO tiver que participar financeiramente da realizagdo
de obras de extensdo ou melhorias da rede piblica de abastecimento de agua
e/ou esgotamento sanitario, para o atendimento de seu pedido de ligagdo, no
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caso do art. 17, inciso II, alinea “c”.

Art. 13. O contrato de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
devera conter, além das clausulas essenciais aos contratos administrativos,
outras que digam respeito a:

I - identificagdo do ponto de entrega e/ou de coleta de esgoto;

1I - previsdo de volume de agua fornecida e/ou volume de esgoto coletado;
111 - condigdes de revisdo, para mais ou para menos, da demanda contratada,
se houver;

IV - data de inicio da prestagdo dos servigos de abastecimento de agua e/ou
de esgotamento sanitario, e o prazo de vigéncia;

V - critérios de rescisdo; e

VI - metas de continuidade, com vistas a proporcionar a melhoria da quali-
dade dos servigos, no caso de contratos especificos.

§ 1° Quando o PRESTADOR DE SERVICOS tiver que fazer investimento
especifico, o contrato deve dispor sobre as condig¢des, formas e prazos que
assegurem o ressarcimento do 6nus relativo ao referido investimento, bem
como devera elaborar cronograma para identificar a data provavel do inicio
do contrato.

§ 2° O prazo de vigéncia do contrato de abastecimento de agua e/ou esgota-
mento sanitario devera ser estabelecido considerando as necessidades e os
requisitos das partes.

§ 3° Nao havendo disposigdes contratuais em contrario, o contrato sera re-
novavel automaticamente, salvo se uma das partes manifestar interesse no
encerramento da relagdo contratual.

CAPITULO V
DO PEDIDO DE LIGACAO DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 14. As ligagdes poderdo ser definitivas ou temporarias.

Art. 15. O pedido de ligagdo de agua caracteriza-se por um ato do interes-
sado, no qual ele solicita o fornecimento de dgua e/ou a coleta de esgoto ao
PRESTADOR DE SERVICOS, assumindo a responsabilidade pelo paga-
mento das faturas dos servigos, através de contrato firmado ou de contrato
de adesdo, conforme o caso.

Art. 16. Toda constru¢do com condigdes de habitabilidade situada em via
publica, beneficiada com redes publicas de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario devera, obrigatoriamente, interligar-se a rede publica,
de acordo com o disposto na Lei Federal n® 11.445/2007, Leis Municipais n°
3.286/2004 e n°® 4.320/2012 e demais legislagdes pertinentes, respeitadas as
exigéncias técnicas do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 17. Efetivado o pedido de ligagdo de agua e/ou esgoto, ou o comunicado
para execugdo da conexao das instala¢des prediais de esgoto a rede coletora,
0 PRESTADOR DE SERVICOS, cientificara o USUARIO quanto a:

I — obrigatoriedade de:

a) celebragdo do respectivo contrato de abastecimento de agua e/
ou coleta de esgotos entre 0 PRESTADOR DE SERVICOS ¢ USUARIO
responsavel pela unidade usuaria a ser atendida;

b) observancia, nas instalagdes prediais hidraulicas e sanitarias da
unidade usuaria, das normas expedidas pelos o6rgdos oficiais pertinentes e
das normas e padrdes do PRESTADOR DE SERVICOS, postas a disposigao
do USUARIO;

c) indicagdo do local para instalagdo do ramal predial de 4gua e/ou
da caixa de inspegdo para ligagdo de esgotos;

d) declaragao do nimero de pontos de utilizagdo da 4gua na unidade
usuaria;

e) instalagdo pelo interessado, quando exigido pelo PRESTADOR

DE SERVICOS, em locais apropriados de livre acesso, de estruturas desti-
nadas a instalagdo de hidrometros e outros aparelhos do PRESTADOR DE
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Art. 31. As economias integrantes de um mesmo imovel serdo cadastradas
individualmente de acordo com a categoria de uso em que se enquadram.

Art. 32. Para efeito de cadastro, faturamento e comercializagio, as econo-
mias dos imoveis beneficiados com servigos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, serdo classificadas nas seguintes categorias:

a) Residencial Social: economia que, devido a insuficiéncia total ou
parcial de recursos para o pagamento das tarifas dos servigos prestados, ¢
beneficiada por subsidios, desde que enquadrada nos critérios definidos pela
PRESTADORA DE SERVICOS e aprovado pelo ENTE REGULADOR.

b) Residencial ndo Social: economia com fim residencial, diversa
do inciso anterior, devendo ser incluidos nesta categoria de USUARIO o
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario para instalagdes de uso
comum de prédio ou conjunto de edificagdes;

c) Comercial: economia ocupada para exercicio da atividade co-
mercial e/ou prestagdo de servigos;
d) Pequeno Comércio: empresas formais e em processo de for-

o

malizagdo que se encaixem nos perfis previstos na Lei Complementar n
123/2006, em sua versdo consolidada, e atendam os pré-requisitos estabe-
lecidos pelo PRESTADOR DE SERVICOS devidamente aprovados pelo
ENTE REGULADOR.

e) Industrial: economia ocupada para fins industriais;

f) Publica: economia ocupada por reparti¢des da administragao di-
reta do poder municipal, estadual, ou federal, suas autarquias e fundagdes.

§ 1° As categorias referidas neste artigo poderdo ser subdivididas em gru-
po, de acordo com as necessidades de demanda, localizagdo, area e tipo de
construgdo, sendo vedada, dentro do mesmo grupo, tarifa diferenciada entre
USUARIOS que tenham as mesmas caracteristicas.

§ 2° Os templos religiosos de qualquer culto e as associagdes civis sem fins
lucrativos, reconhecidas como de utilidade publica pelos Estados e Muni-
cipios, serdo classificadas para efeito de tarifacdo na categoria residencial.

§ 3° O PRESTADOR DE SERVICOS podera criar categorias especiais a
serem aprovadas pela Diretoria Colegiada do Ente Regulador.

§ 4° Todos os imoveis com ligagdes de carater temporario serdo classificados
na categoria comercial, exceto os descritos na alinea “e” deste artigo.

§ 5° Enquadram-se na categoria industrial empreendimentos em fase de
construcdo, nos seguintes casos:

a) Edificagdes que tenham area construida igual ou superior a S00m? (qui-
nhentos metros quadrados);
b) Conjuntos habitacionais e condominios.

§ 6° Apds concluidas as obras, mediante comunicagdo do USUARIO, o imé-
vel devera ser recadastrado conforme a categoria de uso da economia.

CAPITULO VIII
DAS LIGACOES DEFINITIVAS

Art. 33. Para que as solicitagdes de ligagdes definitivas possam ser atendi-
das, o interessado devera preparar as instalagdes de acordo com os padrdes
do PRESTADOR DE SERVICOS e efetuar o pagamento das despesas de-
correntes da ligagdo e, nos casos especiais, apresentar autorizagdo do 6rgao
competente.

Art. 34. As ligagdes definitivas serdo solicitadas pelo interessado ao PRES-
TADOR DE SERVICOS com a apresentagdo, quando necessario, da com-
provacdo de que foram atendidas as exigéncias da legislagdo pertinente a
condominio em edificagdes e incorporagdes.

Paragrafo unico. Nos pedidos de ligagdo de agua e/ou de esgoto para estabe-
lecimentos industriais ou de servigos, que tenham a dgua como insumo, de-
vera o solicitante declarar a previsdo mensal, respectivamente, do consumo
de agua e da vazdo de esgoto.

Art. 35. Para atendimento a grandes consumidores, definidos pelo PRESTA-
DOR DE SERVICOS e homologados pelo Ente Regulador, os projetos das
instalagdes deverao:

I - ser apresentados para aprovagao antes do inicio das obras;

11 - conter planta baixa e corte ou esquema vertical, copia do projeto de cons-
trugdo, aprovado pelo 6rgao municipal competente e registrado no CREA;
111 - conter as assinaturas do proprietario, do autor do projeto e responsavel
pela execugdo da obra; e

IV - informar a previsdo de consumo mensal de agua e vazao de esgoto.

Art. 27. O PRESTADOR DE SERVICOS devera organizar e manter atu-
alizado o cadastro relativo as unidades usuarias, no qual conste, obrigato-
riamente, quanto a cada uma delas, no minimo, as seguintes informagdes:

I - identificagio do USUARIO:
a) nome completo;

b) nimero e 6rgao expedidor do Registro Geral — RG ou outro documento de
identificagdo, se pessoa fisica, ou nimero de inscri¢do no Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica — CNPJ, se pessoa juridica;

I - matricula e inscrigdo da conta da unidade usuaria;

III - enderego da unidade usuaria, incluindo o nome do municipio;

IV - ntimero de economias por categorias de USUARIO;

V - data de inicio da prestagdo dos servigos de abastecimento de agua e/ou
de esgotamento sanitario;

VI - histérico de leituras e de faturamento referentes aos ultimos 12 (doze)
ciclos consecutivos e completos;

VII - codigo referente  tarifa e/ou categoria de USUARIO aplicavel; e
VIII - numeragdo dos lacres instalados e sua respectiva atualizagao;

IX - vinculo com o imével, tais como propriedade, posse do imével ou lo-
cagdo.

Art. 28. O PRESTADOR DE SERVICOS classificara as liga¢des e/ou eco-
nomias de acordo com a atividade nela exercida.

Paragrafo unico. Quando da efetivagdo da ligagdo, o PRESTADOR DE
SERVICOS devera informar ao USUARIO, quando houver, as caracteris-
ticas e exigéncias para obtencdo dos beneficios decorrentes de politicas de
diferenciagao tarifaria.

Art. 29. A fim de permitir a correta classificagdo da economia, cabera ao
interessado informar a0 PRESTADOR DE SERVICOS a natureza da ativi-
dade nela desenvolvida e a finalidade da utilizagdo da 4gua, bem como as
alteragdes supervenientes que importarem em reclassificagdo, respondendo
o USUARIO, na forma da lei, por declaracgdes falsas ou omissao de infor-
magio.

§ 1° A alteragdo de categoria ou de economia de um imével ocorrera nos
seguintes casos:

I - por iniciativa do PRESTADOR DE SERVICOS, quando identificada e
definida na atualizagdo do cadastro;

II - a pedido do proprietario, quando o PRESTADOR DE SERVICOS cons-
tatar a procedéncia da solicitagdo.

§ 2° Nos casos em que a reclassificagdo da unidade usuaria implicar em
novo enquadramento tarifario, o PRESTADOR DE SERVICOS devera emi-
tir comunicagdo especifica, informando as alteragdes decorrentes antes da
apresentacdo da primeira fatura corrigida.

§ 3° O USUARIO devera permitir que representante do PRESTADOR DE
SERVICOS ou de pessoa juridica por ele credenciada, devidamente identifi-
cado, tenha acesso aos imoveis para realizar vistorias e atualizagdo cadastral
das ligagdes e/ou economias, sob pena de lhe serem aplicadas as sangdes
previstas nestt REGULAMENTO e nos demais atos normativos aplicaveis
a espécie.

Art. 30. Para efeito deste Regulamento, considera-se como uma economia:

I- cada imével com instalagdo individual, com ou sem numeragdo
propria;
II- cada unidade residencial, ainda que sem numeragdo, que conte

com instalagao hidro sanitaria individual,

I - cada apartamento em prédio residencial;

IV - cada comércio anexo a residéncia com acesso interno e instala-
¢des comuns, prevalecendo a categoria comercial quando ambos dispuserem
de pontos de utilizagao;

V- cada box de lava-jato em posto de servigo automotivo ou gara-
gem comercial, com instalagdes comuns;

VI - cada unidade comercial, industrial ou publica, com instalagdo
hidro sanitaria individual, mesmo sem numeragao propria.

Paragrafo unico. A unidade econdmica ndo caracterizada nos incisos acima,
para efeito da determinagdo do niimero de economias, adotara os critérios
consoantes aquela que exercer atividade similar.
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Paragrafo tinico. Os servigos, cujos prazos ndo estejam previstos em Reso-
lu¢do do Ente Regulador deverdo ser acordados com o interessado quando
da solicitagdo, levando em conta as variaveis técnicas e econdmicas para
sua execugao.

Art. 21. As ligagdes de agua e esgoto em areas de uso publico, tais como
banheiros publicos, pragas e outros, serdo efetuadas pelo PRESTADOR DE
SERVICOS, mediante solicitagdo do 6rgdo ou instituigdo interessada e res-
ponsavel pelo pagamento dos servigos prestados.

Art. 22. Lanchonetes, barracas, quiosques, traillers e outros, com caracteris-
ticas ambulantes, somente terdo acesso aos ramais prediais de agua e esgoto,
conforme as normas vigentes e mediante a apresentagao da licenca de loca-
lizagdo expedida pelo 6rgdo municipal competente.

Art. 23. O dimensionamento e as especificagdes do alimentador e coletor
predial deverdo estar de acordo com as normas da ABNT e do PRESTADOR
DE SERVICOS.

Paragrafo unico. Todas as normas expedidas pelo PRESTADOR DE SER-
VICOS somente poderdo ser aplicadas apds a devida aprovagdo do ENTE
REGULADOR.

CAPITULO VI
DOS PONTOS DE ENTREGA DE AGUA E DE COLETA DE ESGOTOS

Art. 24. O ponto de entrega de agua deve situar-se na linha limite (testada)
do terreno com o logradouro publico, em local de facil acesso que permita a
colocagdo e leitura do hidrometro.

§ 1° Havendo uma ou mais propriedades entre a via publica e o imével em
que se localiza a unidade usuaria, o ponto de entrega situar-se-a no limite da
via publica com a primeira propriedade intermediaria.

§ 2° Havendo conveniéncia técnica e observados os padrdes do PRESTA-
DOR DE SERVICOS, o ponto de entrega podera situar-se dentro do imével
em que se localizar a unidade usuaria.

Art. 25. Até o ponto de fornecimento de agua e/ou de coleta de esgoto o
PRESTADOR DE SERVICOS devera adotar todas as providéncias com
vistas a viabilizar a prestacdo dos servigos contratados, observadas as condi-
¢Oes estabelecidas na legislagao e regulamentos aplicaveis.

§ 1° Incluem-se nestas providéncias a elaboragdo de projetos e execugio de
obras, bem como a sua participagdo financeira.

§ 2° As obras de que trata o paragrafo anterior deste artigo, se pactuadas
entre as partes, poderdo ser executadas pelo interessado, mediante a contra-
tacdo de firma habilitada, desde que ndo interfiram nas instalagdes do PRES-
TADOR DE SERVICOS.

§ 3° No caso de a obra ser executada pelo interessado, o PRESTADOR DE
SERVICOS fornecera a licenga para a sua execugao, apos aprovagao do pro-
jeto que sera elaborado de acordo com as suas normas e padroes.

§ 4° O prestador devera, ao analisar o projeto ou a obra, indicar tempesti-
vamente:

I - todas as alteragdes necessarias ao projeto apresentado, justificando-as; e

1I - todas as adequagdes necessarias a obra, de acordo com o projeto por ele
aprovado.

§ 5° Caso haja outras alteragdes ou adequagdes que nao tenham sido tempes-
tivamente indicadas pelo prestador, este sera responsavel por sua execugao.
§ 6° As instalagdes resultantes das obras de que trata o § 1° deste artigo
compordo o acervo da rede publica, sujeitando-se ao registro patrimonial, na
forma das Resolugdes do Ente Regulador, e poderdo destinar-se também ao
atendimento de outros USUARIOS que possam ser beneficiados.

CAPITULO VII
DA CLASSIFICACAO E CADASTRO

Art. 26. Cada unidade usuaria dotada de ligagdo de agua e/ou de esgoto sera
cadastrada pelo PRESTADOR DE SERVICOS, cabendo a cada ramal de
agua e/ou de esgoto uma s6 matricula.

Paragrafo unico. O PRETADOR DE SERVICOS mantera permanentemente
atualizado o cadastro como condi¢do essencial a adequada classificagdo dos
usuarios, a fixagdo da sua estrutura tarifaria, a implantagdo e manutengio
dos seus faturamentos e ao controle da expansiao do mercado consumidor.

SERVICOS;

f) fornecimento de informagdes referentes a natureza da atividade
desenvolvida na unidade usuaria, a finalidade da utilizagdo da agua e a ne-
cessidade de comunicar eventuais alteragdes supervenientes;

2) apresentar copia e original do Registro Geral - RG, ou na au-
séncia deste, outro documento de identificacdo equivalente e do Cadastro
de Pessoa Fisica (CPF), quando pessoa fisica, ou o documento relativo ao
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), quando pessoa juridica;

h) apresentar copia, quando a unidade usuaria ndo for classificada
como baixa renda, de um dos seguintes documentos comprobatorios da pro-
priedade ou da posse do imovel: escritura publica, matricula do registro do
imoével, certiddo de numero (emitida pela Prefeitura Municipal de Teresina/
SDU), carné do IPTU, contrato particular de compra e venda ou de locagéo,
com reconhecimento de firma e autenticada.

i) em se tratando de imoveis cedidos por orgaos publicos federais,
estaduais ou municipais as ligagdes serdo feitas em nome do requerente, que
na condi¢do de ocupantes dos mesmos, além de se identificar, devera apre-
sentar a documentagdo fornecida pela autoridade competente, comprovando
a respectiva cedéncia.

i) pagamento mensal pelos servigos de fornecimento de agua e/ou
coleta de esgoto de acordo com as tarifas do PRESTADOR DE SERVICOS.
k) para ligagdo apenas de esgoto apresentar o numero da matricula

de ligagdo de agua, se houver, ou Contrato Especifico para coleta de esgoto.
II — eventual necessidade de:

a) aprovagdo de projeto e execugdo de servigos nas redes e/ou insta-
lagdo de equipamentos do PRESTADOR DE SERVICOS ou do USUARIO,
conforme a vazdo disponivel e a demanda a ser atendida;

b) apresentacdo de licenca ambiental emitida por 6rgdo competente,
quando a unidade usuaria localizar-se em areas protegidas ou com restrigdes
de ocupagao/uso;

c) participagao financeira do interessado, para investimento em ex-
pansdo ou melhoria nas redes de agua e esgotos, na forma das normas legais,
regulamentares ou pactuadas;

d) para ligagdes de esgotos sanitarios de atividades industriais, o
USUARIO devera apresentar, no ato do pedido, a “LAI - Licenca Ambiental
de Instalagao®, emitida pelo 6rgdo competente;

e) a partir da terceira ligagdo de agua no lote de mesma inscrigdo
imobiliaria, serdo exigidos os alvaras de construgdo das edificagdes existen-
tes e da edificagdo a construir, ou certiddo de ocupagdo passivel de regulari-
zagdo, ou certiddo de ocupagdo consolidada, emitida pelo 6rgdo municipal
responsavel.

Paragrafo unico. A cobranga dos servigos de ligagao de agua e de esgoto sera
efetivada, posteriormente, na primeira fatura de agua.

Art. 18. O PRESTADOR DE SERVICOS podera condicionar alteragdes
contratuais, aumento de vazdo ou contrata¢do de fornecimentos especiais a
quitagdo de débitos anteriores do mesmo USUARIO, decorrentes da pres-
tacdo de servigo para o mesmo ou para outro imovel na area de concessao.

§ 1° O PRESTADOR DE SERVICOS nao podera condicionar a ligagdo de
unidade usuaria ao pagamento de débito:

I - que ndo seja decorrente de fato originado pela prestagao do servigo publi-
co de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario;

11 - ndo autorizado pelo USUARIO;

III - pendente em nome de terceiros.

§ 2° As vedagdes dos incisos II e 11, do paragrafo anterior, ndo se aplicam
nos casos de sucessdo comercial.

Art. 19. O PRESTADOR DE SERVICOS devera encaminhar ao USUARIO
copia do contrato, até a data de apresentag@o da primeira fatura.

Art. 20. O PRESTADOR DE SERVICOS tera 30 (trinta) dias, contados da
data do pedido de ligagdo, para elaborar os estudos, orgamentos, projetos
e informar ao interessado, por escrito, o prazo para conclusdo de obras de
redes de distribui¢do de agua e/ou coletora de esgotos destinadas ao aten-
dimento do pedido de ligagdo, bem como a eventual necessidade de sua
participagdo financeira, quando:

I- inexistir rede de distribuicdo de agua e/ou rede coletora de esgo-
tos em frente ou na testada da unidade usuaria a ser ligada;
II- a rede de distribuigdo de agua e/ou rede coletora de esgotos ne-

cessitar alteragdes ou ampliagdes.
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Art. 36. O PRESTADOR DE SERVICOS tomara a seu total ¢ exclusivo
encargo a execucdo dos ramais das ligagdes definitivas de agua e/ou de es-
goto até uma distancia total de 15 (quinze) metros em area urbana ou de
30 (trinta) metros em area rural, medidos desde o ponto de tomada na rede
publica disponivel no logradouro em que se localiza a propriedade a ser
atendida, até a linha limite (testada) do terreno, de acordo com o disposto
nas normas técnicas.

§ 1° Ficar4 a cargo do USUARIO a aquisi¢do e montagem do padrio de
ligagao de agua, exceto o hidrometro, conforme normas procedimentais do
PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 2° Caso a distancia seja maior, o PRESTADOR DE SERVICOS podera
cobrar do USUARIO parte dos custos decorrentes da extensdo adicional de
ramal e/ou de obra na rede publica, adotando critérios de calculo preestabe-
lecidos e aprovados pelo Ente Regulador.

§ 3° As instalagdes resultantes das obras referidas no paragrafo anterior pas-
sardo a integrar a rede publica, sem qualquer ressarcimento, devendo ser
efetuado o devido registro patrimonial.

§ 4° Nos casos de condominios e nas edificagdes verticais, 0 PRESTADOR
DE SERVICOS fornecera agua em uma unica ligagdo, independente da
medicao das economias ser individualizada, coletara o esgoto, também, em
uma unica ligagdo, sendo que as redes internas serdo instaladas exclusiva-
mente por conta dos respectivos condominos e/ou incorporadores.

§ 5° Nos casos de condominios e nas edificagdes verticais, 0 PRESTADOR
DE SERVICOS podera individualizar o fornecimento e a hidrometragao de
agua.

§ 6° Em propriedades localizadas em terreno de esquina, existindo ou néo
rede publica disponivel no logradouro frontal, as condigdes definidas no ca-
put deste artigo deverdo ser consideradas, caso exista rede publica disponi-
vel no logradouro adjacente.

§ 7° Em casos especiais, mediante celebragio de contrato com o USUARIO,
o PRESTADOR DE SERVICOS podera adotar outros critérios, observados
os estudos de viabilidade técnica e economica.

§ 8° O PRESTADOR DE SERVICOS instalara o ramal predial de agua, de
acordo com o disposto nas normas técnicas e em local de fécil acesso para a
execugdo dos seus servicos comerciais e operacionais.

Art. 37. Nos casos de reforma ou ampliagdo de edificagdo ja ligada as redes
de agua e esgoto, o proprietario ou construtor devera solicitar a adequagao
da ligacdo, antes de iniciada as obras.

Paragrafo unico. OPRESTADOR DE SERVICOS podera, a seu critério,
manter o mesmo ramal predial existente, desde que atenda adequadamente o
imovel resultante da reforma ou ampliagéo.

Art. 38. O ramal predial instalado para construgdo somente podera ser apro-
veitado para ligagdo definitiva, desde que esteja adequadamente dimensio-
nado e em bom estado de conservagéo.

Paragrafo unico. Antes de efetuada a ligagdo definitiva devera ser procedida,
a cargo do USUARIO, a desinfeccdo da instalagdo predial de agua e a lim-
peza do reservatorio.

Art. 39. Para a aprovagdo da ligagdo predial de agua e/ou esgoto, o PRES-
TADOR DE SERVICOS podera exigir analise prévia dos projetos arquiteto-
nico e hidraulico-sanitarios, especialmente nos seguintes casos:

a) edificagdes com trés ou mais pavimentos ou com area construida superior
a 600 (seiscentos) metros quadrados;

b) empreendimentos comerciais, industriais ou de servigos que utilizem a
agua como insumo ou no processo produtivo;

¢) conjuntos habitacionais, loteamentos e condominios;

d) sempre que as condi¢des de abastecimento de agua e/ou esgotamento sa-
nitario, possam interferir significativamente nos sistemas de abastecimento
de agua e/ou esgotamento sanitario.

Paragrafo unico. Para as pequenas habitagdes, podera o PRESTADOR DE
SERVICOS, a seu critério, exigir apenas croquis, contendo indica¢des que
permitam localizar o imovel.

CAPITULO IX
DAS LIGACOES TEMPORARIAS

Art. 40. Consideram-se ligagdes temporarias as que se destinarem a cantei-
ros de obras, obras em logradouros publicos, feiras, circos, exposi¢des, par-
que de diversdes, eventos e outros empreendimentos de carater temporario,
que ndo sejam obras de construgao civil nem edificagdes.

Paragrafo unico. A ligagdo prevista neste artigo sera concedida em nome do
interessado, mediante apresentagdo da licenga ou autorizagdo competente.

Art. 41. No pedido de ligagdo o interessado declarara o prazo da ligagao,
bem como um consumo estimado de agua, que sera posteriormente cobrado
pelo consumo efetivo apresentado no hidrometro instalado.

Paragrafo unico. As ligagdes temporarias terdo duragdo maxima de 06 (seis)
meses, e poderdo ser prorrogadas a critério do PRESTADOR DOS SERVI-
COS, mediante solicitagdo formal do USUARIO.

Art. 42. Além das despesas com a execugdo e posterior supressdo dos ramais
prediais, o requerente pagara antecipadamente o valor do volume de agua
estimado pelo PRESTADOR DE SERVICOS, com base nas informagdes do
interessado e avaliagdes técnicas, relativo a cada periodo de concessao, e,
mensalmente, o valor correspondente ao excesso do consumo mensal esti-
mado. Caso ao final do periodo de concessdo o volume estimado tenha sido
superior ao volume medido, o PRESTADOR DE SERVICOS ressarcira ao
cliente o valor cobrado em excesso, no prazo de 30 dias.

Art. 43. O interessado devera juntar, ao pedido de fornecimento de agua e/
ou coleta de esgoto, a planta ou croqui cotado das instalagdes temporarias.

Paragrafo unico. Para ser efetuada a ligagdo, o interessado devera, ainda:

I- preparar as instalagdes temporarias de acordo com a planta ou
croquis mencionado no caput deste artigo;

II- efetuar o pagamento dos valores devidos.

I - apresentar as licengas cabiveis.

IV - no caso da ndo existéncia da rede coletora de esgoto, sera obri-
gatoria a descarga de esgotos provenientes da limpeza de caixas e fossas em
local indicado pelo PRESTADOR DE SERVICOS, seguindo a orientagdo
dos 6rgaos ambientais competentes.

Art. 44. Em ligagGes temporarias para constru¢do, o ramal sera dimensiona-
do e localizado de modo a ser aproveitado para a eventual ligagdo definitiva.

Art. 45. Os servigos prestados pelo PRESTADOR DE SERVICOS referen-
tes a ligac@o temporaria serdo objeto de contrato.

CAPITULO X
DOS SERVICOS E PRAZOS

Art. 46. Os servigos a serem prestados e cobrados pelo PRESTADOR DE
SERVICOS, bem como os seus respectivos prazos, constardo da “Tabela de
Pregos e Prazos de Servigos”, a ser aprovada pelo Ente Regulador, disponi-
bilizada aos interessados.

Art. 47. O PRESTADOR DE SERVICOS devera estabelecer prazos para a
execucdo de outros servigos solicitados ou disponibilizados, ndo definidos
neste Regulamento e em Resolugdes do ENTE REGULADOR.

Paragrafo unico. Os servigos, cuja natureza ndo permita definir prazos na
“Tabela de Precos e Prazos de Servigos”, deverao ser acordados com o inte-
ressado quando da solicitagdo, observando-se as variaveis técnicas e econo-
micas para sua execugao.

Art. 48. Os prazos, para inicio e conclusdo das obras e servigos a cargo do
PRESTADOR DE SERVICOS, serdo suspensos quando:

I- 0 USUARIO nio apresentar as informagdes ou ndo tomar as pro-
vidéncias que lhe couber;

II- ndo forem obtidas as licengas ou aprovagio dos 6rgdos compe-
tentes;

I - nao for outorgada a serviddo de passagem ou disponibilizada via

de acesso necessaria a execugdo dos trabalhos;

v - por razdes de ordem técnica, acidentes, fendmenos naturais, caso
fortuito ou forga maior.

§ 1° Havendo suspensdo da contagem do prazo, o USUARIO devera ser
informado.
§ 2° Os prazos continuardo a fluir depois de removido o impedimento.

CAPITULO XI
DAS INSTALACOES
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Secdo |
Das Instalagdes das Unidades Usuarias de Agua e Esgoto

Art. 49. As instalagdes das unidades usudrias de agua e de esgoto serdo de-
finidas e projetadas conforme normas do PRESTADOR DE SERVICOS, do
INMETRO e da ABNT, sem prejuizo do que dispdem as posturas vigentes
no municipio.

Paragrafo unico. Os despejos a serem langados na rede publica de esgota-
mento sanitario deverdo atender aos requisitos das normas legais, regula-
mentares e/ou pactuadas pertinentes.

Art. 50. Todas as instalagdes de agua a jusante do ponto de entrega e as ins-
talagdes de esgoto a montante do ponto de coleta serdo efetuadas a expensas
dos USUARIOS, bem como sua conservagao, podendo o PRESTADOR DE
SERVICOS fiscaliza-las quando achar conveniente.

Art. 51. O PRESTADOR DE SERVICOS se exime da responsabilidade pe-
los danos pessoais ou patrimoniais derivados de mau funcionamento das
instalagdes prediais;

Art. 52. E obrigatoria a construgio de caixa de gordura na instalagdo predial
de esgoto, para aguas servidas provenientes de cozinhas, caixa separadora
de 6leo nos estabelecimentos que produzem ou utilizam residuos oleosos
e seus derivados e/ou caixa retentora de areias para lava jatos, postos de
gasolinas e similares;

Art. 53. Quando o imével estiver com apenas parte de seus efluentes sa-
nitarios ligados ao coletor publico, estara sujeito ao pagamento mensal da
tarifa de esgoto, cabendo o USUARIO executar, sob suas expensas a com-
plementacdo da interligagdo da totalidade de seus efluentes ao sistema de
esgotamento sanitario.

Art. 54. As piscinas poderdo ser abastecidas por meio de tubulagdo ligada
direto no alimentador predial ou por meio de tubulago derivada de reserva-
tério da instalagdo predial.

Paragrafo tnico. As instalagdes prediais de imdveis providos de piscinas e/
ou reservatorios, ¢ /ou fontes de abastecimento proprios deverdo ser pro-
jetadas e executadas de forma a ndo permitir o refluxo de dgua para a rede
distribuidora.

Art. 55. Observada a pressdo minima pelo prestador, quando néo for possi-
vel o abastecimento direto de prédios ligados a rede publica, o USUARIO se
responsabilizara pela construgdo, operagdo e manutengao dos equipamentos
necessarios a viabilizagdo do seu consumo de agua, obedecidas as especifi-
cagdes técnicas do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 56. As obras e instalagdes necessarias ao esgotamento dos prédios ou
parte de prédios situados abaixo do nivel da via publica e dos que ndo pu-
derem ser esgotados pela rede publica de esgotamento sanitario, em vir-
tude das limitagdes impostas pelas caracteristicas da construgdo, serdo de
responsabilidade do interessado, obedecidas as especificagdes técnicas do
PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 57. Os despejos que, por sua natureza, nao puderem ser langados direta-
mente na rede publica de esgotamento sanitario, deverdo, obrigatoriamente,
ser tratados previamente pelo USUARIO, as suas expensas e de acordo com
as normas vigentes, cujo langamento na rede publica dependera de contrato
especifico.

§ 1° Ficam enquadrados no que dispde este artigo os despejos de natureza
hospitalar, industrial, comercial, agropecuarias ou outros cuja composi¢ao
necessite de tratamento prévio, conforme legislagdo vigente, por exemplo:

I - Gases toxicos ou substancias capazes de produzi-los;

II - Substancias que, por seus produtos de decomposi¢do ou combinagao,
possam produzir obstrugdes ou incrustagdes nas canalizagdes;

III - Substancias inflamaveis ou que produzem gases inflamaveis.

§ 2° O PRESTADOR DE SERVICOS mantera atualizado um cadastro dos
estabelecimentos industriais e de prestagdo de servigos, no qual serdo regis-
trados a natureza e o volume dos despejos coletados.

Art. 58. Os despejos a serem langados em rede coletora de esgotos deverdo
apresentar as seguintes caracteristicas:

I - Temperatura nao superior a 40° C;

II - Ph compreendido entre 6,0 a 10,0;

III - Solidos sedimentaveis na concentragdo de até 20ml/h em cone Imhoff;
IV - Gordura, ceras, graxas, 6leos emulsionados ou néo, até o limite de 100
mg/l;

V - Niao apresentar DBO (Demanda Bioquimica de Oxigénio) ou DQO
(Demanda Quimica de Oxigénio) que possam constituir sobrecarga para o
tratamento;

VI - Vazdo de despejo de até uma vez e meia a vazao média.

Art. 59. E vedado, sob pena de sangdes previstas neste Regulamento:

I - a interconexdo do alimentador predial de agua com tubulagdes alimenta-
das por agua ndo procedente da rede piblica;

1I - a derivagdo de tubulagdes da instalagdo predial de agua para suprir outro
imovel ou economia do mesmo imével que ndo faga parte de sua ligagao;
III - o uso de dispositivos intercalados no alimentador predial que prejudi-
quem o abastecimento publico de agua;

IV - o despejo de aguas pluviais nas instalagdes prediais de esgotos sani-
tarios;

V - a derivagdo de tubulagdes da instalagdo de esgoto para coleta de outro
imovel ou economia do mesmo imével que ndo faga parte de sua ligagdo.
VI - o despejo de esgotos sanitarios ou industrial em galerias de aguas plu-
viais.

VII - langamento de residuos solidos nas instalagdes prediais de esgotos
sanitarios.

VIII - emprego de bombas de sucgdo ligadas diretamente no alimentador
predial de agua;

IX - em hipétese alguma serdo admitidos langamentos de despejos na rede
coletora de esgotos que contenham substancias capazes de interferir nos pro-
cessos de tratamento ou de causar danos ao ambiente, ao patrimonio publico
ou a imoveis.

Secdo 11
Dos Ramais Condominiais e Prediais de Agua e de Esgoto

Art. 60. A pedido do titular do imével ou seu representante legal e as suas
expensas, os ramais prediais de agua e/ou de esgotos serdo implantados pelo
PRESTADOR DE SERVICOS, desde que haja disponibilidade técnica da
rede de distribuigdo ou coletora e satisfaga as exigéncias estabelecidas em
normas e instrumentos regulamentares.

Paragrafo unico. Os ramais prediais de agua ou de esgotos, implantados nos
termos do presente artigo, passardo a integrar as respectivas redes desde o
momento em que a estas forem ligadas.

Art. 61. Cada edificagdo ou conjunto de edificagdes constituidas em con-
dominio tera um unico ramal predial de 4gua e um unico ramal predial de
esgoto, ligando as diversas economias, mesmo abrangendo categorias dife-
rentes, conectadas ao distribuidor e ao coletor publico existente na testada
do imodvel.

§ 1° O abastecimento de aguas e a coleta de esgotos em edificagdo ou con-
junto de edifica¢des constituidas em condominio poderdo ser feitos por mais
de um ramal predial de agua e/ou esgoto, para economias individualizadas,
quando houver conveniéncia de ordem técnica, autorizado pelo condominio,
com a anuéncia do PRESTADOR DOS SERVICOS

§ 2° A distancia entre a rede coletora e a caixa ou peca de inspecdo de esgoto
mais proxima, situada no ramal, ndo devera ser superior a 15m, exceto os
casos especiais que dependerdo de critério técnico definido pelo PRESTA-
DOR DE SERVICOS.

Art. 62. Os ramais prediais serdo dimensionados de modo a assegurar o
abastecimento de agua e /ou coleta de esgotos sanitarios adequados, obser-
vados os padrdes técnicos definidos pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 63. A manutengdo dos ramais prediais ¢ de responsabilidade exclusiva
do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 64. O remanejamento ou substitui¢do do ramal predial por conveniéncia
do USUARIO, de acordo com as normas do PRESTADOR DE SERVICOS,
serdo executados as expensas do USUARIO.

Art. 65. Nas areas de agrupamentos de edificagdes subnormais, poderdo ser
adotadas solugdes especiais diferentes das estabelecidas neste Regulamen-
to, conforme conveniéncia técnico-operacional estabelecida pelo PRESTA-
DOR DE SERVICOS.
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Art. 66. AO PRESTADOR DE SERVICOS se reserva ao direito de, a qual-
quer tempo, apos notificagio ao USUARIO, instalar em ramais de agua,
dispositivos redutor de vazdo, com o objetivo de equilibrar as pressdes na
rede e evitar desperdicio.

Art. 67. O PRESTADOR DE SERVICOS se obriga a comunicar ao Ente Re-
gulador e aos 6rgdos responsaveis pela saude publica e meio ambiente quais
os imoveis situados em logradouros publicos que, embora servidos por rede
coletora, ndo estdo ligados a mesma.

Art. 68. Qualquer langamento na rede de esgotos deve ser realizado por gra-
vidade.

Paragrafo inico. Quando houver necessidade de recalque dos efluentes, es-
tes devem fluir para uma caixa de “quebra de pressdo”, situada na parte
interna do imovel a montante da caixa ou pega de inspecao, de onde serdo
conduzidas em conduto livre até o coletor publico, sendo de responsabili-
dade do USUARIO a execugdo, operagio e manutengio destas instalages.

Art. 69. Compete ao PRESTADOR DE SERVICOS, quando solicitado e
justificado, fornecer ao interessado as informagdes acerca da rede publica de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario que sejam relevantes ao
atendimento do USUARIO, em especial:

I - maxima, minima e média da pressdo da rede publica de abastecimento
de agua; e

11 - capacidade de vazao da rede publica de esgotamento sanitario, para aten-
dimento ao USUARIO.

Art. 70. Nas ligagdes ja existentes, 0 PRESTADOR DE SERVICOS pro-
videnciara apenas as novas ligagdes individuais dos ramais prediais das
instalagdes do sistema de distribui¢do interno de abastecimento do imével,
realizado a expensas dos USUARIOS.

Art. 71. As economias com numeragao propria ou as dependéncias isoladas
poderdo ser caracterizadas como unidades usuarias, devendo cada uma ter
seu proprio ramal predial.

Art. 72. Para a implanta¢@o de projeto que contemple a alternativa de Sis-
temas Condominiais de Esgoto, devera haver aceitagdo do condominio for-
mado, mediante termo de adesdo, definindo as responsabilidades entre as
partes interessadas:

§ 1° A operagdo e manuten¢do dos sistemas condominiais de esgoto, que
por sua concepgdo e caracteristicas construtivas sdo de atribui¢ao exclusi-
va dos USUARIOS, serdo pelos mesmos efetuados, sendo o PRESTADOR
DE SERVICOS responsavel unica e exclusivamente pela operagdo da rede
coletora.

§ 2° Os ramais condominiais construidos sob as cal¢adas, serdo considera-
das, sob o aspecto de operagdo/manutengao, de responsabilidade do PRES-
TADOR DE SERVICOS e passardo a integrar o sistema publico de esgota-
mento sanitario.

§ 3° Para implantacdo do projeto que contemple a alternativa de ramais
condominiais de esgotos sanitarios deverdo ser observadas as disposigdes
contidas neste Regulamento.

§ 4° E facultado a0 PRESTADOR DE SERVICOS, quando solicitado pelo
USUARIO, prestar suporte técnico-operacional para solucionar eventuais
problemas em sistemas condominiais de esgoto.

§ 5° Cabera ao PRESTADOR DE SERVICOS instruir os USUARIOS sobre
o uso adequado e racional dos sistemas condominiais de esgoto.

Art. 73. Havendo qualquer alteragdo no funcionamento do ramal predial de
4gua e/ou de esgoto, 0 USUARIO deveré solicitar a0 PRESTADOR DE
SERVICOS as corregdes necessarias.

Art. 74. E vedado ao USUARIO intervir no ramal predial de agua e/ou de es-
goto, mesmo com o objetivo de melhorar suas condi¢des de funcionamento.

Art. 75. Os danos causados pela intervencio indevida do USUARIO nas
redes publicas e/ou no ramal predial de agua e/ou de esgoto serdo reparados
pelo PRESTADOR DE SERVICOS, por conta do USUARIO, cabendo-Ihe
a penalidade prevista.

Art. 76. A restauragdo de muros, passeios e revestimentos, decorrentes de
servicos solicitados pelo USUARIO, para atender seus interesses, sera de
sua inteira responsabilidade.

Paragrafo unico. As restauragdes de que trata este artigo ficardo sob respon-
sabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS nos casos de manutengdo, ou
quando o servigo realizado for de iniciativa e interesse do proprio PRESTA-
DOR DE SERVICOS.

Art. 77. As ligagdes rurais de agua poderdo ser executadas a partir de adu-
toras ou subadutoras quando as condigdes operacionais permitirem este tipo
de ligacdo.

§ 1° Toda interligagdo em adutoras ou subadutoras devera ser feita mediante
redes auxiliares.

§ 2° O interessado devera submeter ao Prestador de Servigos, o pedido de
interligagdo em adutoras ou subadutoras, para que seja verificada a viabili-
dade de seu atendimento.

§ 3° O PRESTADOR DE SERVICOS podera elaborar o projeto referido no
paragrafo anterior, por solicitagdo do interessado, ficando as despesas do
servigo por conta do interessado.

§ 4° A pedido do USUARIO, o PRESTADOR DE SERVIGOS podera for-
necer agua bruta, mediante autorizagao do orgdo gestor de recursos hidricos,
quando a ligagdo estiver situada em trecho ndo atendido com agua tratada,
por meio de contrato especifico, no qual sera estabelecida a responsabilidade
do USUARIO quanto aos riscos de utilizagio de agua bruta.

Secao I1I
Dos Loteamentos, Condominios, Ruas Particulares e Outros

Art. 78. Em loteamento, condominios, ruas particulares e outros empreen-
dimentos similares, o PRESTADOR DE SERVICOS somente podera asse-
gurar o abastecimento de agua e o esgotamento sanitario se, antecipadamen-
te, por solicitagdo do interessado, for analisada e aprovada sua viabilidade
técnica.

§ 1° Se verificada a viabilidade, o PRESTADOR DE SERVICOS devera for-
necer as diretrizes para a elaboragio do projeto do sistema de abastecimento
de agua e/ou sistema de esgotamento sanitario do empreendimento, devendo
o interessado, posteriormente, submeter o projeto técnico a apreciagdo do
PRESTADOR DE SERVICOS para aprovagao.

§ 2° O projeto técnico devera conter memorial descritivo, justificativa, me-
moria de calculos, relagdo de materiais e equipamentos, orgamentos, dese-
nhos e especificagdes gerais, tudo de conformidade com as instrugdes nor-
mativas do PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 3° O PRESTADOR DE SERVICOS néo aprovara projeto de abastecimen-
to de agua e/ou de esgotamento sanitario para condominios, loteamentos,
conjuntos habitacionais, vilas e outros que estejam em desacordo com a le-
gislagdo ou com as normas técnicas vigentes.

§ 4° Apos aprovagdo do projeto técnico e emissdo do licenciamento do em-
preendimento pelo PRESTADOR DE SERVICOS as obras de implantagéo
serdo executadas e custeadas integralmente pelo interessado e deverdo ser
por ele executadas, sob a fiscalizagdo do PRESTADOR DE SERVICOS,
exigindo-se o fiel cumprimento do respectivo projeto.

§ 5° Quando concluidas as obras, apds realizagdo dos testes, avaliagdo do
sistema em funcionamento, elaboragao e aprovagao do cadastro técnico, ob-
servadas as posturas municipais vigentes, e os procedimentos internos do
PRESTADOR DE SERVICOS, estas serdo repassadas ao PRESTADOR DE
SERVICOS, a titulo gratuito, mediante instrumento especifico a ser firmado
entre o empreendedor e 0 PRESTADOR DE SERVICOS e passardo a inte-
grar as redes publicas de abastecimento de agua e /ou esgotamento sanitario.
§ 6° O PRESTADOR DE SERVICOS assumira a manutengdo e operagao
dos novos trechos das redes publicas de abastecimento de agua e de esgo-
tamento sanitario.

§ 7° As areas necessarias as instalagcdes dos sistemas publicos de abaste-
cimento de 4gua e esgotamento sanitario, situadas fora dos limites dos lo-
gradouros publicos, voltadas ao atendimento do empreendimento, deverdo
ser cedidas a titulo gratuito, mediante instrumento especifico e passardo a
integrar as redes publicas de abastecimento de agua e /ou esgotamento sa-
nitario, devendo o PRESTADOR DE SERVICOS promover o seu cadastro
e registro patrimonial.

§ 8° As tubulagdes assentadas pelos interessados nos logradouros de lote-
amento, grupamento de edificagdes, ruas particulares e outros empreendi-
mentos similares, situadas antes dos pontos de entrega e depois dos pontos
de coleta, passardo a integrar as redes publicas distribuidoras e/ou coletoras,
desde 0 momento em que estas forem ligadas ao sistema publico de abas-
tecimento de agua e esgotamento sanitario, devendo o PRESTADOR DE
SERVICOS promover o seu cadastro e registro patrimonial.

§ 9° E vedada a interligagio a rede de distribuicdo de dgua e/ou coleta de
esgotos, bem como a assungdo da operagdo pelo PRESTADOR DE SER-
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VICOS, de sistema de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario,
executados em desacordo com as normas deste Regulamento.

Art. 79. As ligagdes das redes de loteamentos, condominios, ruas particula-
res e outros empreendimentos similares as redes dos sistemas de agua e es-
goto somente serdo executadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS, depois
de totalmente concluidas e aceitas as obras relativas ao projeto aprovado, e,
quando for o caso, efetivadas as cessdes e pagas as eventuais despesas pelo
interessado.

Art. 80. Os prédios de ruas particulares poderdo ter ramais prediais indivi-
duais derivados de redes distribuidoras e coletoras, ligados aos respectivos
sistemas publicos do PRESTADOR DE SERVICOS, respeitados os direitos
de livre acesso @ manuteng@o ¢ a leitura dos hidrometros.

Paragrafo nico. Quando houver necessidade de estagdes elevatorias de
esgoto as mesmas deverdo ser construidas, operadas e mantidas pelos in-
teressados.

Art. 81. O sistema de abastecimento de agua dos condominios sera centrali-
zado, mediante reservatorio comum, ou descentralizado, mediante reserva-
torios individuais, observadas as modalidades definidas no art. 82.

Art. 82. O abastecimento de agua e/ou a coleta de esgoto de condominios, de
forma centralizada, obedecera, a critério do PRESTADOR DE SERVICOS,
as seguintes modalidades:

I - abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto individual dos prédios do
condominio;

II - abastecimento, em conjunto, dos prédios do condominio, cabendo aos
proprietarios a operagdo e manutencdo das instalagdes de agua a partir do
hidrémetro ou do limitador de consumo, instalado antes do reservatorio co-
mum; e

III - coleta, em conjunto, dos prédios do condominio, cabendo aos proprie-
tarios a operagdo e manutengao das instalagdes de esgoto antes do ponto de
coleta.

Paragrafo Uinico. As instalagdes de agua e de esgoto de que trata este artigo
serdo construidas as expensas do interessado e de acordo com o projeto e
suas especificagdes, previamente aprovados pelo PRESTADOR DE SER-
VICOS.

Art. 83. Sempre que for ampliado o condominio, loteamento, conjunto ha-
bitacional ou agrupamento de edificagdes, as despesas decorrentes de me-
lhoria ou expanséo dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario correrdo por conta do proprietario ou incorporador.

CAPITULO XII
DOS MEDIDORES DE VOLUME

Art. 84. O PRESTADOR DE SERVICOS controlara o consumo de agua
utilizando-se do hidrometro e, em casos especiais, por meio do limitador
de consumo.

§ 1° E de responsabilidade exclusiva do PRESTADOR DE SERVICOS a
instalagdo, manutengdo, substitui¢ao, remog¢ao, bem como indicagido de no-
vos locais de instalagdo de hidrometro nos ramais prediais para controle do
consumo de agua;

§ 2° Todos os medidores de agua serdo aferidos e devem ter sua producéo
certificada pelo INMETRO ou outra entidade ptblica por ele delegada;

§ 3° Toda ligacao predial de agua devera ser provida de um registro, locali-
zado antes do hidrometro.

Art. 85. Os hidrometros, os limitadores de consumo e os registros de passa-
gem serdo instalados em caixas de protegdo padronizadas, em locais adequa-
dos, de acordo com as normas vigentes, sendo assegurado pelo USUARIO,
aos técnicos do PRESTADOR DE SERVICOS, o livre acesso ao hidrometro
de forma a permitir as leituras, vistorias ¢ manutengao.

§ 1° Os aparelhos referidos neste artigo deverdo ser devidamente lacrados
e periodicamente inspecionados e aferidos a cada trés anos, pelo PRESTA-
DOR DE SERVICOS;

§ 2° O livre acesso ao local sera assegurado, sendo vedado a0 USUARIO
ou a terceiros, impedi-lo com qualquer obstaculo que dificulte a remogao do
equipamento ou apuragdo de possiveis irregularidades.

§ 3° Caso haja impedimento do livre acesso, 0o PRESTADOR DE SERVI-
COS podera sem prejuizo das sangdes previstas, arbitrar consumos, de acor-

do com este regulamento, para os ciclos da prestagdo dos servigos, indepen-
dente de aviso prévio.

§ 4° E obrigatoria a instalagio de hidrometros nos ramais de todos os USU-
ARIOS, salvo aqueles em que ndo haja viabilidade técnico-operacional ou
econdmico-financeiro, verificado através de critérios técnicos previamente
estabelecidos pelo PRESTADOR DOS SERVICOS, e homologados pelo
ENTE REGULADOR.

§ 5° Sera permitida a medigdo individualizada através de hidrometros de
economia atendida por um Unico ramal predial, desde que as condigdes téc-
nicas a permitam, correndo todas as despesas as expensas do USUARIO,
atendidas as exigéncias deste Regulamento;

§ 6° Os USUARIOS serdo responséveis pela guarda e protegdo dos hidrome-
tros, respondendo pelos danos causados aos mesmos, desde que instalados
no interior da unidade usuaria.

§ 7° E facultado a0 PRESTADOR DE SERVICOS, mediante aviso aos
USUARIOS, o direito de redimensionar e remanejar os hidrometros das li-
gacdes, quando constatada a necessidade técnica de intervengao;

§ 8° A substituicdo do hidrometro devera ser comunicada, por meio de cor-
respondéncia especifica, a0 USUARIO, quando da execugio desse servigo,
com informagdes referentes as leituras do hidrometro retirado e do instalado.
§ 9° A substitui¢ao do hidrometro, decorrente do desgaste normal de seus
mecanismos, sera executada pelo PRESTADOR DE SERVICOS, sempre
que necessario, sem 6nus para o USUARIO.

§ 10. A substituigdo do hidrometro, decorrente da violagdo de seus mecanis-
mos, sera executada pelo PRESTADOR DE SERVICOS, com 6nus para o
USUARIO, além das penalidades previstas.

§ 11. A indisponibilidade de hidrometro ndo podera ser invocada pelo PRES-
TADOR DE SERVICOS para negar ou retardar a ligagdo e o inicio do abas-
tecimento de agua.

§ 12. Serdo considerados em funcionamento normal os hidrometros insta-
lados que apresentarem variagdo de medi¢do ndo superior a 5% (cinco por
cento).

Art. 86. Os lacres instalados nos hidrometros, caixas e cubiculos poderdo
ser rompidos apenas por representante ou preposto do PRESTADOR DE
SERVICOS, e deverdo ter numeragdo especifica, constante do cadastro de
USUARIOS, atualizado a cada alteragio documentada de agio do prestador.

§ 1° Nenhum hidrémetro, cavalete ou outro componente das instalagdes de
agua e/ou esgoto poderdo permanecer sem os devidos lacres.

§ 2° Constatado o rompimento ou violagio, pelos USUARIOS, de selos e/
ou de lacres instalados, com alteragdes nas caracteristicas da instalagdo de
entrada de gua originariamente aprovadas, mesmo nao provocando redugéo
no faturamento, podera ser cobrada multa, cujo valor devera ser definido
pelo PRESTADOR DE SERVICOS e aprovado pelo Ente Regulador.

Art. 87. A verificagdo periddica do hidrometro instalado na unidade usuaria
devera ser efetuada segundo critérios estabelecidos na legislagdo metrold-
gica.

Art. 88. O USUARIO podera solicitar aferigio dos instrumentos de medigao
por parte do PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 1° Quando solicitado, o PRESTADOR DE SERVICOS devera informar,
com antecedéncia, a data para a realizagdo da aferi¢do, conforme definido
na Tabela de Pregos e Prazos de Servigos, para possibilitar ao USUARIO
o acompanhamento do servigo. Também devera ser informado o custo do
servigo no caso de ndo haver irregularidade na medigao.

§ 2° O PRESTADOR DE SERVICOS disponibilizara a0 USUARIO o laudo
técnico da aferigdo, informando, de forma compreensivel e de facil enten-
dimento, as varia¢des verificadas, os limites admissiveis e a conclusao final
e esclarecendo quanto a possibilidade de solicitagdo de aferi¢do junto ao
o6rgdo metrologico oficial. Se for o caso avisar, com antecedéncia a data da
nova retirada, quando o medidor sera colocado com involucro lacrado para
envio ao 6rgdo oficial.

§ 3° Na hipotese de desconformidade do hidrometro com as normas técnicas,
devera ser observado o disposto no artigo 133, caput e inciso II.

§ 4° Serdo considerados em funcionamento normal os hidrometros que esti-
verem funcionando em condig¢des normais, de acordo com o que consta do
artigo 85, §12° deste Regulamento.

§ 5° Quando o resultado constatar erros ndo admissiveis prejudiciais ao
USUARIO, o servigo sera sem 6nus para o USUARIO.

CAPITULO XIII
DA DETERMINACAO DOS VOLUMES CONSUMIDO/ESGOTADO
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Secdo |
Do Consumo de Agua
Art. 89. Para determinag@o do consumo de agua, as ligagdes serdo classifi-
cadas em:

I - medidas
1I - ndo medidas

Art. 90. Para as ligagdes medidas, o volume consumido sera o apurado por
leitura em hidrometro, obtido pela diferenga entre a leitura realizada e a
leitura anterior.

§ 1° O PRESTADOR DE SERVICOS podera ajustar as leituras de forma
que o consumo a ser faturado corresponda ao consumo mensal de referéncia
correspondente a um periodo de 30 (trinta) dias.

§ 2° Nao sendo possivel a realizagdo da leitura em determinado periodo,
em decorréncia de anormalidade no hidrometro, impedimento comprovado
de acesso a0 mesmo, ou nos casos fortuitos e de forca maior, a apuragido do
volume consumido sera feita com base na média aritmética dos consumos
faturados no periodo dos ultimos 12 (doze) meses consecutivos, com o mi-
nimo de 04 (quatro) valores corretamente medidos.

§ 3° O PRESTADOR DE SERVICOS dever4 comunicar ao USUARIO, por
escrito, a necessidade de desimpedir o acesso ao hidrometro, caso seja de
responsabilidade do mesmo.

§ 4° No pedido de desligamento, quando houver impedimento de leitura, o
consumo final podera ser estimado com base na média mensal dos tltimos
12 (doze) ciclos de faturamento, proporcionalmente ao niimero de dias de-
corridos do ciclo compreendido entre a data da leitura anterior e do pedido
de desligamento.

§ 5° O PRESTADOR DE SERVICOS devera informar na conta/fatura, a
data prevista para a realizagdo da proxima leitura.

§ 6° O PRESTADOR DE SERVICOS devera organizar e manter atualizado
o calendario das respectivas datas fixadas para a leitura dos hidrometros,
apresentacao e vencimento da fatura.

§ 7° Caso se verifique que o consumo medido no periodo ¢ menor do que o
consumo faturado, o PRESTADOR DE SERVICOS devera proceder a de-
volugdo do valor cobrado a maior.

Art. 91. E obrigatéria a medigio individualizada de 4gua e esgotamento sa-
nitario em edificagdes com duas ou mais economias, de acordo com a Lei n°
3.033 de 17 de setembro de 2001.

§ 1° Nos casos anteriores a vigéncia da Lei Municipal, nos agrupamentos de
imdveis com mais de uma economia, dotados de um unico medidor, o con-
sumo de cada economia sera apurado pelo quociente resultante da divisao
entre o consumo medido e o niimero de economias.

§ 2° Havendo também medigoes individualizadas, a diferenca apurada entre
o consumo global e o somatorio dos consumos individuais sera rateada entre
as economias.

Art. 92. Verificado pelo PRESTADOR DE SERVICOS, que, em razdo de
“by-pass” ou, pratica de violagdo nos equipamentos e instalagdes de me-
digdo, tenham sido faturados volumes inferiores aos reais, o volume con-
sumido e ndo faturado sera estimado com base no maior valor de consumo
ocorrido em até 12 (doze) ciclos completos de faturamento de medi¢ao nor-
mal, imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade, sem prejuizo das
demais sangdes aplicaveis.

§ 1° No caso de inviabilidade de utilizagdo dos critérios previstos no caput
deste artigo, a determinagdo dos valores do consumo sera feita através de
estimativa pelo PRESTADOR DE SERVICOS com base em laudo técnico
de avaliagdo amparado nas normas técnicas vigentes.

§ 2° Nos prédios ligados as redes publicas, a revelia do PRESTADOR DE
SERVICOS, as tarifas de agua e/ou de esgoto serdo devidas desde a data
da expedigdo do alvara de construgdo, quando nao puder ser verificada a
época da ligagdo a rede publica, limitado ao periodo maximo de 24 (vinte
e quatro) meses.

Art. 93. O aumento de consumo decorrente de vazamento na rede interna do
imoével, bem como as providéncias para o conserto, s3o de inteira responsa-
bilidade do USUARIO.

Paragrafo unico. O PRESTADOR DE SERVICOS devera comunicar ao
USUARIO, imediatamente no ato da leitura, quando detectado consumo

acima de 50% (cinquenta por cento) da média historica do consumo medido.

Art. 94. Enquanto nao for instalado o hidrometro, o consumo sera fixado por

estimativa em fun¢@o do consumo médio presumido, com base no numero
de moradores, de pontos de utilizagdo e de atributos fisicos do imovel, desde
que o critério adotado tenha sido aprovado pelo ENTE REGULADOR.

Secdo 11
Do Volume de Esgoto

Art. 95. A determinacdo, pelo PRESTADOR DE SERVICOS, do volume
esgotado incidira somente sobre os iméveis servidos por rede publica de
esgotamento sanitario, em fung¢do do volume consumido de agua, conforme
disposto na legislagdo vigente, e tera como base:

a) o0 abastecimento de agua pelo PRESTADOR DE SERVICOS;

b) a medi¢do da fonte ou o consumo médio presumido, calculado
com base no art. 94 deste Regulamento, para USUARIOS que possuam sis-
tema proprio de abastecimento de agua;

c) avaliages especificas, para fins de determinagdo do volume es-
gotado, de USUARIOS comerciais e industriais que utilizem agua para fi-
nalidades especiais que ensejam a geragdo de volume de esgotos inferior ao
percentual aplicado sobre a tarifa de agua para o célculo da tarifa de esgoto.
Neste caso, devem ser instalados hidrometros especificos para determinagao
do volume efetivamente utilizado no processo produtivo.

CAPITULO XIV
DA SUSPENSAO, SUPRESSAO, RELIGACAO, OPERACAO E MANU-
TENCAO DOS
SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO

Secdo |
Da Suspensdo, Supressao e Religagao
Art. 96. A suspensdo dos servigos de abastecimento de dgua e/ou coleta de
esgoto a0 USUARIO, dar-se-a nos seguintes casos:

I - solicitagio do USUARIO ou preposto;

II - interdigdo do imoével por autoridade competente;

III - catastrofes, intempéries ou acidentes, tais como: enchentes, estiagem
prolongadas, rompimento de canalizagao, etc.;

IV - manutengdo do Sistema;

V - cometimento de qualquer das infragdes elencadas nos incisos I, II, III,
1V, V, VI, VIII, IX, X, XI, XII, XIII, XIV, XVI, XVII, XVIII, XIX e XXI, do
art. 144, deste Regulamento;

VI - por inadimpléncia, obedecido ao prazo de aviso prévio estabelecido na
lei pertinente;

VII - por paralisagio de construgao, por solicitagdo do responsavel;

VIII - por inobservancia no disposto no art. 84, § 1°, e art. 85, § 2°, deste
Regulamento.

Paragrafo unico. A suspensdo dar-se-a tdo logo o PRESTADOR DE SERVI-
COS tome conhecimento da ocorréncia do fato.

Art. 97. A regularizagdo na prestagdo dos servigos devera ser restabelecida
depois de sanada a ocorréncia que deu a causa a interrupgao.

Paragrafo tnico. Nos casos da suspensdo previstas nos incisos I, V, VI e
VII, do artigo anterior, o restabelecimento dar-se-a no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas apos o pagamento do valor devido em fung¢do da ocorréncia,
exceto se houver o pedido de religagdo de urgéncia.

Art. 98. Os ramais prediais de agua serdo suprimidos nos seguintes casos:

I - interdi¢do judicial ou administrativa do imovel;

1I - desapropriagdo do imoével;

III - incéndio ou demoligdes;

IV - fusdo de ramais prediais;

V - ndo regularizagdo, no prazo de 60 (sessenta) dias, de qualquer infragdo
que ensejou a interrupgdo do abastecimento;

VI - solicitagdo do proprietario ou preposto;

VII - em imével desocupado comprovadamente sem condigdes de habitabi-
lidade e que oferega risco iminente de danos a pessoas ou bens;

VIII - em imével unifamiliar, ndo condominial, a pedido expresso do titular,
mediante o pagamento de remuneragao pelo servigo prestado de supressdo
do ramal predial, desde que cumpridas as disposigdes legais pertinentes;

IX - langamento na rede de esgotos de despejos que exijam tratamento pré-
vio.

X - cometimento de qualquer das infragdes elencadas nos incisos XV e XX,
do art. 144, deste Regulamento.
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Art. 99. Os ramais prediais de esgotos serdo suprimidos nos seguintes casos:

I - Ocorréncia das hipéteses previstas nos incisos II, IV e VI, do art. 98, deste
Regulamento; e

II - Cometimento da infragdo prevista no inciso VII, do art. 144, deste Re-
gulamento.

§ 1° No caso de supressdo do ramal por solicitagdo do proprietario, esta
deve vir acompanhada da concordancia dos 6rgaos de saude publica e meio
ambiente.

§ 2° Ocorrendo a hipétese prevista no inciso II deste artigo, além da supres-
sdo do ramal, o PRESTADOR DOS SEVICOS comunicara o fato aos 6rgéos
fiscalizadores de satide publica e do meio ambiente e responsabilizara o pro-
prietario pelos eventuais danos causados aos seus bens.

Art. 100. Constatado que a suspensdo do abastecimento de agua e/ou a in-
terrupgao da coleta e esgoto foi indevida, o PRESTADOR DE SERVICOS
ficara obrigado a adotar providéncias imediatas para efetuar a religagdo, sem
onus para o USUARIO.

Art. 101. A interrupgdo ou a restri¢do da distribui¢do de agua e/ou da coleta
de esgoto por inadimpléncia do USUARIO que preste servigo publico ou
essencial a populagdo e cuja atividade sofra prejuizo, sera comunicada com
antecedéncia de 30 (trinta) dias ao Ente Regulador, para efeito de mediagao
quanto ao cumprimento do contrato.

§ 1° Define-se como servigo essencial a populagdo com vistas a comunica-
¢do prévia, aplicavel a suspensao, as atividades desenvolvidas nas seguintes
unidades usuarias:

I - unidade operacional de processamento de gas liquefeito de petroleo e de
combustiveis;

1I - unidade operacional de distribui¢do de gas canalizado;

111 - unidade hospitalar, creches ou escolas de ensino fundamental e médio;
IV - unidade operacional do servigo publico de tratamento de lixo;

V - unidades que tenham cadeias ou penitenciarias.

§ 2° O servigo de esgotamento sanitario s6 podera ser interrompido pelo
PRESTADOR DE SERVICOS quando tal agdo ndo implicar em danos am-
bientais ou a saude publica

Art. 102. O procedimento de religagao ¢ caracterizado pelo restabelecimento
dos servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario pelo
PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 103. Cessado o motivo da interrupgdo e/ou pagos os débitos, multas
e acréscimos incidentes, 0 PRESTADOR DE SERVICOS restabelecera o
abastecimento de agua e/ou o esgotamento sanitario no prazo de até 24 (vin-
te quatro) horas, exceto se houver pedido de ligagdo de urgéncia.

Art. 104. OPRESTADOR DE SERVICOS devera implantar procedimento
de religacdo de urgéncia, caracterizado pelo prazo de 06 (seis) horas entre o
pedido de religagdo e o atendimento.

Paragrafo tinico. O PRESTADOR DE SERVICOS ao adotar a religagdo de
urgéncia devera:

I - informar ao USUARIO, o valor a ser cobrado e os prazos relativos as
religagdes normais e as de urgéncia;
1I - prestar o servi¢o a qualquer USUARIO.

Secao I1
Da Operacdo e Manutengdo

Art. 105. O PRESTADOR DE SERVICOS ¢ responsavel pela operagdo e
manuten¢do adequada das unidades integrantes dos sistemas publicos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, devendo manté-las
em bom estado de limpeza, conservagdo, manutengdo, organizagao e de se-
guranga.

§ 1° No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutengéo e
organizagdo, o PRESTADOR DE SERVICOS devera tomar as providéncias
necessarias para garantir condigdes satisfatorias de higiene, evitar a deterio-
ragdo das instalagdes e demais estruturas, verificar possiveis contaminagdes
do meio ambiente e minimizar perda de agua.

§ 2° No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatores que

possam ocasionar acidentes e as condigdes de restri¢ao do acesso de tercei-
ros a area fisica dos sistemas, como a presenga de sinalizadores e avisos de
adverténcia.

Art. 106. O fornecimento de agua devera ser realizado mantendo uma pres-
sdo dindmica disponivel minima de 10 mca (dez metros de coluna de agua)
referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da rede pi-
blica de abastecimento de agua, sob condi¢do de consumo néo nulo.

§ 1° A pressdo estatica maxima ndo podera ultrapassar a 50 mca (cinquenta
metros de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via publica, em de-
terminado ponto da rede publica de abastecimento de agua, sob condigao de
consumo nulo.

§ 2° O PRESTADOR DE SERVICOS sera dispensado do cumprimento do
requisito a que se refere o caput deste artigo, caso comprove que:

I - a baixa pressdo ocorreu por periodo ndo superior a uma hora continua
devido as demandas de pico locais, com um limite de duas vezes para cada
vinte e quatro horas;

II - a baixa pressao esta associada a uma fuga identificada ou a um corte de
energia elétrica ndo atribuido ao PRESTADOR DE SERVICOS;

III - a baixa pressdo ocorreu devido as obras de reparagdo, manutengdo ou
construgdes novas, desde que o PRESTADOR DE SERVICOS tenha dado o
aviso prévio de setenta e duas horas aos USUARIOS afetados;

IV - a baixa pressdo tenha sido ocasionada por fatos praticados ou atribui-
dos a terceiros ndo vinculados ao PRESTADOR DE SERVICOS e sem seu
consentimento.

Art. 107. O PRESTADOR DE SERVICOS devera controlar e restringir as
pressdes maximas do sistema, a fim de evitar danos a terceiros e reduzir as
perdas de agua da rede publica de abastecimento de agua.

Art. 108. Compete ao PRESTADOR DE SERVICOS efetuar o abastecimen-
to de agua e esgotamento sanitario de forma continua e permanente, sem
interrupgdes decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou capacidade inade-
quada, garantindo sua disponibilidade durante as vinte e quatro horas do dia,
salvo as interrupg¢des para manutengao, caso fortuito ou forga maior.

§ 1° As interrupgdes programadas e previsiveis dos servigos serdo divul-
gadas, em conformidade com a legislacdo pertinente, através dos meios de
comunicagdo disponiveis, com indica¢do das zonas prejudicadas e dos pro-
vaveis prazos necessarios a normaliza¢ao dos servigos;

§ 2° Em situagdo de emergéncia, a divulgagdo da interrupgao do fornecimen-
to de agua sera feita de imediato, apos identificada a area de abrangéncia da
emergéncia.

§ 3° Ocorrendo redugdo da produgdo a niveis ndo compativeis a demanda
para o abastecimento de agua, por motivos alheios a vontade do PRESTA-
DOR DE SERVICOS, podera ser estabelecido planos de racionalizagio e/
ou intermiténcia, comunicados e homologados pelo ENTE REGULADOR,
para reduzir as consequéncias de falta de a4gua, a0 minimo;

§ 4° Nos casos de estiagem prolongada que ensejam declaracdo de situa-
¢do de emergéncia ou calamidade publica, o PRESTADOR DE SERVICOS
podera estabelecer planos de racionamento, reclassificar consumidores,
contemplar prioritariamente os consumidores com atividades relevantes as
comunidades e determinar penalidade aos infratores, inclusive suspendendo
o0 abastecimento do infrator.

Art. 109. No caso de interrupgao do servigo com duragdo superior a dezoi-
to horas, o PRESTADOR DE SERVICOS devera prover fornecimento de
emergéncia as unidades usuarias que prestem servigos essenciais a popu-
lagdo.

Paragrafo inico. O fornecimento de emergéncia, de que trata o caput deste
artigo, devera ser medido com o conhecimento do responsavel pela unidade
usuaria, para cobranga por parte do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 110. O sistema de macromedigdo e pitometria compreendera, no mini-
mo, o seguinte:

I - para Agua: a medicio de 4gua bruta, 4gua processada, dgua tratada aduzi-
da para consumo, niveis de reservagio, volumes e vazdes de bombeamento,
vazdes parciais que circulam pelas redes publicas de abastecimento de agua
e pressdes em pontos estratégicos das mesmas, determinagdo de perda de
carga em tubulagdes, aferi¢do de hidrometros de grandes consumidores e de
medidores do sistema de macromedigao;

II - para Esgotos: as vazdes na rede publica de esgotamento sanitario, a
medigao de niveis operacionais das estagdes de bombeamento, vazdes e vo-
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lumes de bombeamento de esgotos, vazdes de entrada na estagdo de trata-
mento de esgotos e vazdes efluentes da mesma; e
III - sistema de comunicagdes e processamento da informagao.

§ 1° A pitometria devera possibilitar a elaboragdo de diagnosticos especifi-
cos sobre condi¢des reais ou simuladas das unidades operacionais;

§ 2° O PRESTADOR DE SERVICOS apresentara um plano, com prazos
definidos, apds o instrumento de delegagdo, que contemplara o atendimento
do presente artigo.

Art. 111. Visando garantir a qualidade da 4gua fornecida aos USUARIOS,
o PRESTADOR DE SERVICOS deve realizar a limpeza e desinfecgéo dos
reservatorios de distribui¢do e acumulagdo a cada periodo de, no maximo,
06 (seis) meses.

§ 1° A realizagdo da limpeza dos reservatorios deve ser registrada em docu-
mento especifico.

§ 2° Os residuos e a agua resultantes da limpeza dos reservatorios devem ser
dispostos em local adequado, autorizado pelo 6rgédo competente.

Art. 112. O PRESTADOR DE SERVICOS devera utilizar somente pessoal
técnico, proprio ou de terceiros, legalmente habilitado e devidamente capa-
citado, para a operagdo e manutengdo das instalagdes de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, comprovado através de documento habil.

Paragrafo inico. O PRESTADOR DE SERVICOS devera realizar a capaci-
tacdo e/ou atualizagdo periddica de seu quadro de pessoal técnico envolvido
diretamente na presta¢ao dos servigos.

Art. 113. O PRESTADOR DE SERVICOS devera utilizar-se de meios efi-
cazes de macromedicdo da agua tratada produzida e do esgoto recebido para
tratamento.

Paragrafo tinico. Ao utilizar-se de meios estimativos de medigdo de vazio,
o PRESTADOR DE SERVICOS devera efetuar a medi¢ao de vazio a cada
intervalo de 06 (seis) horas e registrar em relatorio especifico.

Art. 114. O PRESTADOR DE SERVICOS devera estar preparado para so-
lucionar problemas decorrentes de qualquer eventualidade que prejudique o
funcionamento normal do sistema.

Art. 115. O PRESTADOR DE SERVICOS devera manter organizadas e atu-
alizadas todas as informagdes referentes aos sistemas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, enquanto durar a delegagio pelo poder con-
cedente, sendo necessario registro obrigatorio das seguintes informagdes:

I - aferigdes periddicas nos medidores de consumo, atentando-se para os
prazos de validade dos mesmos;

1I - cadastro por economia;

III - cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de es-
gotamento sanitario, com informagdes que permitam a identificagdo do
quantitativo de agua tratada produzida e de esgoto coletado e/ou tratado,
suas localizagdes, seus equipamentos, suas modificagdes, suas paralisagdes
e desativagdes;

IV - registro atualizado das condigdes de operagdo das instalagdes do siste-
ma de abastecimento de agua e do sistema de esgotamento sanitario; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario, contendo o motivo e as providéncias adota-
das para solug@o do problema.

Art. 116. Nos casos de ampliagdo de redes publicas de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario, quando for prevista a fiscalizagdo da
implementagao de obras pelo ENTE REGULADOR, o PRESTADOR DE
SERVICOS devera comunica-lo para que atualize suas informagdes e pro-
ceda a fiscalizacdo.

Art. 117. O PRESTADOR DE SERVICOS devera comunicar imediatamente
ao Ente Regulador todas as situagdes de emergéncias que possam resultar na
interrupgdo dos sistemas e/ou causem transtornos a populagdo, tais como:
rompimento de adutoras, bypass (desvio) em ETEs, paralisacdo no bombe-
amento de esgotos, vazamentos de produtos perigosos e outros da mesma
natureza.

CAPITULO XV
DO FATURAMENTO DOS SERVICOS

Secdo |
Das Faturas

Art. 118. As tarifas relativas ao abastecimento de agua, esgotamento sanita-
rio e a outros servigos realizados serdo cobradas por meio de faturas emiti-
das pelo PRESTADOR DE SERVICOS e devidas pelo USUARIO, fixadas
as datas para pagamento.

§ 1° As faturas serdo apresentadas ao USUARIO, em intervalos regulares,
de acordo com o calendario de faturamento elaborado pelo PRESTADOR
DE SERVICOS.

§ 2° O PRESTADOR DE SERVICOS devera orientar o USUARIO quanto
ao calendario de leitura e entrega de fatura.

§ 3° O PRESTADOR DE SERVICOS emitira segunda via da fatura, sem
oénus para o USUARIO, nos casos de problemas na emissdo e no envio da
via original ou incorre¢des no faturamento.

§ 4° Sao isentos do faturamento e cobranga da tarifa da coleta de esgoto,
somente os imoveis desabitados, demolidos, em ruina, construgdo parada e
terrenos, em que a ligagdo de agua esteja fora de uso.

§ 5° Em caso de extravio da fatura pelo USUARIO, a emissio da segunda
via sera cobrada de acordo com a “Tabela de Pregos e Prazos de Servigos”.

Art. 119. Quando houver consumo atipico, superior aos limites estabeleci-
dos, o PRESTADOR DE SERVICOS devera emitir a fatura no valor cor-
respondente ao consumo apurado no periodo e alertara 0 USUARIO sobre
o fato, instruindo-o para que verifique as instalagdes internas da unidade
usudria e/ou evite desperdicios.

Art. 120. A entrega da fatura devera ser efetuada na data da leitura, exce-
to para as contas que ficarem retidas para analise, no enderego da unidade
usuaria.

§ 1° Os prazos minimos para vencimento das faturas, contados da data da
respectiva apresentagdo, serdo os seguintes:

I - 5 (cinco) dias Uteis para todas as categorias de USUARIOS, ressalvada a
mencionada no inciso II;

I1 - 10 (dez) dias uteis para a categoria de USUARIO Piblico;

I - 5 (cinco) dia 1til nos casos de desligamento a pedido do USUARIO,
exceto para as unidades usudrias a que se refere o inciso anterior.

§ 2° Na contagem do prazo exclui-se o dia da apresentagdo e inclui-se o
do vencimento, os quais ndo poderdo ser afetados por discussdes entre as
partes.

Art. 121. A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informagdes:

I - nome do USUARIO;

II - nimero de matricula de referéncia e classificacdo da unidade usuéria;
III - enderego da unidade usuéria;

IV - nimero do medidor e do lacre;

V - leituras anterior e atual do hidrometro;

VI - data da leitura anterior e atual;

VII - data de apresentaco e de vencimento da fatura;

VIII - consumo de agua do més correspondente a fatura;

IX - historico do volume consumido nos tltimos 06 (seis) meses ¢ média
atualizada;

X - valor total a pagar;

XI - discriminagdo dos servigos prestados, com os respectivos valores;

XII - descrigdo dos tributos incidentes sobre o faturamento;

XIII - multa e mora por atraso de pagamento;

XIV - os numeros dos telefones das Ouvidorias e os enderegos eletronicos
do PRESTADOR DE SERVICOS e do Ente Regulador;

XV - indicagdo da existéncia de parcelamento pactuado com o PRESTA-
DOR DE SERVICOS; e

XVI - identificagdo de faturas vencidas e ndo pagas até a data.

Art. 122. Além das informagdes relacionadas no artigo anterior, fica facul-
tado a0 PRESTADOR DE SERVICOS incluir na fatura outras informagdes
julgadas pertinentes, campanhas de educacdo ambiental e sanitaria, inclu-
sive veiculagdo de propagandas comerciais, desde que nio interfiram nas
informagdes obrigatorias, vedadas, em qualquer hipotese, mensagens poli-
tico-partidarias.

Art. 123. O PRESTADOR DE SERVICOS devera oferecer 6 (seis) datas
de vencimento da fatura para escolha do USUARIO, distribuidas uniforme-
mente em intervalos regulares ao longo do més.



DOM - Teresina - Ano 2014 - n° 1.669

Sexta-feira, 10 de outubro de 2014 15

Art. 124. Nas unidades usuarias ligadas clandestinamente a rede publica, as
tarifas de agua e/ou de esgoto serdo devidas desde a data em que o PRES-
TADOR DE SERVICOS iniciou a operagao no logradouro onde esta situado
aquele prédio, ou a partir da data da expedi¢do do alvara de construgao,
quando ndo puder ser verificada a época da ligagdo a rede publica, limitada
ao periodo maximo de 24 (vinte e quatro) meses.

Paragrafo unico. O PRESTADOR DE SERVICOS podera proceder as me-
didas judiciais cabiveis para a liquidag@o e execugdo do débito decorrente
da situagdo descrita no caput deste artigo, podendo condicionar a ligagdo
do servigo para a unidade usuaria ao pagamento integral do débito, ressal-
vando-se quando 0 USUARIO comprovar efetivamente o tempo em que é
o responsavel pela unidade usuaria, eximindo-se total ou parcialmente do
débito anterior.

Art. 125. A fatura podera ser cancelada ou alterada a pedido do interessado
ou por iniciativa do PRESTADOR DE SERVICOS, nos seguintes casos:

I - erro de faturamento a maior ocasionado pelo PRESTADOR DE SER-
VICOS;

1I - desocupagao;

IIT - demoligdo e/ou estado de desabamento;

1V - fusdo de ligagdes e/ou economias;

V - incéndio;

VI - interrupgao da prestagao dos servigos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario;

VII - falta de abastecimento por periodo superior a 15 (quinze) dias conti-
nuos ou 25 (vinte e cinco) dias alternados e o consumo néo ultrapassar 50%
do minimo estabelecido por economia/més, sendo cobrado apenas o valor
medido;

VIII - interdigdo da edificagdo pela Defesa Civil; ou

IX - outras situagdes conforme critérios propostos pelo PRESTADOR DE
SERVICOS e aprovados pelo Ente Regulador.

§ 1° O cancelamento ou alteragdo da fatura vigorara a partir da data do pe-
dido do USUARIO ou, quando a iniciativa for do PRESTADOR DE SER-
VICOS, de sua anotagdo no cadastro do PRESTADOR DE SERVICOS, nio
tendo efeito retroativo.

§ 2° Para a suspensdo do faturamento, nos casos de interdigdo, ¢ necessario
apresentar laudo de interdi¢do emitido pela Defesa Civil.

§ 3° Nos casos de interdi¢do da edificagdo pela Defesa Civil, o PRESTA-
DOR DE SERVICOS efetuara a suspensdo do fornecimento de agua, me-
diante “corte no cavalete”, o qual permanecera cortado durante todo o perio-
do da interdigdo, sendo a religagio efetuada sem 6nus a0 USUARIO.

Art. 126. A fatura minima por economia sera equivalente ao valor fixado
na Tabela Tarifaria do PRESTADOR DE SERVICOS, aprovada pelo Ente
Regulador.

Art. 127. Nas edificagdes sujeitas a Lei Reguladora de Condominios e In-
corporagdes, as tarifas poderdo ser cobradas em conjunto para todas as eco-
nomias, com fatura Gnica.

Art. 128. As reclamagdes acerca dos valores consignados nas faturas serdo
sempre recebidas pelo prestador de servigos.

§ 1° Serdo aceitas reclamagdes mesmo apos o vencimento da respectiva fa-
tura, incidindo, porém, as sangdes pecunidrias, deste Regulamento e normas
internas.

§ 2° Caso a reclamagao seja procedente, 0o PRESTADOR DE SERVICOS
devera providenciar a revisdo da fatura motivo da reclamagao.

Art. 129. As eventuais diferengas verificadas na aferi¢do de hidrometros, ndo
retroagem aos periodos de faturamentos anteriores, prevalecendo apenas
para o més, cujo consumo foi questionado, respeitando a legislagdo vigente.

Art. 130. Os USUARIOS que tiverem a emissio de fatura cancelada em
fungao da supressdo do ramal predial e que desejarem o retorno dos servigos
de abastecimento de 4gua do PRESTADOR DE SERVICOS, deverao pagar
o valor correspondente aos servigos de uma nova ligagdo predial, vigente na
“Tabela de Pregos e Prazos de Servigos”.

Art. 131. O cancelamento da emissao de fatura do PRESTADOR DE SER-
VICOS, com relagao aos servigos de abastecimento de agua, nao desobriga
ou elimina a emissdo de fatura com a cobranga de servigos de esgoto, aos
USUARIOS contemplados com os servigos publicos de esgotamento sanita-
rio, que possuam fontes alternativas de abastecimento de agua.

Art. 132. O PRESTADOR DE SERVICOS devera disponibilizar a0 USU-
ARIO, em site proprio, na rede mundial de computadores, declaragio de
quitagdo de débito anual, o historico de consumo e as faturas referentes a
prestacdo dos servigos, liberando o acesso para suas emissoes, acessiveis
apenas para 0 USUARIO.

Secdo 11
Das Compensagdes do Faturamento

Art. 133. Caso o PRESTADOR DE SERVICOS tenha faturado valores in-
corretos ou ndo efetuado qualquer faturamento, por motivo de sua responsa-
bilidade, devera observar os seguintes procedimentos:

I - faturamento a menor ou auséncia de faturamento: ndo podera efetuar
cobranga complementar;

11 - faturamento a maior: providenciar a devolugdo a0 USUARIO das quan-
tias recebidas indevidamente, correspondentes ao periodo faturado incorre-
tamente, observado o prazo de prescri¢do de 5 (cinco) anos estabelecido no
art. 27, da Lei Federal n° 8.078/90.

Paragrafo inico. No caso do inciso I, a devolugdo devera ser efetuada em
moeda corrente até o primeiro faturamento posterior a constatagido da co-
branga a maior, ou, por op¢do do USUARIO, por meio de compensagdo nas
faturas subsequentes.

Art. 134. Para o calculo das diferengas a cobrar ou a devolver, exceto nos
casos de pagamentos em duplicidade, as tarifas deverdo ser aplicadas de
acordo com os seguintes critérios:

I - quando houver diferencgas a cobrar: tarifas em vigor no periodo corres-
pondente as diferengas constatadas;

1I - quando houver diferencgas a devolver: tarifas em vigor no periodo corres-
pondente as diferencas constatadas acrescidas de juros e corre¢do monetaria,
conforme critérios definidos no art. 138;

III - quando a tarifa for estruturada por faixas, a diferenga a cobrar ou a
devolver deve ser apurada més a més e o faturamento efetuado adicional
ou subtrativamente aos ja realizados mensalmente, no periodo considerado,
levando em conta a tarifa relativa a cada faixa complementar.

Art. 135. Nos casos em que houver diferenga a cobrar ou a devolver, o
PRESTADOR DE SERVICOS devera informar ao USUARIO, por escrito,
quanto:

I - a irregularidade constatada;

II - a memoria descritiva dos calculos do valor apurado, referente as diferen-
¢as de consumos de agua;

III - aos elementos de apuragdo da irregularidade;

1V - aos critérios adotados na revisdo dos faturamentos;

V - ao direito de recurso previsto nos §§ 1° e 3°, deste artigo; e

VI - a tarifa utilizada.

§ 1° Caso haja discordancia em relag@o a cobranga ou respectivos valores,
o0 USUARIO podera apresentar recurso junto a0 PRESTADOR DE SERVI-
COS, no prazo de 10 (dez) dias a partir da comunicagao.

§ 2° O PRESTADOR DE SERVICOS deliberara no prazo de 10 (dez) dias,
contados do recebimento do recurso, o qual, se indeferido, devera ser co-
municado ao USUARIO, por escrito, juntamente com a respectiva fatura,
quando pertinente, a qual devera referir-se exclusivamente ao ajuste do fatu-
ramento, com vencimento previsto para 5 (cinco) dias uteis.

§ 3° Da decisdo do PRESTADOR DE SERVICOS cabera recurso, no prazo
de 10 (dez) dias, ao Ente Regulador, sendo recebido em seu efeito suspensi-
vo, exceto por deliberagao do Ente Regulador.

§ 4° Constatado o descumprimento dos procedimentos estabelecidos neste
artigo ou, ainda, a improcedéncia ou incorre¢do do refaturamento, o PRES-
TADOR DE SERVICOS providenciara a devolugdo do indébito por valor
igual ao dobro do que foi pago em excesso, salvo hipétese de engano jus-
tificavel.

Art. 136. Nos casos de alto consumo devido a vazamentos ocultos nas ins-
talagdes internas do imoével e mediante a eliminagdo comprovada do vaza-
mento pelo USUARIO, o PRESTADOR DE SERVICOS aplicara desconto
sobre o consumo excedente.

§ 1° No caso de vazamentos ocultos devidamente constatados pelo PRES-
TADOR DE SERVICOS, havera o desconto de valor correspondente a até
50% (cinquenta por cento) do volume medido acima da média de consumo
limitado ao faturamento em que o PRESTADOR DE SERVICOS alertou o
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USUARIO sobre a ocorréncia de alto consumo.

§ 2° Para obter o desconto referido no § 1°, 0 USUARIO devera apresentar
ao PRESTADOR DE SERVICOS, declaragdo de ocorréncia do vazamento
oculto e as providéncias tomadas para o reparo, junto com os documentos
que comprovem sua realizagdo, tais como recibos, nota fiscal de servigo ou
materiais utilizados.

§ 3°0 PRESTADOR DE SERVICOS podera realizar vistoria no imével para
comprovagao da ocorréncia de vazamento oculto e do respectivo reparo.

§ 4° Por ocasido da ocorréncia de quaisquer vazamentos de agua ocultos de-
vidamente comprovados, a cobranga da tarifa de esgoto devera ocorrer com
base na média de consumo de agua dos tltimos 6 (seis) meses.

§ 5°0 USUARIO perdera o direito ao desconto, referido no § 1°, se for com-
provada a ma fé ou negligéncia com a manutengao das instalagdes prediais
sob sua responsabilidade.

Secdo 11
Outros Servigos Cobraveis

Art. 137. O PRESTADOR DE SERVICOS, desde que requerido, podera
cobrar dos USUARIOS os seguintes servigos:

I - ligagdo de unidade usuaria;

1I - vistoria de unidade usuaria;

III - afericdo de hidrometro, exceto os casos previstos no art. 88 deste Re-
gulamento;

IV - religagdo de unidade usuaria;

V - religagdo de urgéncia;

VI - emissio de segunda via de fatura, a pedido do USUARIO;

VII - verificag@o da pressdo no ramal ou na rede;

VIII - remanejamento de rede coletora ou ramal condominial; e

IX - outros servigos disponibilizados pelo PRESTADOR DE SERVICOS,
devidamente aprovados pelo Ente Regulador.

§ 1° Néo sera cobrada a primeira vistoria realizada para pedido de ligagao
dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario.

§ 2° A cobranga dos servigos previstos neste artigo ¢ facultativa e s6 podera
ser feita em contrapartida ao servigo efetivamente realizado pelo PRESTA-
DOR DE SERVICOS, dentro dos prazos estabelecidos.

§ 3° O PRESTADOR DE SERVICOS devera manter, por periodo minimo
de 12 (doze) meses, os registros do valor cobrado, do horario e data da so-
licitagdo e da execugao dos servigos, exceto no caso de emissdo de segunda
via de fatura.

§ 4° O PRESTADOR DE SERVICOS propora “Tabela de Precos ¢ Prazos
de Servigos”, a ser homologada pelo Ente Regulador e disponibilizada aos
interessados, discriminando os servigos mencionados neste Regulamento e
outros que julgar necessarios.

§ 5° A cobranga de verificagdo de pressdo no ramal ou rede, a pedido do
USUARIO, s6 podera ser feita se os valores de pressdo, obtidos mediante
medigdo apropriada, se situarem entre os limites minimos e maximos esta-
belecidos neste regulamento.

CAPITULO XVI
DO PAGAMENTO DOS SERVICOS

Art. 138. As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento, bem como
as devolugdes mencionadas no inciso I do art. 134, sofrerdo acréscimo de
juros de mora de até 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento) por
dia de atraso, sem prejuizo da aplicagdo de multa de 2% (dois por cento) e
corregdo monetaria conforme a variagdo da UFP — Unidade Fiscal do Estado
do Piaui ou outro indice previsto na legislagdo vigente.

Paragrafo tinico. O pagamento de uma fatura ndo implicara na quitagdo de
eventuais débitos anteriores.

Art. 139. Apos o pagamento da fatura, o USUARIO podera reclamar a de-
volugdo dos valores considerados como indevidos, na forma da legislagdo
vigente.

Art. 140. Os prestadores de servigo deverdo dispor de mecanismos de iden-
tificagdo de pagamento em duplicidade, impondo-se que as referidas devo-
lugdes ocorram obrigatoriamente até o proximo faturamento.

§ 1° Os valores pagos em duplicidade pelos USUARIOS, quando nio hou-
ver solicitagdo em contrario, deverdo ser devolvidos automaticamente nos

faturamentos seguintes em forma de crédito.

§ 2° Sera considerado um erro ndo justificavel a nio efetivagdo da devolu-

¢do a que se refere este artigo, ensejando o pagamento em dobro do valor
recebido pelo prestador, além das corregdes a que se refere o art. 138, deste
Regulamento.

§ 3° Caso o USUARIO tenha informado o pagamento em duplicidade ao
prestador, este devera efetuar a devolug@o no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados da informagéo do USUARIO, a menos que o USUARIO manifeste
preferéncia pela insergdo do crédito no faturamento seguinte.

Art. 141. O PRESTADOR DE SERVICOS podera parcelar os débitos exis-
tentes, segundo critérios estabelecidos em normas internas.

§ 1° No caso de pagamento adiantado das parcelas, o PRESTADOR DE
SERVICOS devera conceder desconto dos juros e corre¢do monetaria equi-
valentes ao prazo antecipado.

§ 2° O USUARIO beneficiado com o parcelamento dos débitos devera ter
seus servigos restabelecidos.

Art. 142. As reclamagdes dos valores consignados nas faturas efetuadas apos
a data dos vencimentos, procedentes ou ndo, ndo eximem o USUARIO do
pagamento dos acréscimos por impontualidade previstos no art. 138, deste
Regulamento.

Art. 143. A falta de pagamento da fatura, apds o vencimento, sujeitara o
USUARIO, independentemente de outras sangdes, a interrupgao dos servi-
cos de abastecimento de agua, conforme estabelece este Regulamento.

Paragrafo unico. Fica vedada a suspensdo do fornecimento de agua apos o
decurso do prazo de 90 (noventa) dias, contado da data do vencimento da
fatura ndo paga, salvo comprovado impedimento da sua execugdo por deter-
minagao judicial ou outro motivo justificavel.

CAPITULO XVII
DAS INFRACOES E SANCOES AOS USUARIOS

Art. 144. Constitui infracdo a pratica decorrente da agdo ou omissdo do
USUARIO, relativa a qualquer dos seguintes fatos:

I - intervengdo nas instalagdes dos servigos publicos de abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitario;

1I - violagdo, danificagdo proposital, inversdo ou retirada de hidrometro, do
limitador de consumo ou do ramal predial visando fraudar a medi¢do do
efetivo consumo;

III - interconexao de instalagdo predial de agua com tubulagdes alimentadas
diretamente com agua nao procedente do abastecimento publico;

IV - utilizagdo de tubulag@o ou coletor de uma instalagdo predial para abas-
tecimento de agua ou de esgotamento sanitario de outro imével ou econo-
mia, mesmo que seja de propriedade do USUARIO;

V - uso de dispositivos intercalados no ramal predial que prejudiquem o
abastecimento publico de agua;

VI - langamento de aguas pluviais nas instalagdes de esgotos;

VII - langamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitario, que
por suas caracteristicas, exijam tratamento prévio, consoante o estabelecido
nos artigos 57, 58 e 59, deste Regulamento;

VIII - impedimento injustificado na instalagdo de hidrometro, na realizagao
de vistorias ou fiscaliza¢do por funcionario do PRESTADOR DE SERVI-
COS ou seu preposto;

IX - adulteragdo de documentos do PRESTADOR DE SERVICO, pelo
USUARIO ou por terceiros em beneficio deste;

X - ligagdo do extravasor de reservatorio de agua diretamente aos esgotos
sanitarios;

XI - descumprimento de qualquer exigéncia técnica estabelecida em lei e
neste Regulamento, das instalagdes da unidade usuaria que oferegam risco
iminente de danos a pessoas ou bens;

XII - falta de pagamentos da fatura mensal ou de parcelas advindas de com-
posi¢do de débitos;

XIII - colocag@o de bombas ou outro dispositivo que succione agua direta-
mente da rede de distribuigao;

XIV - desperdicio de agua por parte do USUARIO;

XV - ligagdo ou religagdo clandestina;

XVI - quando decorrido o prazo de ligagdo temporaria ou concluidos os
servigos ou obras, ndo for solicitada a ligagao definitiva;

XVII - revenda de agua a terceiro;

XVIII - ndo ligagdo do imével a rede publica de esgotamento sanitario;
XIX - utilizagdo indevida do hidrante instalado na parte interna do imoével;
XX - derivagao do ramal predial antes do hidrometro (by-pass); e

XXI - violagao ou retirada de lacre do hidrometro.
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Paragrafo tnico. A inobservancia de qualquer dispositivo deste Regulamen-
to e demais normas vigentes sujeitara 0 USUARIO infrator a notificagio e
aplicacdo de penalidades, que poderdo ser, conforme a gravidade da infragdo
e/ou irregularidade, adverténcia, multa, suspensdo do fornecimento de agua
ou coleta de esgotos e/ou supressdo do ramal predial de agua ou esgoto,
prevista em Resolucdo emitida pelo Ente Regulador.

Art. 145. Além de outras penalidades previstas neste Regulamento, o come-
timento de qualquer infragdo enumerada no artigo anterior e na legislagéo
pertinente sujeitard o infrator ao pagamento de multa ao PRESTADOR DE
SERVICOS.

Paragrafo unico. A multa sera fixada em conformidade com os pardmetros
propostos pelo PRESTADOR DE SERVICOS e aprovados pelo Ente Re-
gulador.

Art. 146. Havendo comprovagao de fraude no consumo de agua e/ou no vo-
lume esgotado, além da multa sera cobrado, através de estimativa, o volume
mensal fraudado no periodo nos moldes do artigo 94 deste Regulamento.

§ 1° Na impossibilidade de determinagdo do periodo, sera considerada a
média dos volumes dos 12 (doze) meses anteriores a0 més da constatagdo
da infragao.

§ 2° Em caso de reincidéncia da mesma infragdo, durante o periodo de cinco
anos, as multas serdo cobradas em dobro.

Art. 147. O funcionario do PRESTADOR DE SERVICOS, devidamente
credenciado, que constatar transgressdo a este Regulamento, lavrara auto
de infragéo nos moldes estabelecidos pelo PRESTADOR DE SERVICOS e
aprovado pelo ENTE REGULADOR.

§ 1° Uma via do auto de infragdo sera entregue ao responsavel pelo imovel
mediante recibo.

§ 2° Caso haja recusa no recebimento do auto de infragdo o fato sera certifi-
cado no verso do documento que sera remetido posteriormente pelo correio,
através de AR, ao USUARIO.

Art. 148. E assegurado ao infrator o direito de recorrer ao PRESTADOR DE
SERVICOS, no prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir do dia subse-
quente ao recebimento do auto de infragéo.

§ 1° Da decisdo cabe recurso ao Ente Regulador no prazo de 15 (quinze) dias
contados da ciéncia da decisdo do PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 2° Durante a apreciagdo do recurso pelo prestador ou pelo Ente Regulador,
nao havera suspensdo da prestagdo do servigo em fun¢do da matéria sob
apreciacdo.

CAPITULO XVIII
DA EXECUCAO DOS PROJETOS E OBRAS

Art. 149. O PRESTADOR DE SERVICOS devera, na fase de elaboragdo dos
projetos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, obter as licengas
pertinentes dos mesmos e, para a execugdo das obras, obter todas as demais
licengas que se fizerem necessarias, arcando inclusive com o pagamento dos
custos correspondentes, bem como utilizar materiais cuja qualidade seja
compativel com as normas editadas pelos orgaos técnicos especializados e,
ainda, cumprir todas as especificagdes e normas técnicas brasileiras que as-
segurem integral solidez e seguranga a obra, tanto na sua fase de construgdo
quanto na de operagao.

§ 1° O PRESTADOR DE SERVICOS ficara responsavel pelo desenvolvi-
mento e execugdo dos projetos basicos e executivos pertinentes a execugao
das obras.

§ 2° Néo existindo norma nacional aplicavel, o PRESTADOR DE SERVI-
COS podera optar pela utilizagdo de materiais padronizados por outra nor-
ma internacionalmente reconhecida, devendo antecipadamente justificar ao
Ente Regulador razoes de tal opgao.

Art. 150. O PRESTADOR DE SERVICOS, apods a aprovagdo dos projetos
¢ licengas pertinentes, devera apresentar a0 MUNICIPIO, em tempo habil,
todos os elementos e documentos necessarios a declaragao de utilidade pu-
blica dos iméveis a serem desapropriados ou sobre os quais serdo instituidas
serviddes administrativas, nos termos da legislagdo vigente;

Art. 151. O PRESTADOR DE SERVICOS, apds a aprovagdo das licengas,
sob sua responsabilidade, para a execugdo das obras e servigos, até a efetiva
contratagdo dos mesmos, devera conduzir, quando determinado pela muni-

cipalidade, os processos desapropriatorios ou de institui¢ao de servidoes ad-
ministrativas, responsabilizando-se por todos os custos relacionados a estes,
incluindo os referentes a aquisicdo dos imoéveis e ao pagamento de indeni-
zagdes ou de quaisquer outras compensagdes decorrentes da desapropriagdo
ou da institui¢do de serviddes ou de outros 6nus ou encargos relacionados,
considerando, ainda, eventual uso temporario de bens imoveis ou a realo-
cagdo de bens ou pessoas, bem como as despesas com custas processuais,
honorarios advocaticios e de peritos;

Art. 152. O PRESTADOR DE SERVICOS devera minimizar transtornos
aos USUARIOS e a populagio em geral na fase de implantagio de projetos,
devendo, imediatamente apds o término das obras, criar condi¢des para a
pronta abertura parcial ou total do transito de veiculos e pedestres nas areas
atingidas, de forma que os locais abertos ao transito estejam em perfeitas e
adequadas condigdes de uso, respeitadas as posturas e normas do municipio.

Art. 153. O PRESTADOR DE SERVICOS solicitara ao poder concedente
autorizagdo para implantagdo de redes publicas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario em logradouros, cujos greides ndo estejam definidos.

Art. 154. Nenhuma construgio que possa interferir ou comprometer os sis-
temas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, situada na area
de atuagdo do PRESTADOR DE SERVICOS, podera ser executada sem que
o projeto tenha sido aprovado por ele.

Art. 155. Nao serdo de responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS
as despesas referentes a remogao, recolocagio ou modificagio de tubulagdes
e de instalagdes dos sistemas de agua e de esgotamento sanitario, em decor-
réncia das obras que forem executadas por empresas ou 6rgaos da Adminis-
tragdo Publica direta e indireta, federais, estaduais e municipais.

§ 1° No caso de obras executadas por particulares, as despesas de que trata
este artigo serdo custeadas pelos interessados e estardo sujeitas a anuéncia
do PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 2° Os danos causados as tubulagdes e instalagdes de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario serdo reparados pelo PRESTADOR DE SER-
VICOS, assegurado o direito de regresso contra o causador do dano, desde
que provada a culpa ou dolo.

Art. 156. Nos servigos executados nas redes publicas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, que impliquem na demoli¢do de pavimen-
tos e/ou passeios, cabera ao PRESTADOR DE SERVICOS a responsabi-
lidade pela recomposicao, limitada exclusivamente aos locais onde houve
interveng@o de servigos, sendo mantido o mesmo tipo do pavimento e/ou
passeio anterior.

Paragrafo unico. O PRESTADOR DE SERVICOS devera atender os prazos
de recomposicdo de pavimentos e/ou passeios, conforme Resolugdo do Ente
Regulador e legislagio pertinente.

Art. 157. Aplica-se a este capitulo o disposto no Contrato de Programa e
legislagdo pertinente.

CAPITULO XIX
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 158. O PRESTADOR DE SERVICOS devera atender as solicitagdes e
reclamagdes das atividades de rotinas recebidas, de acordo com os prazos e
condigdes estabelecidas na “Tabela de Pregos e Prazos de Servigos”, apro-
vada pelo Ente Regulador.

Art. 159. O PRESTADOR DE SERVICOS devera dispor de estrutura de
atendimento propria ou contratada com terceiros, adequada as necessidades
de seu mercado, acessivel a todos os seus USUARIOS e que possibilite, de
forma integrada e organizada, o atendimento de suas solicitagdes e recla-
magdes.

§ 1° Por estrutura adequada entende-se aquela que, inclusive, possibilite ao
USUARIO ser atendido em todas suas solicitagdes e reclamagdes, e ter aces-
so0 a todos os servigos disponiveis.

§ 2° O PRESTADOR DE SERVICOS devera dispensar atendimento prio-
ritario, por meio de servigos individualizados que assegurem tratamento
diferenciado e atendimento imediato, a pessoas portadoras de necessidades
especiais, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes,
lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo, nos termos da Lei
n® 10.048, de 08 de novembro de 2000.



18 Sexta-feira, 10 de outubro de 2014

DOM - Teresina - Ano 2014 - n° 1.669

Art. 160. O PRESTADOR DE SERVICOS devera dispor de sistema para
atendimento aos USUARIOS por telefone durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia, inclusive sabados, domingos e feriados, devendo a reclamagao apre-
sentada ser convenientemente registrada e numerada em formulario proprio.

§ 1° Os USUARIOS do PRESTADOR DE SERVICOS tero a sua disposi-
¢ao, nos escritorios e postos de atendimento, em local de facil visualizagdo e
acesso, exemplares deste Regulamento e do Contrato de Concessao, celebra-
do com o titular dos servigos, para conhecimento e/ou consulta.

§ 2° O PRESTADOR DE SERVICOS devera manter em todos os postos
de atendimento, em local de facil visualizagdo e acesso, formulario proprio
para possibilitar a manifestagdo por escrito dos USUARIOS, devendo, para
o caso de solicitagdes ou reclamagdes, observar os prazo e condigdes esta-
belecidas na “Tabela de Pregos e Prazos de Servigos” do PRESTADOR DE
SERVICOS, aprovada pelo ente regulador.

Art. 161. O PRESTADOR DE SERVICOS devera comunicar ao USUARIO,
de forma registrada, no prazo estabelecido na “Tabela de Pregos e Prazos
de Servigos” do PRESTADOR DE SERVICOS, aprovada pelo Ente Regu-
lador, sobre as providéncias adotadas quanto as solicitagdes e reclamagdes
recebidas do mesmo.

§ 1° Sempre que o atendimento néo puder ser efetuado de imediato, o PRES-
TADOR DE SERVICOS, devera informar as razdes que o impedem, bem
como o respectivo nimero de protocolo de atendimento quando da formula-
¢do da solicitagdo ou reclamagéo.

§ 2° O PRESTADOR DE SERVICOS devera manter registro atualizado das
reclamagdes e solicitagdes dos USUARIOS, com anotagio da data e do mo-
tivo.

Art. 162 O PRESTADOR DE SERVICOS devera prestar todas as informa-
¢des solicitadas pelo USUARIO referentes & prestagio do servigo, inclusive
quanto as tarifas em vigor, o numero ¢ a data da Resolug@o que as houver
homologado, bem como sobre os critérios de faturamento.

Paragrafo unico. A tabela com os valores dos servigos cobraveis, referidos
no § 4°, do art. 137, devera estar acessivel nos postos de atendimento pro-
prios e terceirizados, em local de facil visualizagdo, devendo o PRESTA-
DOR DE SERVICOS adotar complementarmente outras formas de divul-
gacdo adequadas.

Art. 163. O PRESTADOR DE SERVICOS deve possuir, em seus postos
de atendimentos, funciondrios devidamente identificado, capacitado e atu-
alizado, bem como equipamentos, em quantidade suficiente, necessarios a
adequada prestagio dos servigos aos USUARIOS.

Art. 164. Os tempos de atendimento as reclamagdes apresentadas pelos
USUARIOS serio medidos, levando em conta o tempo transcorrido entre a
notificagdo ao PRESTADOR DE SERVICOS e a regularizagio do servigo.

Art. 165. O PRESTADOR DE SERVICOS devera desenvolver, em carater
permanente, campanhas com vistas a informar a0 USUARIO sobre os cuida-
dos especiais para evitar o desperdicio de agua, a utilizagdo da agua tratada
e o uso adequado das instalagdes sanitarias, divulgar seus direitos e deveres,
bem como outras orientagdes que entender necessarias.

CAPITULO XX
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 166. O PRESTADOR DE SERVICOS ¢ responsavel pela prestagdo de
servigos adequada a todos os USUARIOS, satisfazendo as condig¢des de
regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
modicidade das tarifas, cortesia na prestagao do servico, e informagdes para
a defesa de interesses individuais e coletivos.

§ 1° Para os fins previstos no caput deste artigo, considera-se:

I - regularidade - a prestagdo dos servigos em padrdes satisfatorios de quan-
tidade e qualidade e demais condigdes estabelecidas no termo de delegagao
e em outras normas técnicas pertinentes;

II - continuidade - a manutengdo, em carater permanente e ininterrupto, da
prestacgao dos servigos e de sua oferta a populagao;

11T - eficiéncia - a execug@o dos servigos de acordo com as normas técnicas
aplicaveis e em padrdes satisfatorios estabelecidos no termo de delegagéo e
nas normas técnicas pertinentes;

IV - seguranca - a execugao dos servigos sem causar prejuizos materiais ou
pessoais a USUARIOS e/ou terceiros, bem como a garantia de qualidade e

continuidade do servigo prestado;

V - atualidade - modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instala-
¢des, sua conservagdo e manuten¢do, com incorporagdo de inovagdes tec-
nolégicas que assegurem a melhoria e expansao dos servigos na medida da
necessidade dos USUARIOS e visando cumprir plenamente com os objeti-
vos e metas estabelecidas;

VI - generalidade - universalidade da prestagdo dos servigos, ou seja, servi-
cos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario prestados a
todas as categorias de USUARIOS;

VII - cortesia na prestagdo dos servigos - tratamento aos USUARIOS com
civilidade e urbanidade, assegurando o amplo acesso para a apresentagdo de
reclamagdes ¢ solicitagdo de esclarecimentos e servigos;

VIII - modicidade - a justa correlag@o entre os encargos da delegagdo, a re-
munera¢do do PRESTADOR DE SERVICOS e a contraprestagdo pecuniaria
paga pelos USUARIOS.

§ 2° Nao se caracteriza como descontinuidade dos servigos a suspensdo do
Abastecimento efetuada por motivo de manutengao e nos termos do artigo
96 deste Regulamento.

§ 3° O PRESTADOR DE SERVICOS devera elaborar e apresentar ao Ente
Regulador, planos de emergéncia e de contingéncia para os casos de pa-
ralisagdes dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
decorrentes de caso fortuito ou forga maior, com o intuito de minimizar o
problema, respeitadas as agdes previstas no Plano Municipal de Abasteci-
mento de Agua e Esgotamento Sanitario de Teresina e, posteriormente no.
Plano Municipal de Saneamento Basico.

§ 4° O plano de emergéncia e contingéncia devera garantir o abastecimento
de agua e esgotamento sanitario aos servigos essenciais, definidos no art.
101, § 1°, quando o tempo de paralisa¢des for superiora 24 (vinte quatro)
horas.

§ 5° O PRESTADOR DE SERVICOS se obriga a controlar rotineiramente a
qualidade da agua por ela distribuida, a fim de assegurar a sua potabilidade,
conforme exigéncia dos 6rgdos competentes e em cumprimento a legislagdo
vigente.

Art. 167. Na prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario o PRESTADOR DE SERVICOS assegurara aos
USUARIOS, dentre outros, o direito de receber o ressarcimento dos danos
que porventura lhe sejam causados em fung¢ao do servigo concedido.

§ 1° O ressarcimento, quando couber, devera ser pago no prazo de 60 (ses-
senta) dias, a contar da data da solicitagio do USUARIO.

§ 2° O direito de reclamar pelos danos causados caduca em 90 (noventa) dias
apos a ocorréncia do fato gerador.

§ 3° Os custos da comprovagao dos danos sio de responsabilidade do PRES-
TADOR DE SERVICOS.

Art. 168. O PRESTADOR DE SERVICOS notificara a autoridade compe-
tente quando identificar, em imoéveis atendidos com rede publica de distri-
buicdo de agua, a existéncia de fonte alternativa de abastecimento em desa-
cordo com a legislagdo pertinente.

Art. 169. E de responsabilidade do USUARIO a adequagio técnica, a ma-
nutengdo e a seguranga das instalagdes internas da unidade usuaria, situadas
além do ponto de entrega e/ou de coleta.

§ 1° O PRESTADOR DE SERVICOS néo sera responsavel, ainda que tenha
procedido a vistoria, por danos causados a pessoas ou bens decorrentes de
defeitos nas instalagdes internas do USUARIO, ou de sua ma utilizagdo.

§ 2° O PRESTADOR DE SERVICOS devera comunicar ao USUARIO, por
escrito e de forma especifica, a necessidade de proceder as respectivas corre-
¢des, quando constatar deficiéncia nas instalagdes internas da unidade usua-
ria inadequada ao padrao de ligagdo de agua e/ou caixa de ligago de esgoto.

Art. 170. O USUARIO sera responsavel, pela custodia do padrio de ligagdo
de agua e equipamentos de medigdo e outros dispositivos do PRESTADOR
DE SERVICOS, de acordo com suas normas procedimentais.

§ 1° Cabera ao USUARIO que necessite de dgua com caracteristicas dife-
rentes dos padrdes de potabilidade adotados pelo PRESTADOR DE SERVI-
COS, ajusta-las as condigdes especificas de seu interesse.

§ 2° Nenhuma redugdo de tarifa devera ser concedida em virtude do ajuste
mencionado no paragrafo anterior.
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Art. 171. E vedado a0 USUARIO toda e qualquer edificagdo sobre adutoras
e redes e situadas dentro dos limites da faixa de servidao.

Art. 172. Comprovado qualquer caso de pratica irregular, revenda ou abaste-
cimento de agua a terceiros, ligagdo clandestina, religagdo a revelia, defici-
éncia técnica e/ou de seguranga e danos causados nas instalagdes do PRES-
TADOR DE SERVICOS, cabera a0 USUARIO a responsabilidade pelos
prejuizos causados e demais custos administrativos.

Art. 173. O USUARIO seré responsavel pelo pagamento das diferencas re-
sultantes da aplicacdo de tarifas no periodo em que a unidade usuaria esteve
incorretamente classificada, ndo tendo direito a devolugao de quaisquer dife-
rengas eventualmente pagas a maior quando constatada, pelo PRESTADOR
DE SERVICOS, a ocorréncia dos seguintes fatos:

I - declaragdo falsa de informagao referente a natureza da atividade desen-
volvida na unidade usudria ou a finalidade real da utilizagdo da agua tratada;
ou

II - omiss@o das alteragdes supervenientes que importarem em reclassifi-
cagdo.

CAPITULO XXI
DA RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Art. 174. O PRESTADOR DE SERVICOS sera responsavel pelo manejo,
condicionamento, transporte ¢ disposi¢ao adequada e ambientalmente acei-
taveis dos lodos e subprodutos resultantes das unidades operacionais e dos
processos de tratamento, em conformidade com a legislago e regulamenta-
¢do ambiental vigente.

Art. 175. Os referidos solidos deverdo ser drenados e/ou secados, anterior-
mente a sua disposic¢do final devendo a parte liquida drenada ser recirculada
para os sistemas de tratamento ou despejada, desde que satisfaca a legislagdo
ambiental.

§ 1° Nos casos de incineragdo, deverdo ser respeitadas as normas de emissao
de gases de combustdo definidas na legislagdo ambiental.

§ 2° As cinzas resultantes do processo de incineragdo deverdo ser dispostas
em terrenos destinados a aterro sanitario, adotando-se as medidas neces-
sarias para evitar a lixiviagdo de metais toxicos em fontes de agua super-
ficiais ou subterraneas, respeitando-se, em qualquer hipétese, a legislagdo
ambiental.

Art. 176. O uso de lodos e outros subprodutos de tratamento estardo sujeitos
as normas que regem o assunto, observando-se, em especial, as Resolugdes
do CONAMA.

CAPITULO XXII
DO ENCERRAMENTO DA RELACAO CONTRATUAL

Art. 177. O encerramento da relagdo contratual entre o PRESTADOR DE
SERVICOS e o USUARIO sera efetuado segundo as seguintes caracteris-
ticas e condigdes:

I - por agio do USUARIO, mediante pedido de desligamento da unidade
usuaria; e

II - por agdo do PRESTADOR DE SERVICOS, quando houver pedido de
ligagdo formulado por novo interessado referente 8 mesma unidade usuaria.

Paragrafo unico - No caso referido no inciso I, a condi¢ao de unidade usuaria
desativada devera constar do cadastro, até que seja restabelecido o forneci-
mento em decorréncia da formulagdo de novo pedido de ligago.

CAPITULO XXIII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 178. A requerimento do interessado, para efeito de concessao de “habi-
te-se” pelo 6rgdo municipal competente, serd fornecida pelo PRESTADOR
DE SERVICOS a declaragio de que:

1 - o imével ¢ atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de abas-
tecimento de agua;

1I - 0 imével possui servigo proprio de agua;

III - o imovel ¢ atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de es-
gotamento sanitario;

IV - o imdvel ndo ¢ atendido pelo sistema publico de esgotamento sanitario.

Art. 179. Os USUARIOS, mediante autorizagdo por escrito, poderdo receber
acao fiscalizadora do PRESTADOR DE SERVICOS, no sentido de se veri-
ficar a obediéncia do prescrito neste Regulamento.

Art. 180. Os USUARIOS, individualmente, ou por meio de associagdes, ou,
ainda, de outras formas de participagao previstas em lei, poderdo, para defe-
sa de seus interesses, solicitar informagdes e encaminhar sugestdes, elogios,
dentincias e reclamagdes ao PRESTADOR DE SERVICOS ou ao Ente Re-
gulador, assim como poderdo ser solicitados a cooperar na fiscalizagdo do
PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 181. Os prazos previstos nos respectivos contratos de concessao preva-
lecem sobre os estabelecidos neste Regulamento.

Art. 182. O PRESTADOR DE SERVICOS devera observar o principio da
isonomia em todas as decisdes que lhe foram facultadas neste Regulamento.

Art. 183. Cabe ao Ente Regulador resolver os casos omissos ou duvidas
suscitadas na aplicagdo deste Regulamento, inclusive decidindo em segunda
instancia sobre pendéncias do PRESTADOR DE SERVICOS com os USU-
ARIOS.

Art. 184. Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a
o do vencimento.

CAPITULO XXIV
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 185. Este Decreto entra em vigor 3 (trés) meses a partir da data de sua
publicagdo no Diario Oficial do Municipio.

Art. 186. Os arts. 27, 28, 29, 32, 57, 84, 85, 90, 93, 100, 111 e 115, passam
a viger 6 (seis) meses a partir da data de sua publicagdo no Diario Oficial
do Municipio.

Art. 187. Revogam-se as disposi¢des em contrario.
Gabinete do Prefeito Municipal de Teresina (P1), em 3 de outubro de 2014.

FIRMINO DA SILVEIRA SOARES FILHO
Prefeito de Teresina

CHARLES CARVALHO CAMILLO DA SILVEIRA
Secretario Municipal de Governo

DECRETO N° 14.430, DE 7 DE OUTUBRO DE 2014.

O PREFEITO MUNICIPAL DE TERESINA, Estado do Piaui,
no uso das atribuigdes legais que lhe confere o inciso XXV, do art. 71, da Lei
Organica do Municipio de Teresina, e ainda, com base na Lei Complementar
n°4.361, de 22 de janeiro de 2013, no Decreto n° 13.560, de 19 de setembro
de 2013, e no Oficio n° 2019/2014-GAB/SEMEC, resolve

NOMEAR

BIANCA RIBEIRO ROCHA CAVALCANTE para exercer o
cargo de membro (Assessor Técnico de Nivel Médio), do Grupo de Tra-
balho do Programa Desenvolvimento da Educag@o, vinculado a Secretaria
Municipal de Educagdo — SEMEC, com gratificagdo constante da Lei Com-
plementar n® 4.361/2013, tendo este Decreto efeitos a partir de 01.10.2014.

Gabinete do Prefeito Municipal de Teresina (PI), em 7 de outu-
bro de 2014.

FIRMINO DA SILVEIRA SOARES FILHO
Prefeito de Teresina

CHARLES CARVALHO CAMILLO DA SILVEIRA
Secretario Municipal de Governo

PORTARIA No 1.369/2014 O PREFEITO MUNICIPAL DE TERESINA,
Estado do Piaui, no uso das atribui¢des que lhe confere o art. 71, XXV, e o
art. 105, 11, “a”, todos da Lei Orgéanica do Municipio; conforme a Lei Com-
plementar Municipal n°® 3.746/2008, c/c a Lei Municipal n® 4.595/2014; e
tendo em vista o que consta do Processo n° 041.1117/2014, de 27.02.2014,
resolve AP O S EN T A R MARIA DOS MILAGRES PEREIRA DA
CRUZ, servidora publica municipal, ocupante do cargo de Auxiliar Opera-
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§ 4° Todos os trabalhos encaminhados, inclusive dos vencedores, ndo serdo
devolvidos aos seus respectivos autores/participantes, os quais, desde ja, ce-
dem a STRANS, todos os direitos autorais patrimoniais de publicagdo e de
imagem, permitindo sua reprodugéo parcial e/ou integral.

§ 5° Os trabalhos enviados deverdo ser de autoria do participante. A veraci-
dade da autoria ¢ de responsabilidade do participante.

Art. 6° Os vencedores serdo informados dos resultados por contatos telef6-
nicos, e-mail ou WhatsApp.

Art. 7° O simples envio dos trabalhos representara o reconhecimento e a
aceitagdo das normas deste regulamento, significando também a autorizagao
para sua publicagdo, uso e divulgacdo pela STRANS, sem que isso implique
qualquer tipo de remuneragdo ou compensagdo para seus autores.

Paragrafo unico. Todos os trabalhos inscritos poderdo ser ex-
postos, veiculados e reproduzidos em programas e eventos do interesse da
STRANS, sob qualquer forma, por meios de comunicagio ou outros meios,
respeitado o conteudo essencial do trabalho e garantido a citagdo da fonte e
identificac¢do do autor.

CAPITULO IV
Da Premiagio

Art. 8° A divulgacao do concurso, da sua realizagdo e da entrega
dos prémios, sera coordenada pela STRANS.

§ 1° Todas as despesas com premiagéo ocorrerdo por conta da STRANS.

§ 2° Serdo selecionados trabalhos vencedores em 1° ¢ 2° lugares em todas as
categorias e subcategorias.

§ 3° A entrega dos prémios acontecera no dia 20 de novembro de 2019.

Art. 9° Os premiados em 1° lugar receber@o a quantia de R$ 2.000,00 (dois
mil reais); e os premiados em 2° lugar receberdo a quantia de R$ 1.000,00
(hum mil reais).

Paragrafo tnico. Os professores orientadores dos alunos premia-
dos receberdo certificado.

CAPITULO V
Da Comissao Julgadora

Art. 10. Para o julgamento serd constituida comiss@o julgadora
que devera ser composta por, no minimo, 3 (trés) e, no maximo, 7 (sete)
membros.

Paragrafo inico. A comissdo julgadora sera composta por pesso-
as das areas de transito, educagdo, comunicagio e fotografia.

CAPITULO VI
Do Julgamento

Art. 11. Os trabalhos serdo avaliados segundo critérios de:

I — adequagido ao tema;

II — respeito aos limites contidos no edital para cada tipo de trabalho;
IIT — criatividade e originalidade;

IV — ineditismo;

V — concepgao de conceitos de cidadania no transito adotada.

Art. 12. Os trabalhos escritos deverao ser apresentados em lingua
portuguesa, conforme as regras gramaticais vigentes.

CAPITULO VII
Das Disposi¢des Gerais

Art. 13. Eventuais casos omissos neste Regulamento serdo anali-
sados pela Comissdo Julgadora, que dara parecer final sobre a questdo, ndo
cabendo recursos, a qualquer titulo, sobre sua decisdo.

DECRETO N° 19.068, DE 23 DE SETEMBRO DE 2019.

Da nova redagdo a alinea “h”, do inciso I, do
art. 17, do Decreto n® 14.426, de 3 de outubro
de 2014, que “Aprova o Regulamento da Pres-
tacdo dos Servigos Publicos de Abastecimento
de Agua e Esgotamento Sanitario do Municipio
de Teresina (zona urbana e rural), na forma que
especifica”.

O PREFEITO MUNICIPAL DE TERESINA, Estado do Piaui,
no uso das atribuicdes legais que lhe confere o art. 71, XXV, da Lei Organica
do Municipio, com fundamento na Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de
2017, e tendo em vista o que consta no Oficio n® 151/2019-DP/ARSETE,

CONSIDERANDO que a Lei Federal n® 13.460/2017 dispde, no seu art.
5°, IX, que os agentes publicos e os prestadores de servigos publicos devem
observar diretrizes dessa norma, especificamente sobre a autenticagdo de
documentos pelo proprio agente publico, a vista dos originais apresentados
pelo usuario, vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso
de davida de autenticidade;

CONSIDERANDO o dispositivo no art. 5° IX, da Lei Federal n°
13.460/2017, e a necessidade de ajustar a este o texto do art. 17, I, alinea “h”,
do Decreto Municipal n® 14.426/2014, o qual regulamenta que, no pedido
de ligagdo de agua e/ou esgoto, o usuario esta obrigado a apresentar copia
dos documentos comprobatorios da propriedade ou da posse do imdvel, com
reconhecimento de firma e autenticagdo em cartorio;

CONSIDERANDO que compete privativamente ao Prefeito dispor sobre a
organizagdo e o funcionamento da Administragdo Municipal, na forma da
lei, conforme estabelece o art. 71, V, da Lei Organica do Municipio de Te-
resina, €

CONSIDERANDO por fim, que a lei ¢ a principal fonte de direitos e obriga-
¢des para os cidaddos e para o Poder Publico, visto que “ninguém ¢ obrigado
a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei”,

DECRETA:

Art. 1° A alinea “h”, do inciso I, do art. 17, do Decreto n°® 14.426,
de 3 de outubro de 2014 (Regulamento da Prestagdo dos Servigos Publicos
de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Municipio de Tere-
sina), passa a vigorar com a seguinte redagao:

CATE 171 e

h) apresentar copia, quando a unidade usuaria nao for classificada como bai-
xa renda, de um dos seguintes documentos comprobatdrios da propriedade
ou da posse do imovel: escritura publica, matricula do registro do imoével,
certiddo de numero (emitida pela Prefeitura Municipal de Teresina/SDU),
carné do IPTU, contrato particular de compra e venda ou de locagdo, auten-
ticado pelo proprio agente publico e/ou prestador de servigos no ambito da
concessdo, vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso
de duvida de autenticidade.

Art. 2° Ficam mantidas as demais disposi¢des do Decreto regu-
lamentador dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario de Teresina.

Art. 3° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 4° Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de Teresina (PI), em 23 de se-
tembro de 2019.

FIRMINO DA SILVEIRA SOARES FILHO
Prefeito de Teresina

FERNANDO FORTES SAID
Secretario Municipal de Governo





