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TiITULO | - PARTES E CONSIDERANDOS

Por meio deste instrumento, as PARTES,

O MUNICIPIO DE TERESINA, poder concedente, neste ato representado pelo seu Prefeito, Sr.
Elmano Férrer de Almeida, doravante designado MUNICIPIO e;

A COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DO PIAUI S/A, concessionaria, neste ato representada
por seu Diretor-Presidente, Sr. Raimundo Neto e Silva Nogueira Lima, doravante denominada
AGESPISA.

Considerando:

a. a celebragdo do CONVENIO N° 10/2011, de 19/08/2011, publicado Diario Oficial do Municipio
n® 1.416, datado de 02/09/2011, entre o Estado do Piaui e o MUNICIPIO, com a interveniéncia e
anuéncia da AGESPISA, com a finalidade de implementar agdes de forma associada com vista ao
oferecimento universal e adequado dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario no MUNICIPIO (zonas urbana e rural) (SERVICOS);

b. que os SERVICOS que atendem ao MUNICIPIO vém sendo prestados, atuaimente, por meio da
AGESPISA;

c. que a titularidade para a concessdo dos SERVICOS objeto do presente CONTRATO e do
MUNICIPIO e deve ser formalizada de modo juridicamente seguro;

d. a necessidade de se assegurar a prestacdo adequada dos SERVICOS, para as presenies e
futuras geracdes;

e. que os investimentos a serem realizados pela AGESPISA serdo definidos em conjunto com o
MUNICIPIO, e observando iniciaimente o Plano Municipal de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario-PMAE-THE e, futuramente, o Plano Municipal de Saneamento Basico-
PMSB-THE, por intermédio do Comité Gestor definido no CONVENIO N° 10/2011;

f. a necessidade de articulagdo dos SERVICOS com as politicas de desenvolvimento urbano, de
drenagem, de habitacdo, de combate & pobreza, de protegcdo ambiental e de saude, tanto
estaduais quanto municipais;

g. a LEGISLACAO APLICAVEL, o CONVENIO N° 10/2011, de 19/08/2011, a REGULACAO, e o
Processo Administrativo n® 047 .00545/2012-PGM;

h. a realizagdo de Audiéncia Publica e de Consulta Publica no dmbito deste CONTRATO DE
PROGRAMA;

Resolvem as PARTES celebrar este CONTRATO, formado pelas Clausulas e condigbes a seguir
estipuladas e pelos Anexos que o integram para todos os fins de direito, relacionados a seguir:

ANEXO | Planc de Metas de Atendimento e Qualidade dos Servigos;
. ANEXO II: Plano de Investimentos;
ANEXO Wll: Programa e Agbes para o Cumprimento das Metas;

ANEXOQ IV: Plano Municipal de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario de Teresina —

PMAE-THE: @& \(
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ANEXO V' Termo de Ciéncia e Notificagao;
ANEXO VI: Indicadores de Desempenho;

ANEXO VII: CONVENIO N° 10/2011, de 19/08/2011.

TITULO Il - OBJETO, LEGISLAGAO APLICAVEL E INTERPRETAGAQ
CAPITULO 1 — OBJETO

Clausuta 1. O MUNICIPIO concede & AGESPISA o direito de explorar a prestagdo dos servigos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do Municipio de Teresina (zonas
urbana e rura!), com exclusividade ou por meio de empresa a quem ela delegar tal prestagéo,
parcialmente, nos termos da lei, com prévia e expressa autorizagao do MUNICIPIO.

§ 1°. Os SERVIGOS englobam as seguintes atividades:

a) a protecdo de mananciais, em articulagao com os demais 6rgéos estaduais e municipais;
b} captac&o, adugéo e tratamento de agua bruta;

¢) adugéo, reservagao e distribuicao de agua tratada;

d) coleta, transporte, tratamento e disposi¢&o final de esgotos sanitarios;

e) adogdo de outras agbes de saneamento basico e ambiental, inerentes a adequacéo da
prestacao dos servigos concedidos.

§ 2°. Os direitos assegurados & AGESPISA por meio deste CONTRATO Ihe sao outorgados sob a
condigao de que os cumpra com as obrigagdes que Ihe cabem de acordo com o CONVENIO N°
10/2011, de 19/08/2011, e com este instrumento.

§ 3°. A AGESPISA implementara as metas do ANEXO | (Plano de Metas de Atendimento e
Qualidade dos Servicos), com vistas ao atendimento ao disposto na Clausula 6 deste CONTRATO,
sendo que o alcance das metas, contudo, dependera da realizacéo de investimentos, conforme
previsto no ANEXO IV (Plano Municipal de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario de
Teresina — PMAE-THE), bem como nas possiveis revisdes efetuadas em decorréncia da edi¢ao
futura do Plano Municipal de Saneamento Basico de Teresina — PMSB.

§ 4°. A AGESPISA poderad subdelegar a terceiro, nos termos da lei, com prévia e expressa
autorizagdo do MUNICIPIO, a prestacao dos SERVICOS objeto deste CONTRATO, por meio de

subdelegacéo, subconcessao, parceria publico privada, ou outra modalidade contratual admitida na
legislacao.

CAPITULO 2 - NORMAS APLICAVEIS
" Clausula 2. Este CONTRATO regula-se pela vontade das PARTES, expressa em suas clausulas e

condicdes, e por preceitos de Direito Publico, aplicando-se, supletivamente, os principios da Teoria
Geral dos Contratos e as disposi¢des de Direito Privado que Ihe sejam gertinentes.
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§ 1° Serdo aplicaveis, independentemente da vontade das PARTES, as regulamentggﬁes
expedidas pela Agéncia Municipal de Regulagdo dos Servigos Publicos de Teresina -

ARSETE, respeitados o ato juridico perfeito e as normas de hierarguia superior.
§ 2°. O regime juridico deste CONTRATO confere aoc MUNICIPIO as prerrogativas de:

a) altera-lo, para melhor adequagao as finalidades de interesse publico, assegurado sempre o seu
equilibrio econdémico-financeiro,

b) promover sua extingao nos casos e nas formas previstos no Titulo VI, CAPITULO 2;

c) por intermedio da ARSETE, fiscalizar sua execucao e aplicar as sangbes estipuladas neste
CONTRATO, além das previstas na LEGISLACAO APLICAVEL e na REGULACAQO, em razéo de
sua inexecug&o parcial ou total.

CAPIiTULO 3 - GLOSSARIO
Clausula 3. Para os fins do presente CONTRATO, entende-se:

a) AVALIACAO DE IMPACTO REGULATORIO: técnica de controle social, incluindo consulta
publica efou audiéncia publica, da atividade regulatéria, em que a ARSETE expbe, em
procedimento administrativo proprio, vantagens e desvantagens das medidas regulatérias a serem
adetadas;

b) BENS VINCULADOS: o conjunto de infraestrutura, instalacdes, edificacBes e equipamentos
vinculados aos SISTEMAS, necessarios a implantacdo, operagdo, conservagao, manutengao e
prestacio dos SERVIGOS, adquiridos pela AGESPISA ou por esta construidos, destinados
exclusiva ou compartiihadamente aos usuarios do MUNICIPIO, incluindo todas as expansbes a
serem realizadas durante o periodo do CONTRATO, bem como os bancos de dados e cadastros
de redes e usuarios;

¢) BENS NAO VINCULADOS: as areas de uso administrativo da AGESPISA e as areas,

instalagdes, edificagdes e equipamentos que ndo mais sejam empregadas na prestagdo dos
SERVICOS;

d) COMITE GESTOR: Comité formado por membros do ESTADO e do MUNICIPIO, previsto no
CONVENIO N°10/2011, de 19/08/2011, e tratado na Clausula 5 deste CONTRATO;

e) CONTRATO: o presente Contrato;

f) CONTROLE SOCIAL: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantam a sociedade
informagdes, representagbes técnicas e participagbes nos processos de formulagdo de politicas,
de planejamento e de avaliag&o relacionados aos SERVICOS;

d) CONVENIO: o Convénio N°10/2011, de 19/08f2011, firmado entre ESTADO e MUNICIPIO, com
a interveniéncia da AGESPISA;

h) ENTIDADES PARCEIRAS DO MUNICIPIO: as entidades conveniadas ou gue atuem em
parceria com o MUNICIPIO nas areas de saude, assisténcia social, educacio e meio ambiente,

1} INVESTIMENTOS EXTRAORDINARIOS: os investimentos néo previstos no ANEXO Il {Plano de
Investimentos), nem em suas alteragdes ou revisdes; ?‘& Q\
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) LEGISLACAQ APLICAVEL: a Constituigdo Federal; a Constituicao Estadual; a Lei Federal n°
8666, de 21 de junho de 1993; a Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995; a Lei Federal n°
11.107. de 06 de abril de 2005; a Lei n® 11.445, de 05 de Janeiro de 2007, o Decreto n° 7.217, de
21 de junho de 2010, as Leis Municipais e Estaduais que tratam sobre a matéria, bem como as
demais normas gue sejam pertinentes;

) OUTROS PRECOS: pregos dos servigos prestados pela AGESPISA aos usuarios e relacionados
aos SERVICOS, mas n&o remunerados pelas TARIFAS;

m) OUTRAS RECEITAS: as receitas decorrentes de atividades alternativas, complementares ou
acessorias e as derivadas de projetos associados, ndo relacionadas com a prestagdo dos
SERVICOS aos usuarios,;

n) REGULAGAQ: normas e resolugdes expedidas pela ARSETE e subordinadas hierarquicamente
a LEGISLACAO APLICAVEL;

0) REVERSAQ: transferéncia ao MUNICIPIO dos BENS VINCULADOS a prestagéo dos
SERVICOS;

p) SERVICOS: os servigos plblicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do
MUNICIPIO (zonas urbana e rural), compreendendo as atividades mencionadas no § 1° Clausula |
deste CONTRATO;

q) SERVICO ADEQUADO: servigo que satisfaz as condigbes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagao e moadicidade das
tarifas;

r) SISTEMAS: conjunto de bens, instalagdes, equipamentos, maguinas, aparelhos, edificagdes e
acessorios integrantes dos sistemas de captagdo, tratamento, adugéo e abastecimento de agua e
de coleta, tratamento e disposigao final de esgoto sanitario, objeto do CONTRATO, necessarios a
prestagdo dos SERVICOS, compreendendo os SISTEMAS COLETORES, SISTEMAS
DISTRIBUIDORES, SISTEMAS PRODUTORES e SISTEMAS DE TRATAMENTO, que reverterao
a0 MUNICIPIO quando da exting&o do CONTRATO;

s) SISTEMAS COLETORES: o conjunto de infraestrutura e instalagbes necessarias para a coletae
transporte de esgotos sanitarios;

t) SISTEMAS DISTRIBUIDORES: o conjunto de infraestrutura e instalagGes necessarias para a
adugao, reservacio e distribuicao de agua tratada;

u) SISTEMAS PRODUTORES: o conjunto de infraestrutura e instalagbes, captacao, adugéao,
tratamento e reservacéo de agua bruta;

v) SISTEMAS DE TRATAMENTO: o conjunto de infraestrutura e instalagdes necessarias para o

tratamento e disposicao final de esgotos sanitarios, inclusive aquelas relacionadas ao reuso de
agua; e

x)} TARIFAS: precos a serem pagos pelos usuarios pela utilizagdo dos SERVICOS.

\
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TiTULO lli - DOS SERVICOS
CAPITULO 1 - EXPANSAO E QUALIDADE
SECAQ 1— PLANEJAMENTO

Clausula 4. O planejamento dos SERVICOS sera gerido na forma do CONVEN!IO e deste
CONTRATO.

Clausula 5. O COMITE GESTOR devera estabelecer procedimentos aptos a compatibilizar o
Plano Municipal de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario de Teresina—PMAE-THE e,
futuramente, o Plano Municipal de Saneamento Basico-PMSB-THE, tanto no que se refere a
elaboracdo do planejamento dos investimentos, quanto no que tange & sua respectiva execugao
pela AGESPISA.

Paragrafo Gnico. A AGESPISA tera direito de participar das reunides do COMITE GESTOR e de
se manifestar sobre suas pautas e decisdes, conforme dispuser o regimento interno, sem direito a
voto.

Clausula 6. As alteracbes efou revisdes do Plano de Investimentos (ANEXQO 1) a serem
apresentadas pela AGESPISA ao longo da execugao do CONTRATO objetivardo alcangar o
disposto no ANEXO | (Plano de Metas de Atendimento e Qualidade dos Serviges), com vistas a:

a) universalizacdo dos SERVICOS;
b) manutencao da universalizagao dos SERVICOS até o final do CONTRATOC;

¢} melhoria continua da qualidade dos servicos prestados, especialmente da salubridade
ambiental, conforme estabelecido neste CONTRATO.

§ 1°. O Plano de Investimentos (ANEXO 11} e quaisquer alteracbes efou revisdes respectivas, a
serem executados pela AGESPISA, deverdo ser compativeis com as atividades e programas
previstos no Plano Municipal de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario de Teresina-
PMAE-THE e, futuramente, no Plano Municipal de Saneamento Basico-PMSB-THE.

§ 2°. Com antecedéncia minima de pelo menos 180 (cento e oitenta) dias de cada revisao
guadrienal deste CONTRATO, a AGESPISA encaminhara ao COMITE GESTOR as alteracdes
elou revisdes do ANEXO Il (Plano de Investimentos), principalmente quanto aos investimentos a
serem executados no periodo subsequente, com vistas a verificagdo do atendimento ao disposto
nesta Clausula.

§ 3°. O COMITE GESTOR podera, em até 60 (sessenta) dias apos o recebimento da proposta de
investimentos nos termos do paragrafo anterior, sugerir 8 AGESPISA alteragbes no ANEXO |
(Plano de Investimentos), devidamente justificadas. '

§ 4°. A AGESPISA, em até 30 (trinta), deverd se manifestar perante o COMITE GESTOR a
respeito das alteragdes sugeridas.

§ 5°. As sugestbes do COMITE GESTOR de alteragdo no ANEXO 1! (Plano de Investimentos)
serio imediatamente comunicadas a ARSETE, acompanhadas de manifestagdo da AGESPISA,
cabendo a ARSETE analisar os impactos das propostas pretendidas pelo COMITE GESTOR no
equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO.QS& \3
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§ 6°. Apos avaliar os eventuais impactos no equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO, a
ARSETE manifestar-se-a acerca da proposta de alteragéo no Plano de Investimentos, indicando
tais impactos, suas possiveis consequéncias e as alternativas de recomposi¢ao de tal equilibrio, se
for necessario.

§ 7°. 0O COMITE GESTOR analisara a manifestagdo da ARSETE, deliberando, em sequéncia,
sobre a realizacdo ou n&o da alteragéo no Plano de Investimentos, devendo levar em conta, para
tanto, as possiveis conseguéncias apontadas.

Clausula 7. Ressalvadas as situagées emergenciais, 0s INVESTIMENTOS EXTRAORDINARIOS
deverdo ser prévia e expressamente autorizados pelo COMITE GESTOR, sob pena de os
respectivos custos ndo serem considerados na apuracio de eventual indenizacdo devida a
AGESPISA no advento do termo contratual, como também de ndo serem incorporados ao valor
das TARIFAS.

Clausula 8. As solicitagdes da AGESPISA ao COMITE GESTOR referidas na Clausula 7 deverao
explicitar claramente:

a) as razdes da aquisigio, constru¢do ou implantacéo de BENS VINCULADOS, se for o caso, bem
como o tratamento que pretende dar as parcelas dos INVESTIMENTOS EXTRAORDINARIOS que
n3o serao amortizadas até o advento do termo contratual;

b) outras informagdes e elementos solicitados pelo COMITE GESTOR.

§ 1°. O COMITE GESTOR se pronunciara, por escrito, conforme a urgéncia do caso, no prazo de
até 90 (noventa) dias, sobre as solicitagdes da AGESPISA previstas nesta Clausula 8.

§ 2°. A AGESPISA, diante de situagbes emergenciais, devera adotar medidas adequadas a
continuidade e a regularidade dos SERVIGOS, dando a respectiva ciéncia ao COMITE GESTCOR e
a ARSETE.

SECAO 2 - INVESTIMENTOS DA AGESPISA

Clausula 9. E pressuposto deste CONTRATO a obrigagéo da AGESPISA, observado o disposto

na Clausula 33, realizar os investimentos necessarios a manutengdo e a ampliagéo dos
SISTEMAS.

Paragrafo tinico. O plano de agido da AGESPISA para o cumprimento do ANEXO il (Plano de
Investimentos) devera ser informado ao Municipio e a ARSETE, sem prejuizo dos procedimentos
previstos na Segao anterior, referentes ao COMITE GESTOR.

SECAO 3 - DESAPROPRIACOES

Clausula 10. Cabera ac MUNICIPIO, sempre que se tratar de solicitagdo da AGESPISA cuja
implementag&o se mostre necessaria a prestagao dos SERVICOS:

~ a) declarar bens imoveis de utilidade publica, em carater de urgéncia, para fins de desapropriagdo
ou instituicdo de serviddo administrativa, cabendo ainda ao MUNICIPIO, se for de seu interesse,
permitir que a AGESPISA promova as agbes administrativas e/ou judiciais necessarias a
efetivagio das desapropriagfes ou servidoes;, %ﬁ \
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b) estabelecer limitagdes administrativas e autorizar ocupagdes temporarias de bens imoveis, com
a finalidade de assegurar a realizaco de servicos e obras, bem como a conservagao dos BENS
VINCULADOS & prestagdo dos SERVICOS.

Clausula 11. Para cumprimento das obrigagdes pertinentes as desapropriagdes ou instituigdo de
serviddes administrativas, a AGESPISA devera:

a) apresentar ao MUNICIPIO, em tempo habil, todos os elementos e documentos necessarios a
declaracdo de utilidade publica dos imoveis a serem desapropriados ou sobre os quais serao
instituidas serviddes administrativas, nos termos da legislagao vigente;

b) conduzir, quando determinado pelo MUNICIPIO, os processos desapropriatérios ou de
instituicdo de serviddes administrativas, responsabilizando-se, em qualquer hipotese, por todos os
custos incidentes, incluindo os referentes & aquisicdo dos imoveis e ao pagamento de
indenizagdes ou de quaisquer outras compensagbes decorrentes da desapropriacéo ou da
instituicdo de serviddes ou de outros Onus ou encargos relacionados, considerando, ainda,
eventual uso temporario de bens imoveis ou a realocagdo de hens ou pessoas, bem como as
despesas com custas processuais, honorarios advocaticios e de peritos.

§ 1°. A AGESPISA cientificara o COMITE GESTOR e a ARSETE a respeito do tramite de
processos administrativos ou judiciais relativos a desapropriagbes ou a serviddes administrativas,
informando, obrigatoriamente, os valores indenizatorios pagos mediante acordo ou decisdo judicial.

§ 2°. E de responsabilidade do MUNICIPIO, conforme o caso, apenas a declaracio de utilidade
publica dos imoéveis a serem desapropriados ou sobre 0s quais se instituira servidéo, incluindo
aqueles de uso temporario, sendo que 0s custos incorridos nos respectivos procedimentos, sejam
estes consensuais ou judiciais, serdo de responsabilidade da AGESPISA, nos termos da alinea “b”
desta Clausula.

SECAO 4 - CONTRATACAO E QUALIDADE DOS INVESTIMENTOS

Clausula 12. E atribuigdo do COMITE GESTOR, bem como a ARSETE, requisitar informagdes
sobre a contratagdo de empresas para a execugao das obras civis e a implantagdo da
infraestrutura necessaria a prestacao dos SERVICOS, assim como sobre as condigbes basicas
das respectivas contratagdes, tais como seu escopo, responsabilidades, garantias, forma de
remuneracao e prazos de execugao.

CAPITULO 2 - EXECUGAO DOS SERVIGOS
SECAO 1- SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Clausula 13. Os SERVICOS deverdo ser prestados de forma a satisfazer as condigoes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestagdo e modicidade das TARIFAS, nos termos do ANEXO VI {Indicadores de Desempenho).

§ 1° Os SERVICOS poderdo ser interrompidos pela AGESPISA, desde que previamente
comunicado a ARSETE e divulgado aos usuarios com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias
(teis, salvo prazo diverso previsto em lei ou na REGULACAO.

. \
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§ 2°. Excepcionalmente, os SERVICOS poderao ser interrompidos pela AGESPISA, sem prévio
aviso ao0s usuarios e a ARSETE, nas seguintes hipoteses, além de outras permitidas em lei ou na
regula¢ao:

a) situacdes de emergéncia que oferecam risco iminente a segurancga de pessoas e bens;

b) manipulagdo indevida de qualquer tubulagao, medidor ou outra instalacdo da AGESPISA, por
parte de usuario efou terceiro;

¢) foerga maior ou caso fortuito.

§ 3°. Os SERVICOS poderéo ser interrompidos pela AGESPISA, ap6s prévio aviso aos usuarios,
no prazo previsto em lei e na REGULACAO, nas seguintes hipoteses, alem de outras permitidas
em lei ou na REGULACAQO:

a) inadimplemento do pagamento das TARIFAS pelo usuario dos SERVICOS, apés ter sido
formalmente notificado,

b) negativa do usuario em permitir instalacdo de dispositivo de medigdo de agua consumida,
mesmo apds ter sido previamente notificado;

c) razdes de ordem técnica ou de seguranca das pessoas e das instalagoes;

d) negativa do usuario em conectar-se a rede de coleta e afastamento de esgoto quando a ligagao
for factivel;

e) declaracdo de regime de escassez, suspensao, restricdo de uso ou racionamento de fecursos

hidricos, decorrentes de insuficiéncia de quantidade ou de qualidade dos recursos hidricos ou dos
SERVICOS.

§ 4°. A AGESPISA, no ambito da prestagdo dos SERVICOS, devera providenciar medidas para
assegurar condigbes minimas de manuten¢@o do funcionamento a estabelecimentos de saude,

assisténcia social, educacao, presidios, casas de detencéo e instituicdes de internacéo coletiva de
pessoas.

§ 5°. Cabe a AGESPISA, em qualquer das hipoteses relacionadas nesta Clausula, adotar as

providéncias cabiveis no sentido de reduzir ao estritamente necessario a interrupgéo da prestacao
dos SERVICOS.

Clausula 14. O MUNICIPIO adotara as medidas cabiveis, de acordo com a legislagdo municipal, a
fim de compelir que as edificagbes permanentes urbanas sejam interligadas as redes publicas de
abastecimento de agua e de coleta de esgoto, nos termos do artigo 45 da Lei Federal n°

11.445/07, sem prejuizo da aplicacdo, pela AGESPISA, do disposto na alinea "d", do § 3°, da
Clausula 13.

Clausula 15. A AGESPISA prestara os SERVICOS aos usuarios cujas instalagbes estiverem em
conformidade com a REGULACAQC em vigor, observando-se também os ANEXOS | (Piano de

Metas de Atendimento e Qualidade dos Servigos) e 1l (Plano de Investimentos) deste CONTRATO.

SECAOQ 2 - DOS SERVICOS COMPLEMENTARES E ALTERNATIVOS E DOS PROJETOS OU
EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS

« \
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Clausula 16. A AGESPISA podera explorar outras atividades ou servicos complementares ou
alternativos, assim como participar de projetos associados, desde que tal exploragao:

a) ndo comprometa os padrées de qualidade dos SERVICOS;
b) nio acarrete prejuizo a normal prestagao dos SERVICOS;

c) ndo seja incompativel com o objeto do CONTRATO, observada a legislagio em vigor, inclusive
as leis regentes das atividades e servicos da AGESPISA.

CAPITULO 3 - BENS VINCULADOS

Clausula 17. A AGESPISA devera inventariar, no prazo de 01 (um) ano a contar da assinatura do
CONTRATO, todos os bens e equipamentos afetos & prestagéo dos SERVICOS, tendo por data-
base a da assinatura do CONTRATO, entregando copia do inventario realizado a ARSETE e ao
MUNICIPIO.

Paragrafo Gnico. O inventario das redes de distribuigao, ramais, instalacdes e nimero de usuarios
podera ser feito provisoriamente, com base nos elementos cadastrais existentes, ficande sujeito a
corregao posterior, devendo estar concluido o inventario definitivo no prazo de 24 (vinte e quatro)
meses da assinatura do CONTRATO.

Clausula 18. A AGESPISA zelara pela integridade dos BENS VINCULADOS a prestagdo dos
SERVICOS.

Clausula 19. Os BENS VINCULADOS & prestagdo dos SERVICOS deverdo ser devidamente
registrados na AGESPISA, de modo a permitir a identificagéo e a avaliagdo patrimonial, sendo
auditados e aprovados periodicamente pela ARSETE.

Clausula 20. Os bens relativos aos investimentos com recursos ndo onerosos, com recursos do
Tesouro Municipal e aos empreendimentos particulares resultantes do parcelamento do solo
urbano, loteamentos e outros, integrados, sem 6nus ao patriménio da AGESPISA, para operacgao e
manutencio por tal empresa, ndo serdo considerados para fins de remuneragdo ou de eventual
indenizagao por ocasio da reversdo, ressalvados os investimentos realizados pela AGESPISA e
os respectivos custos de operagéo e de manutengao.

Clausula 21. Os BENS VINCULADOS nao poderdo, sem prévia e expressa autorizag&o do
MUNICIPIO, depois de ouvida a ARSETE, ser a qualquer tituio cedidos, alienados, onerados,
arrendados, dados em comodato ou em garantia, ainda, serem ocupados, arrestados, penhorados
ou expropriados sob qualquer forma, ressalvadas as excegdes constantes deste CONTRATC.

§ 1°. A AGESPISA podera alienar ou dispor, sob qualquer forma, dos bens de que trata o caput
desia Clausula que nfio estiverem mais vinculados a prestagdo dos SERVICOS, ou se a
AGESPISA for proceder a respectiva substituicdo por outros com condigbes de operacionalidade e
funcionamento idénticas ou superiores as dos substituidos.

§ 2°. Ficam permitidos desde logo a cess&o, arrendamento, locacdo e outras formas de
- transferéncia, de uso ou de fruicdo dos BENS VINCULADOS efou dos direitos emergentes da
concessdo, em operacoes relacionadas a financiamentos e/ou aquisicao de bens, desde que nado
comprometam a operagdo e a continuidade da prestacao dos SERVICOS, dentro do prazo de

vigéncia do CONTRATO. x@@ \
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§ 3°. Os BENS NAO VINCULADOS que nio sejam considerados como essenciais a execgr;éo dos
SERVICOS poderao ser onerados ou alienados pela AGESPISA, desde que tal onerosidade ou
alienacdo nao afete a qualidade dos SERVICOS prestados.

Clausula 22. As solicitagbes da AGESPISA ao MUNICIPIO previstas na Clausula 21 deverao
explicitar claramente:

a) as razdes da venda, alienagao, cessao ou oferecimento em garantia de BENS VINCULADOS;
b) outras informagdes e elementos solicitados pelo MUNICIPIO e/ou pela ARSETE.

Paragrafo Unico. A ARSETE se pronunciara, por escrito, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, sobre
as solicitagcdes da AGESPISA.

Clausula 23. A ARSETE podera, na revisao tarifaria subsequente, glosar, para fins regulatorios e
contratuais, o custo dos investimentos realizados pela AGESPISA, desde que reste comprovada
que tais investimentos contenham alguma irregularidade, ainda que sem dolo, assegurados a
ampla defesa e o contraditorio.

Paragrafo Gnico. Anualmente, até 04 (quatro) meses apos o encerramenio do exercicio, sera
produzido pela ARSETE relatorio preliminar com os investimentos realizados pela AGESPISA,
conforme informacées repassadas desta aquela, nos termos da legislagéo pertinente.

TITULO IV - DIREITOS E OBRIGAGOES
CAPITULO 1 - DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS E DO MUNICIPIO
SECAO 1 - DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS
Clausula 24. Sao direitos e deveres dos usuarios dos SISTEMAS aqueles ja estabelecidos ou que

vierem a sé-lo na LEGISLACAO APLICAVEL, na REGULAGAO, no Coédigo de Defesa do
Consumidor e nas alineas seguintes:

a) ser conectado aos SISTEMAS e receber servigo adequado;

b) ser informado pela AGESPISA, antecipadamente, do(s) preco(s) do(s) servigo(s) solicitado(s)
de modo singular;

c) receber informacdes, de forma permanente e adequada, sobre os SERVICOS, e também sobre
sua utilizacéo eficiente, de modo a reduzir desperdicios;

d) ser respondido em suas solicitagdes e reclamacgdes feitas a AGESPISA;

e) ter o servigo de atendimento telefonico disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia para
chamadas referentes a ocorréncias de emergéncia;

fy ser informado, quando for o caso, que sera realizada a gravago do dialogo do atendente com o
solicitante ou reclamante,

g) receber o numero do protocolo ou da ordem de servigo, juntamente com 0s prazos relativos aos
servigos solicitados, quando for atendido pessoalmente ou por meio telefdnico,

S
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h) ser informado, no prazo maximo de 10 (dez) dias, sobre as providéncias adotadas quanto as
suas solicitagdes, consultas, informagdes ou reclamacdes;

i} escolher uma entre pelo menos 06 (seis) datas disponibilizadas pela AGESPISA para o
vencimento da fatura;

j) receber a fatura com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis da data do vencimento;

k) ser informado, por intermédio de aviso de débito, sobre a fatura vencida e n&o paga e que 0 nao
pagamento sujeitara o usuario a suspensao do fornecimento;

1) receber informagdes sobre as TARIFAS e pregos praticados, inclusive sobre os programas €
descontos existentes, continuamente nas faturas, e por meio de veiculos de comunicagao de maior
difusao;

m) contribuir para que os SERVIGCOS concedidos permanegam em boas condigdes;

n) consultar a AGESPISA, anteriormente a instalag&o de tubulagbes internas, quanto ac local do
ponto de distribuigdo de agua e de coleta de esgoto;

0) autorizar a entrada de prepostos da AGESPISA, devidamente credenciados, nos imoveis que
estejam ocupando, para que possam ser instalados equipamentos ou feitos reparos necessarios a
regular prestagao dos SERVICOS;

p) manter caixas d'agua, tubulagdes e conexdes sempre limpas, em condigoes de conservagao e
higiene adequadas;

q) averiguar qualquer vazamento de agua existente nas instalagGes internas, reparando-as
imediatamente;

r} ndo langar esgoto sanitario na rede de aguas pluviais ou aguas pluviais na rede de esgotamento
sanitario;
s) informar a AGESPISA sobre qualquer alteragéo cadastral;

1) receber, do MUNICIPIO, do Estado do Piaui, da AGESPISA e da ARSETE, todas as informacdes

necessarias a defesa dos interesses individuais e coletivos relacionados a prestagao dos
SERVICOS;

u) receber da AGESPISA as informagdes necessarias a utilizagao dos SERVICOS;

v) ter acesso ao Manual do Usuario;

w) comunicar a ouvidoria da ARSETE, do MUNICIPIO ou da AGESPISA os atos ilicitos ou

irregulares porventura praticados pela AGESPISA ou seus prepostos na execugdo dos
SERVICOS;

x) pagar pontualmente as TARIFAS cobradas pela AGESPISA pela prestagao dos SERVICOS,
. bem como os valores decorrentes da prestacido de servicos complementares, obedecendo,
também, as sancbes previstas em caso de inadimplemento,

y) levar ao conhecimento do MUNICIPIO, da ARSETE ou da AGESPISA as irregularidades das
quais venham a ter conhecimento, referentes a prestagéo dos SERVIQOS@ \
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z) contribuir para a permanéncia das boas condigdes das instalagdes e da infraestrutura relativas a
prestagdo dos SERVICOS, incluindo os BENS VINCULADOS;

aa) responder, na forma da lei, perante a AGESPISA, pelos danos materiais ou pessoais causados
em decorréncia da ma utilizagio de suas instalacdes, infraestrutura e equipamentos,

bb) manter seu(s) imdvel(is) permanentemente conectado(s) as redes da AGESPISA,
responsabilizando-se pela integridade destas.

Paragrafo Gnico. Os casos omissos ou as duvidas surgidas no relacionamento com os usuarios,
em decorréncia da aplicacao das condigbes previstas neste CONTRATO, serdo resolvidos pela
ARSETE.

SECAO 2 - DIREITOS E OBRIGACOES DO MUNICIPIO

Clausula 25. S&o obrigagbes do M‘UNICiP!O, sem prejuizo de outras estabelecidas neste
CONTRATO, na LEGISLAGAO APLICAVEL e no CONVENIOQ, para o cumprimento das atividades
decorrentes da prestagédo dos SERVICOS:

a) responder a manifestagdo da AGESPISA guanto & prorrogacéo deste CONTRATO com pelo
menos 24 {(vinte e quatro) meses de antecedéncia do termo contratual, devendo a AGESPISA, em
caso de interesse na renovacdo, manifestar-se com antecedéncia de 36 (trinta e seis) meses;

b) ceder 8 AGESPISA a infraestrutura necessaria aos SERVICOS decorrente de parcelamentos do
solo, loteamentos, empreendimentos imobiliarios de qualquer natureza, de responsabilidade dos
respectivos empreendedores, com vistas a operagdo e a manutengéo pela AGESPISA, até a
efetiva reversdo ao MUNICIPIO, por ocasido do encerramento contratual, nos termos do Capitulo 3
do Titule VIl deste CONTRATO;

c) ceder a8 AGESPISA todas as serviddes administrativas e de passagem j& instituidas e pelo prazo
em que vigorar este CONTRATO;

d) comunicar formalmente a ARSETE a ocorréncia da prestagdo dos SERVICOS pelé AGESPISA
em desconformidade técnica, operacional, contabil, econdmica, financeira, tarifaria e de
atendimentc aos usuarios, e solicitar a adogio das medidas administrativas cabiveis;

e) fornecer informagdes e documentos @ AGESPISA sempre gue necessarios a instrugao de
procedimentos de licenciamento;

f) adotar as medidas cabiveis para que os usuarios dos SERVICOS se conectem as redes de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, mediante todas as formas previstas em lei,

g) atuar junto a autoridade ambiental competente para que sejam estabelecidas metas '
progressivas sobre a qualidade dos efluentes de unidades de tratamento de esgotos sanitarios e
dos efluentes gerados nos processos de tratamento de agua, levando em consideracdo o padrac
das classes de corpos hidricos em que forem langados, os niveis presentes de tratamento e a
capacidade de pagamento dos usuarios e populagdes envolvidas.

- Clausula 26. Sao direitos do IVIUNICiPIO, sem prejuizo de outros estabelecidos neste
CONTRATO, na LEGISLACAO APLICAVEL e no CONVENIO, para o cumprimento das atividades
decorrentes da prestagao dos SERVICOS:

a) ceder &8 AGESPISA as areas de sua titularidade para a execucao dos SEEVIQOS; \
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b) coibir o langamento de aguas pluviais e de drenagem no sistema de coleta e esgotamento
sanitario;

¢) exigir que as edificagdes permanentes urbanas conectem-se aos SISTEMAS, de acordo com a
disponibilidade das redes e a viabilidade técnica da conexao,

d) realizar investimentos nos SISTEMAS, tanto nas zonas urbana e rural, devendo comunicar
previamente & AGESPISA o plano para o respectivo investimento, de modo que a AGESPISA
possa se manifestar, para que eventuais investimentos do MUNICIPIO estejam em consonancia
com os investimentos que sio de responsabilidade de tal empresa,;

e) acompanhar a efetivagio da reversao de bens por ocasido da extingao do CONTRATO;

f) acompanhar a sistematizagao e articulagdo das informagdes de acordo com o Sistema Nacicnal
de Informacgdes em Saneamento Basico-SNIS ou outro que o substitua;

g) receber, quando solicitado, informagdes sobre alteragbes cadastrais dos imoveis atendidos pela
AGESPISA.

CAPITULO 2 - DIREITOS E OBRIGAGOES DA AGESPISA
SECAO 1 - DIREITOS DA AGESPISA

Clausula 27. Sio direitos da AGESPISA;

a) utilizar vias publicas, estradas, caminhos e terrenos de dominio publico, inclusive para a
instalagao de infraestrutura em geral, mediante prévio licenciamento do respectivo ente publico;

b) decidir sobre a disponibilidade de agua e a possibilidade de escoamento de esgotos relativos a
novos loteamentos, conjuntos habitacionais, condominios residenciais e instalagdo de novas
indastrias a serem implantades, exiginde dos novos empreendimentos imobiliarios a adeguagéo
aos SISTEMAS e a cobertura dos custos de implantagéo da infraestrutura necessaria a interligagéo
das respectivas unidades com a rede publica, sendo garantido o direito ao usuario a interpor
recurso perante a ARSETE;

¢) observadas as normas técnicas da ARSETE, normalizar a implantacao de instalagbes de agua e
de esgotamento sanitario;

d) deixar de executar os SERVICOS, ou interrompé-los, sempre que considerar as respectivas
instalagdes, no todo ou em parte, irregulares, inseguras, inadequadas ou inapropriadas;

e) condicionar a prestagido dos SERVICOS & prévia verificacdo de conformidade das instalagbes
com as normas estabelecidas pela ABNT efou demais autoridades competentes;

f) exigir, a cargo exclusivo e 4s expensas dos usuarios nio residenciais, a realizacio de pré-
tratamento de efluentes que estejam em desconformidade com as normas ambientais dos 6rgaos
de controle e fiscalizagao competentes;

g) celebrar instrumentos contratuais com terceiros, concernentes a execugéo do objeto deste
CONTRATO, observando a legislagio pertinente, desde que os mencionados terceiros cumpram
com as normas aplicaveis aos SERVICOS no que for cabivel, comunicando-se o MUNICIPIO sabre
tais contratagbes, sendo que, no caso de subdelegagdo da prestagdo dos SERVICOS, o
MUNICIPIO devera autorizar a respectiva contratagao, nos termos da @@usula 1, w
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h) receber, quando solicitade, informagdes sobre as alteragbes cadastrais dos imoveis da
Prefeitura de Teresina;

i} opor defesa a ARSETE, ao MUNICIPIO ou a qualquer outra pessoa, orgao ou entidade, por
alegado ndo cumprimento do ANEXO | (Plano de Metas de Atendimento e Qualidade dos
Servigos), do ANEXO Il (Plano de Investimentos), do ANEXO Il (Programa e Agdes para o
Cumprimento de Metas) ou do ANEXO IV (Plano Municipal de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario de Teresina - PMAE-THE), sempre que houver justificativas para o
descumprimento;

j} demandar, sempre que considerar necessario, que a ARSETE realize e torne publica
AVALIACAO DE IMPACTO REGULATORIO, antes ou depois da deliberacio da ARSETE sobre
normas técnicas e procedimentos cogentes para a AGESPISA,

k) notificar e multar os usudarios que, a despeito da disponibilidade de redes coletoras, nao tém seu
imoével ligado a rede publica de esgotamento sanitario, nos termos da LEGISLACAO APLICAVEL e
da REGULACAO.

SECAO 2 - OBRIGACOES DA AGESPISA

Clausula 28. A AGESPISA sem prejuizo de outras obrigagtes estabelecidas no CONVENIO, neste
CONTRATO, no’ REGULAMENTO ou na LEGISLACAO APLICAVEL, obriga-se, direta ou
indiretamente, a:

a) prestar SERVICO ADEQUADO;

b) executar os SERVICOS com cbservancia do ANEXO | (Plano de Metas de Atendimento e
Qualidade dos Servigos);

c) desenvolver e executar projetos basicos e executivos pertinentes a execucao das obras e
servigos objeto deste CONTRATO;

d) propor diretrizes, analisar e aprovar, no prazo de 30 (trinta) dias, a partir da apresentacac da
respectiva apresentagio, os projetos de expansao a serem executados por terceiros no ambito de
agdes de parcelamento de solo, loteamentos e empreendimentos imobiliarios de qualquer natureza
que impactem a prestacéo dos SERVICOS, bem como verificar a conformidade dos projetos
apresentados pelos respectivos empreendedores e elaborar e firmar termos de recebimento em
doagao dos respectivos bens e demais investimentos realizados, sem prejuizos do exercicio, pelo
MUNICIPIO, de competéncias que porventura lhe sejam exclusivas,

e) ndo transferir, sob qualquer forma, os direitos de prestagao dos SERVICOS objeto deste
CONTRATO sem a prévia e expressa autorizagao do MUNICIPIO, conforme previsto na Clausula 1
deste CONTRATO;

f) respeitar os direitos dos usuarios;

g) manter, durante todo o prazo do CONTRATO, ouvidoria para cuidar das relagbes com o0s
usuarios dos SERVICOS;

h) encaminhar & ARSETE, no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias apds o encerramento do
exercicio fiscal, relatorio anual de desempenho econdmico-financeiro, gerencial, operacional e do
ativo, visando a atualizagdo, avaliagdo e fiscalizacdo da evolucdo do objeto contratual e a
manutencdo do equilibrio econdémico-financeiro; :
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i} obter todas as licengas que se fizerem necessarias a execucio das obras e servigos objeto deste
CONTRATO;

j) adotar medidas preventivas e/ou corretivas referentes ao meio ambiente e aos recursos hidricos,
sempre que a prestagio dos SERVICOS afetarem esses bens,

k) designar gestor(es) para o presente CONTRATO, definindo suas atribui¢des, identificando-o(s}
perante 0 MUNICIPIO e a ARSETE;

) implementar gradualmente as agdes e investimentos nas areas de protecdo ambiental e de
recursos hidricos, de acordo com a previsdo contida nos instrumentos de planejamento;

m) contratar € manter, durante toda a vigéncia do presente instrumento contratual, seguros
exigiveis pela legislagdo em vigor e por este CONTRATO;

n) apresentar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) meses da assinatura deste CONTRATO,
analise de riscos dos SISTEMAS e respectivos planos de contingenciamento;

0) manifestar interesse na prorrogacao deste CONTRATO com pelo menos 36 (trinta e seis) meses
de antecedéncia do final do termo contratual;

p) restaurar integralmente os passeios, calgadas, pavimentos e revestimentos nos logradouros
publicos, em conformidade com as normas municipais, sempre que forem danificados em
decorréncia de quaisquer intervengdes nos SISTEMAS e nos ramais prediais de agua ou de
esgoto, atendendo aos prazos fixados na REGULACAO, sob pena da aplicagio das sangdes
cabiveis;

q) recuperar e/ou recompor integralmente a pavimentagdo das zonas atingidas por obras da
AGESPISA, sob pena de aplicagao das penalidades previstas no CONVENIO,neste CONTRATO e
na REGULACAQ;

r} apresentar todas as informagdes relacionadas aos custos que tenham impactado o equilibrio
econdémico-financeiro do CONTRATO, para fins de elaboragao, pela ARSETE, da AVALIACAO DE
IMPACTO REGULATORIO;

s) adotar as medidas cabiveis para que os usuarios dos SERVICOS se conectem as redes de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, mediante todas as formas previstas em lei.

t) receber os residuos oriundos de limpa-fossas, dando-thes o tratamento e a destinacao
adequada.

§ 1°. O disposto nesta Clausula ndo impede que a AGESPISA contrate com terceiros o
desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares aos SERVICOS, bem
como a implementacéo de projetos associados, devendo a ARSETE ser comunicada nos prazos

estabelecidos em seu regimento interno, podendo a ARSETE adotar as medidas cabiveis em caso
de verificagao de qualquer irregularidade ;

§ 2°. A ndo liberagio tempestiva de licengas ou outorgas de direito de uso dos recursos hidricos,
assim como os atrasos nas desapropriacdes, serviddes administrativas ou locagdes temporarias,
aos quais a AGESPISA n&o der causa, poder&o ser opostas por esta como causa justificadora do
ndo atendimento ao ANEXO | (Plano de Metas de Atendimentg e Qualidade dos Servigos) e dos
objetivos deste CONTRATO. @E\‘ \
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§ 3°. No caso do paragrafo anterior, a ARSETE, ouvido 0 COMITE GESTOR, estabelecera novos
prazos para a realizagdo de metas e objetivos previstos neste CONTRATO.

Clausula 29. A AGESPISA é responsavel pela obtengéo dos recursos financeiros necessarios a
prestagéao dos SERVICOS.

Paragrafo unico. A AGESPISA nao podera opor, por conta da falta de recursas financeiros de que
trata esta Clausula, quaisquer excegdes ou meios de defesa como justificativa para o
descumprimento de gualquer condi¢do estabelecida neste CONTRATO.

Clausula 30. A AGESPISA cbriga-se a cumprir o disposto na legislagao vigente relativa as normas
de protecido ambiental, responsabilizando-se pelas providéncias necessarias, perante os orgaos
competentes, que sejam concemnentes a execucao deste CONTRATO e respondendo pelos danos
e prejuizos ambientais a que comprovadamente der causa.

Paragrafo tnico. A AGESPISA manterad & disposicdo do COMITE GESTOR e da ARSETE um
relatorio sobre:

a) os impactos ambientais provocados em decorréncia das obras e servigos implantados;
b) as agdes adotadas para mitigar ou compensar os efeitos dos impactos ambientais provocados;
¢) os impactos ambientais previstos e as subsequentes medidas de mitigagdo e compensacao.

Clausula 31. A AGESPISA é responsavel pela obteng&o das licengas ambientais necessarias a
execucao das obras destinadas ao cumprimento das metas e objetivos do CONTRATO, devendo o
MUNICIPIO fornecer todas as informagdes efou documentos que forem de sua competéncia e se
fizerem necessarios a instrucéo do(s) procedimento(s) de licenciamento ambiental.

§ 1°. A AGESPISA nio podera opor por conta da ndo obtengao tempestiva das licencas ambientais
de que trata esta Clausula, quaisquer excegdes ou meios de defesa como causa justificadora do
descumprimento das metas e objetivos do CONTRATO, exceto na hipdtese prevista na Clausula
28, § 2° efou quando o atraso for imputavel ao MUNICIPIO em relagd@o a qualquer providéncia que
Ihe couber.

§ 2°. A ARSETE, ouvido o COMITE GESTOR, estabelecera novos prazos para a realizagdo de
metas e objetivos do CONTRATO quando a AGESPISA ndo tenha obtido as licencas ambientais
por motivo de forca maior, sem prejuizo de eventual necessidade de reequilibrio econdmico-
financeiro do CONTRATO.

§ 3°. A AGESPISA sera responsavel pelo passivo ambiental a que tiver dado causa.

SECAO 3 - ASPECTOS CONTABEIS

Clausula 32. A AGESPISA obriga-se a observar a legislagao societaria e a normalizagio contabil
aplicavel.

Paragrafo Unico. As regras de contabilidade regulatoria que eventualmente forem expedidas pela
ARSETE deverao ser coerentes com as normas e padrdes de contabilidade no Brasil, ressalvado a
ARSETE o direito de expedir normas sobre a prestagio de inforgpagfes complementares pela
AGESPISA. Q@Z}
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SECAO 4 - ENCARGOS DA AGESPISA

Clausula 33. A AGESPISA devera:

a) efetuar, em beneficio do MUNICIPIO, o0 pagamento de outorga pela transferéncia da prestacao
dos SERVICOS, uma vez que se realize a condigao suspensiva de que a AGESPISA apresente,
em seus resultados contabeis, lucro liquido no ambito do MUNICIPIO, a ser verificado em suas
demonstracdes financeiras do exercicio imediatamente anterior.

| - Para possibilitar a verificago do lucro liquido referida na alinea "a", a AGESPISA se ocbriga,
conforme determina o art. 18 da Lei Federal n® 11.445/2007, a implantar e manter sistema contabil
especifico para o MUNICIPIO, que permita registrar € demonstrar separadamente os cusios e
receitas com operagio e manutengéo dos SISTEMAS no MUNICIPIO;

Il — Enquanto ndo se fealizar a condigdo suspensiva prevista na alinea “a”, ndo havera o
pagamento de outorga, em beneficio da prioridade que sera dada & realizagho de investimentos
necessarios ao alcance da melhoria e da universalidade dos SERVICOS;

lit — O inicio do pagamento da outorga ocorrera no ano subsequente aquele em que a AGESPISA
alcancar lucro liquido no ambito do MUNICIPIO, a ser demonstrado pela contabilidade em
separado a ser implementada, em suas demonstragoes financeiras:

iV — Uma vez que a condigao suspensiva prevista na alinea “a” se realize, 0 pagamento da outorga
pela AGESPISA sera equivalente a 3% (trés por cento) sobre o lucro liquido obtido no MUNICIPIO,
com a prestagdo dos SERVICOS, podendo esse percentual ser revisto a ocasifo das revisdes
ordinarias previstas neste CONTRATO;

V — Uma vez incidente o pagamento da outorga, este sera feito anualmente ao Tesouro Municipal,
até 30 (trinta) dias corridos ap6s a publicaggdo das demonstragdes financeiras anuais da
AGESPISA,;

VI — As condicbes previstas nesta alinea nao se alterardo na hipdtese de haver subdelegagao dos
SERVICOS, nos termos previstos na Clausula 1;

V|l — Caso a AGESPISA, mesmo tendo alcangado lucro liquido no ambito do MUNICIPIO, venha
posteriormente a obter resultados financeiros negativos, devidamente apurados pela contabilidade
em separado a ser implantado, o pagamento da outorga serd suspenso, até gue se atinja
novamente lucro liquido positivo com a operagao dos SISTEMAS no ambito do MUNICIPIO.

b) investir os recursos estabelecidos no ambito do ANEXO Ii (Plano de Investimentos), nos termos
deste CONTRATO, em agdes de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do MUNICIPIO;

c) destinar, a titulo de regulag8o, controle e fiscalizagao, devida a ARSETE, mensalmente, até o
dia 10 (dez) do més subsequente, 1,1% (um virgula um por cento) da receita bruta obtida no
MUNICIPIO (zonas urbana e rural), sob pena de cominagao de multa de 2% (dois por centos) do

valor total a ser repassado, acrescido de juros de 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento)
ao dia;

d) arcar com custos e despesas relativos & operagdo e manutengdo dos SISTEMAS no
MUNICIPIO {zonas urbana e rural);

e) conceder isengdo do pagamento das TARIFAS para os entes da Administragéo Publica direta e
indireta do MUNICIPIO, até o valor total mensal equivalente a 1% (um por cento) sobre o
faturamento bruto obtido pela AGESPISA no més imediatamente arﬁrior. .

@
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§ 1°. Os recursos que venham a ser pagos ao Tesouro Municipal a titulo de outorga, nos termos da
alinea “a”, no periodo compreendido entre o encerramento do exercicio e sua efetiva transferéncia
ao Tesouro Municipal, serdo acrescidos de rendimento financeiro equivalente ao da conta
vinculada referida na Clausula 34.

§ 2°. Caso 0 pagamento que trata a alinea "a" néo seja efetivado em até 30 (trinta) dias corridos
apbs a publicacio das demonstragdes financeiras anuais, os valores a serem pagos ao Tesouro
Municipal deverdo ser acrescidos dos encargos moratorios equivalentes aos aplicaveis em caso de
atraso no pagamento de contas/faturas de agua e esgoto, conforme previstos na REGULACAQO.

§ 3°. Independentemente do pagamento de outorga, a AGESPISA fornecera ao MUNICIPIO
anualmente a composicao dos custos e receitas com a operagéo e manutengao dos SISTEMAS no
ambito do MUNICIPIO, em formato passivel de auditoria independente, apéds a publicagao das
demonstragdes financeiras anuais,

§ 4°. Eventuais compensacdes, para mais ou para menos, quanto ao pagamento previsto na alinea
"a" desta Clausula, serdo realizadas no pagamento subsequente aquele em que for verificada a
impropriedade.

§ 5°. A verificagdo da realizagio dos investimentos nos montantes minimos previstos na alinea "b"
desta Clausula sera efetuada por ocasido de cada revisao tarifaria e considerara o valor total dos
investimentos realizados e previstos até o advento do termo contratual, em relagio ao valor total
da receita realizada e prevista para o mesmo periodo, utilizando-se, para tanto, da taxa de
desconto definida pela ARSETE.

§ 6°. Caso a verificagdo de que trata o paragrafo anterior aponte 0 nao cumprimento do disposto
na alinea "b" desta Clausula, o COMITE GESTOR indicara os investimentos a serem realizados
pela AGESPISA, cujo montante seja, no minimo, suficiente para o cumprimento no disposto na
alinea "b".

§ 7°. A reincidéncia da néo observancia ao disposto na alinea ™b" desta Clausula dara ensejo as
penalidades impostas pela ARSETE, desde que seja comprovada de forma inequivoca culpa ou
dolo da AGESPISA.

§ 8°. Na verificacao do cumprimento do previsto na alinea "b" desta Clausula, seréo considerados:

a) os investimentos nos SISTEMAS localizados no MUNICIPIO;

b) os investimentos em protegdo de mananciais, em articulagdo com os demais 0rgaos
competentes.

§ 9°. As penalidades mencionadas no paragrafo 7° deverao ser aplicadas a cada revisdo tarifaria e
considerardo a projecdo do uso do conjunto de BENS VINCULADOS a cada um dos SISTEMAS,
até o final de sua vida Utii média, sem prejuizo da aplicagdo de sangbes, nos termos deste
CONTRATO, sempre que se configurarem as hipdteses previstas para tanto.

Clausula 34. Uma vez incidente o pagamento de outorga, nos termes da alinea “a” da Clausula 33,
a AGESPISA devera deduzir, do montante a ser transferido ao Tesourc Municipa!l a titulo de
pagamento de outorga, eventuais inadimpléncias das entidades e orgéos da administragéo direta,
das autarquias e das fundagdes do MUNICIPIO cujos valores tenham excedido a isengéo
concedida nos termos da Clausula 33, alinea "e". @@a “’7
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§ 1°. Os valores deduzidos nos termos do caput desta Clausula seréo depositados em conta
especifica, identificada como conta vinculada, de titularidade da AGESPISA, e aplicados em fundo
de investimentos referenciados em CDI.

§2°.0 MUNICIPIO tera pleno acesso aos saldos, extratos e movimentagdes da referida conta
vinculada, assegurando-se a mais ampla transparéncia a movimentag8o dos recursos ali
depositados.

§ 3°. O MUNICIPIO e a AGESPISA, em até 180 (cento e oitenta) dias da data da assinatura deste
CONTRATO, deverao estabelecer procedimento operacional para facilitar a implementagao do
disposto nesta Clausula, inclusive sobre o tramite de impugnagdes relativas as contas/faturas com
as quais as entidades e 6rgdos da administracdo direta, das autarquias e das fundagbes do
MUNICIPIO n3o concordem, observada a REGULACAQ.

§ 4°. Caso as impugnagbes apresentadas pelas entidades e Orgdos da administragao direta,
autarquias e fundagdes do MUNICIPIO sejam indeferidas pela AGESPISA, cabera recurso a
ARSETE no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificagéo do indeferimento da impugnacao,
competindo a esta ultima decidir a questao em definitivo no ambito administrativo.

§ 5°. Caso as entidades e o6rgdos da administragdo direta, as autarquias e as fundagbes do
MUNICIPIO naoc paguem as contasffaturas no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da
solugdo definitiva da divergéncia no ambito administrativo, obtida por meio do disposto no § 4°
desta Clausula, a AGESPISA podera sacar os respectivos valores da conta vinculada referida no §
1¢ desta Clausula.

§ 6°. Até que haja o pagamento definitivo das contas/faturas, incidirdo os respectivos encargos
moratérios, nos termos da REGULAMENTACAOQ efou dos contratos especificos gue vierem a ser
firmados com as entidades e o6rgdos da administragdo direta, autarquias e fundagbes do
MUNICIPIO, sendo que os rendimentos financeiros liquidos da conta vinculada beneficiardo o
Tesocuro Municipal.

SECAO 5 - SEGUROS

Clausula 35. A AGESPISA, durante o prazo de vigéncia deste CONTRATO, devera manter a
efetiva cobertura dos riscos seguraveis inerentes & execucgio das atividades relacionadas a
prestagao dos SERVICCS, os segures exigiveis pela legislagdo em vigor, bem como contratara e
manterd em vigor seguros contra, pelo menos, danos materiais, riscos de engenhana e
responsabilidade civil.

Clausula 36. A AGESPISA observara as seguintes regras quanto aos seguros que contratar:

a) devera informar 4 ARSETE as coberturas a serem estipuladas, os valores segurados e os niveis
de franquia mais adequados aos riscos envolvidos,

b) podera alterar coberturas e franquias, bem como quaisquer condigdes das apolices contratadas,
dando ciéncia a ARSETE.

Clausula 37. Ocorrendo a hipotese de sinistros seguraveis no Brasil ndo cobertos pelos seguros
contratados, a AGESPISA respondera isoladamente pelos danos e prejuizos que, eventuaimente,
causar ao MUNICIPIO ou a terceiros, em decorréncia da prestacao dos SERVICOS, correndo as
suas expensas as indenizagdes resultantes. @@3 “
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Clausula 38. A AGESPISA tera prazo de até 12 (doze) meses, a contar da assipatura dgste
CONTRATO, para se adaptar as condi¢des desta Se¢éo 5 — SEGUROS, prorrogaveis por ate 12
(doze) meses, mediante justificativa fundamentada aceita pela ARSETE.

TITULO V - REGIME ECONOMICO E FINANCEIRO
CAPITULO 1 - DO REGIME DA EXPLORAGAO DOS SERVICOS

Clausula 39. A execucao do objeto deste CONTRATO pela AGESPISA sera remunerada pela
cobranca de TARIFAS e OUTROS PRECOS, bem como, se for o caso, pela obtengao de OUTRAS
RECEITAS.

CAPITULO 2 - RECEITAS
SECAO 1 - RECEITA TARIFARIA

Clausula 40. A obtengdo de receita tarifaria observara o disposto no CONVENIO, na
LEGISLACAO APLICAVEL, na REGULAGAO e neste CONTRATO.

Clausula 41. As TARIFAS a serem cobradas dos usuarios pela AGESPISA sao aquelas em vigor a
partir de ab~ril de 2012, e as que vierem ausubstitui-las a cada reajuste ou revisdo, nos termos da
LEGISLAGAQ APLICAVEL, da REGULACAQ, do CONVENIO N°. 10/2011 e deste CONTRATO.

Paragrafo unico. Os OUTROS PRECOS vigorarao de acordo com a tabela emitida pela ARSETE,
em forma de resolugéo.

Clausula 42. A ARSETE definira a estrutura tarifaria, observadas as diretrizes da Lei Federal n®
11.445/07, das Leis Municipais n°. 3.286/2004 e 3.287/2004 e da legislagao correfata.

Paragrafo Gnico. Para grandes consumidores das categorias de uso industrial e comercial, a
AGESPISA podera estabelecer contratos especiais com tarifas diferenciadas, desde que
aprovados pela ARSETE.

Clausula 43. A estrutura tarifaria ¢ as tarifas estabelecidas pela ARSETE seréo suficientes e
necessarias para o equilibrio econdmico-financeiro das opera¢es da AGESPISA no MUNICIPIO.

SECAQ 2 - REAJUSTAMENTO DA TARIFA E DOS OUTROS PRECOS

Clausula 44. A parcela das TARIFAS relativa aos custos ndo administraveis (energia elétrica,
materiais de tratamento, tributos e encargos em geral) sofrera reajuste anual conforme a variacéo
integral do prego dos recursos; as parcelas restantes das TARIFAS serdo reajustadas,
anualmente, tendo como data base o més de junho, pela variagdo do IPCA/IBGE, ou de outro
conjunto de indices que melhor reflita a variagio dos precgos individuais, a ser proposto pela
ARSETE e aceito pelas PARTES.

Paragrafo Gnico. No primeiro reajuste a ser aplicado em junho de 2013 (data base), tendo como
referéncia a estrutura tarifaria vigente, excepcionalmente, ao invés de se aplicar a formula prevista
no caput deste artigo, sera aplicada somente a variagéo pergentual do IPCA entre os meses de
abril de 2012 e margo de 2013. fg@ “\
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Clausula 45. Os elementos referentes ao calculo do reajuste do valor das TARIFAS serdo
elaborados pela AGESPISA, devendo ser submetidos, em até 60 (sessenta) dias antes da data
prevista para sua aplicacao, & apreciagéo da ARSETE, para que esse verifique sua exatidao.

Clausula 46. A ARSETE tera o prazo de até 20 (vinte) dias, contados do recebimento da
comunicagao da AGESPISA nesse sentido, para examinar o calculo apresentado e manifestar-se a
respeito.

Clausula 47. Estando correto o calculo do reajuste, este devera ser homologado, conforme a
legislagdo aplicavel, notificando-se formalimente a AGESPISA a esse respeito e autorizando-a a
iniciar a cobranca das TARIFAS em seus valores reajustados.

Clausula 48. A homologacdo e a autorizagdo do reajuste tarifario somente poder&o deixar de
ocorrer caso comprove, de forma fundamentada, que:

a) houve erro matematico no calcule do novo valor tarifario apresentado pela AGESPISA;
b) ndo se completou a periodicidade necessaria para a aplicagao do reajuste; ou
-¢) constatou-se erro ou irregularidade na composicao dos valores a serem reajustados.

Paragrafo Gnico. A homologagao do reajuste ndo podera deixar de ocorrer por outros motivos que
nao os mencionados nesta Clausula. :

Clausula 49. Caso a ARSETE ndo se manifeste no prazo estabelecido na Clausula 46, a
AGESPISA aplicara o reajuste nos termos da proposta encaminhada & ARSETE, ficando a
AGESPISA autorizada a praticar o referido reajuste, sem prejuizo de serem realizados os ajustes
necessarios, caso a ARSETE se manifeste posteriormente, nos termos da Ciausula 51.

Clausula 50. A AGESPISA dard ampla divulgagdo aos usuarios sobre os valores tarifarios
reajustados, mediante publicagdc em jornal de grande circulagdo municipal, observada uma
antecedéncia minima de 30 (frinta) dias em relacdo a aplicagdo de tais novos valores.

Clausula 51. Havendo a manifestacio da ARSETE fora do prazo estabelecido, a AGESPISA ficara
obrigada a observar, a partir de entdo, as condigbes constantes da referida manifestagao,
operando-se, entdo, as compensagbes necessarias, desde que a alteracéo proposta pela ARSETE

em relagio ao reajuste decorra manifestamente de qualquer das hipoteses previstas na Clausula
48.

Clausula 52. Na ocorréncia da hipotese prevista na Clausula 51, caso haja alteragdo no valor das
TARIFAS em decorréncia das compensagdes referidas em tal Clausula, a AGESPISA devera
promover a divulgacao dos novos valores tarifarios, na forma prevista na Clausula 50.

Clausula 53. O disposto nesta Secao aplica-se aos reajustes dos OUTROS PRECOS cobrados
pela AGESPISA.

SECAO 3- OUTRAS RECEITAS

Clausula 54. As OUTRAS RECEITAS serdo consideradas em cada revisdo para a afericdo do
equilibric econémico-financeiro. %@ “\
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CAPITULO 3 - DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
SECAO 1- DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

Clausula 55. Observado o disposto nos paragrafos seguintes, cabera a ARSETE assegurar o
equilibrioc econdémico-financeiro deste CONTRATO.

§ 1°. A ARSETE, a cada revisdo tarifaria, devera assegurar que a AGESPISA, no periodo
subsequente, obtenha receita tarifaria suficiente, no minimo, para cobrir:

a) todos os fributos e encargos legais, referentes aos servios concernentes ao objeto deste
CONTRATGQ,

b) custos e despesas relativos a administragdo, operagdo e manutencdo dos Servigos
concernentes ao objeto deste CONTRATO;

c) os prémios relativos a quaisquer seguros e garantias contratados pela AGESPISA relacionados
a execucao dos servicos concernentes ao objeto deste CONTRATO;

d) os encargos previstos neste CONTRATO ou no CONVENIQ, inclusive o estabelecido na
Clausula 33, alinea "a";

e) os investimentos, a serem executados pela AGESPISA, devendo-se considerar os efeitos das
alteracdes de cronogramas ou dos seus valores estimados, referentes aos servigos concernentes
ao objeto deste CONTRATO:;

f) o valor cobrado a titulo de regulagao, controle e fiscalizagio devido a ARSETE;

@) os subsidios oferecidos, ja existentes ou que venham a ser criados, inclusive para populagdes e
localidades de baixa renda do MUNICIPIO;

h) a remuneragio dos ativos liquidos em operagdo existentes na data de cada revisdo, apurados
preferencialmente por meic de avaliagdo patrimonial, ou pelo valor contabil atualizado
monetariamente, conforme vier a ser definido pela ARSETE;

i) a remuneracdo do capital proprioc e de terceiros pelo custo médio ponderado do capital da
AGESPISA, calculado pela ARSETE para a AGESPISA;

i) a remuneracao pelos servigos prestados;
k) alteracdes no conceito de tarifa social que impliquem em redugo de receitas.

§ 2°. A definicdo dos custos ou despesas eficientes sera objeto de consulta publica a ser
promovida pela ARSETE e sempre sera garantido o tempo necessario para efetiva adaptagéo da
AGESPISA,

§ 3°. Embora o MUNICIPIO possa alterar 0 CONTRATO, nos termos da Clausula 2, § 2° a
equacdo do equilibrio econdmico-financeiro e outras condigdes contratuais asseguradas a
AGESPISA ndo poderdo ser modificadas ou eliminadas pelo MUNICIPIO e fou pela ARSETE,
salvo exclusivamente por meio de aditivo contratual celebrado por consenso entre as partes.

§ 4°. Os investimentos previstos neste CONTRATO dever&do ser amortizados ateé o advento do
termo contratual, ressalvados os investimentos extraordinarios ndo pactuados inicialmente\e\ que,

W
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por motivos justificados, ndo puderem ser remunerados ate o referido advento do termo contratual,
os quais deverdo ser objeto de indenizagdo ou de outra medida que assegure o equilibrio
econdmico-financeiro.

Clausula 56. A AGESPISA, a partir do inicio da vigéncia do CONTRATO, assumira integral

responsabilidade por todos os riscos e obrigagbes inerentes a exploragdo e prestagdo dos
SERVICOS, observadas as clausuias e condigdes deste CONTRATO.

SECAO 2 - DAS REVISOES TARIFARIAS
Clausula 57. A primeira revisao ordinaria das TARIFAS sera realizada 04 (quatro anos) apos a
assinatura do presente CONTRATO, conforme cronograma definido pela ARSETE, sendo que as
demais serdo reaiizadas subsequentemente a cada 04 {guatro) anos ou, extraordinariamente, a
gualguer tempo, nos termos deste CONTRATO.

Clausula 58. Por meio das revisdes, sejam ordinarias ou extraordinarias, buscar-se-a,
simultaneamente:

a) a manutengio do equilibrio econdmico-financeiro deste CONTRATQO,
b) a modicidade tarifaria;

¢) a incorporacdo parcial, para fins de modicidade tarifaria, dos resultados obtidos com as
OUTRAS RECEITAS referidas na Clausula 16;

d) a distribuicdo de ganhos de produtividade com 0s$ usuarios, relativos a administracio, operacgao
e manutengao dos SERVICOS;

e) a transferéncia integral, para as TARIFAS, dos efeitos decorrentes da revisdo das premissas
demograficas;

f} considerar, para mais ou para menos, o comprovade impacte da criagcéo, alteragdo ou extingdo
de quaisquer tributos ou encargos legais, ressalvados os impostos sobre a renda, que nao tenham
sido objeto de revisdes extraordinarias;

g) considerar os impactos decorrentes de alteragdes efou revisdes no Plano de Investimentos
(ANEXO IIy;

h) verificar a pertinéncia quanto a manutengao de subsidios oferecidos e a criagio de novos;
i} definir o custo médio ponderado do capital que sera utilizado para a remuneragic da AGESPISA;

i} considerar os impactos dos custos ambientais relativos a prevencdo, a reparacdo e as
compensacgdes, salvo guando decorrentes de culpa ou dolo da AGESPISA,;

k} considerar os impactos dos custos decorrentes de normas editadas pela ARSETE, apurados
mediante AVALIACAO DE IMPACTO REGULATORIO.

Clausula 59. Sem prejuizo de poderem ser consideradas por ocasido das revisdes ordinarias, as

seguintes hipoteses ensejarac reequilibrio econdmico-financeirg.ndo CONTRATO por meio de
revisao extraordinaria: % “\



28

ESTADO DO PIAUVI
Prefeitura Municipal de Teresina
GABINETE DO PREFEITO

a) criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais, quando comprovado
seu impacto, ressalvadas as disposi¢oes legais expressas;

b) alteragdo das metas para a prestagdo SERVICOS ou do Plano de Investimentos (ANEXO 1),

¢) modificagéo unilateral das condigbes do CONTRATO, desde que, como resultado direto dessa
modificag@o, se verifique uma significativa alteragéo dos custos, das receitas ou dos investimentos,
para mais ou para menos,

d) ocorréncia de caso fortuito ou forga mator;

e) alteracdes legais de carater especifico que tenham impacto significativo e direto sobre as
receitas tarifarias ou sobre os custos, para mais ou para menos,

f) situagbes criticas de escassez ou contaminagdo de recursos hidricos que obriguem a adogao de
racionamento, declarada pela autoridade gestora de recursos hidricos, que tenham gerado a
necessidade de implementar mecanismos tarifarios de contingéncia, com o objetivo de cobrir
custos adicionais decorrentes e perdas de receitas verificadas para a correcao dos danos

ambientais ocasionados, desde que impactarem os encargos econdmicos da AGESPISA,
excluidas as situacoes de culpa ou dolo da AGESPISA,

g) outros eventos relacionados a prestacdo dos SERVICOS no MUNICIPIO (zonas urbana e rural)
que, tenham impacto relevante no equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO.

Paragrafo Unico. A revisdo extraordinaria podera ser iniciada por iniciativa da AGESPISA, do

MUNICIPIO, da ARSETE ou do COMITE GESTOR, cabendo a ARSETE a deciso final, antes da
qual a AGESPISA e 0 COMITE GESTOR deverao se manifestar.

SECAO 3 - MEDIDAS DE REEQUILIBRIO
Clausula 60. Sempre que haja necessidade da recomposigdo do equilibrio econdmico-financeiro
deste CONTRATO, esta serd implementada tendo-se por base os efeitos dos fatos que lhe deram
causa, por meio das seguintes modalidades:
a) revisdo da TARIFA;
b) indenizacao;
¢) alteracio do prazo confratual,
d) alteragac de encargos previstos neste CONTRATO,
e) combinag&o das alternativas anteriores;
f) outras formas acordadas pelas PARTES e juridicamente admitidas.
Paragrafo GOnico. Cabera a ARSETE decidir acerca da(s) modalidade(s) de reequilibrio

econdmico-financeiro mais pertinente(s) ao caso concreto, apos serem ouvidos © COMITE
GESTOR e a AGESPISA.
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Clausula 61. A recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO sera,
relativamente ao fato que ihe deu causa, Unica, completa e final para todo o prazo do CONTRATO.

_ Paragrafo Gnico. A ARSETE devera tornar publico qualquer pedido de recomposigac do equilibrio
econdmico-financeiro apresentado pela AGESPISA.

Clausula 62. Caso se configure quaisquer das hipoteses para realizagao de revisdo extraordinaria,
a AGESPISA ou o MUNICIPIO, conforme o caso, devera encaminhar a ARSETE, em prazo néo
superior a 180 (cento e oitenta) dias da ocorréncia do evento ensejador, requerimento
fundamentado solicitando a recomposicdo do equilibrio econémico-financeiro do CONTRATO.

Paragrafo Gnico. A omissao de qualquer das PARTES em solicitar a recomposicao importara
rendncia desse direito apos o prazo de 05 (cinco) anos, contados a partir do evento que houver
dado causa ac desequilibrio.

Clausula 63. O requerimento de que trata a Clausula 62 sera obrigatoriamente instruido com
relatério técnico ou laude pericial, sob pena de o pedido ndo ser conhecido.

Paragrafo tnico. No caso de recomposi¢do em favor do MUNICIPIO, este deverd comunicar a
AGESPISA para que se manifeste em eventual defesa no prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias.

Clausula 64. A ARSETE tera o prazo de 120 (cento e vinte) dias, contados da data em que for
protocolizado o requerimento de revisao referido na Clausula 62, para se manifestar a respeito.

Paragrafo tnico. O prazo a que se refere esta Clausula podera ser suspenso uma Unica vez caso
a ARSETE solicite a AGESPISA ou ao MUNICIPIO a apresentagdo de informagdes adicionais,
voltando o prazo a fluir a partir do cumprimento dessa exigéncia.

Clausula 65. Apos ouvido o COMITE GESTOR, a ARSETE manifestar-se-a acerca do
requerimento, dando conhecimento de seu entendimento as PARTES por meio de notificagdo por
escrito.

Clausula 66. Na hipotese de a ARSETE nao concordar, total ou parcialmente, com a proposta de
revisdo extraordinaria da AGESPISA ou do MUNICIPIO, devera informa-la fundamentadamente
acerca das razfes de sua discordancia.

Clausula 67. Verificada hipotese de direito a recomposic&c do equilibrio econdmico-financeiro do
CONTRATO, assim entendido pela ARSETE, tal recomposicao sera implementada mediante
acordo entre a ARSETE, o MUNICIPIO e a AGESPISA, tomando-se como base os efeitos dos

eventos que lhe deram causa, descritos em um relatério técnico, que podera vir acompanhado de
laudo pericial.

Clausula 68. No caso de as partes ndo alcangarem um acerdo acerca da forma de implementagao
da recomposigao do equilibrio econdmico-financeiro, a respectiva decisao caberad 8 ARSETE.

Clausula 69. O CONTRATO sera considerado reequilibrad6 guando os impactos dos eventos que
deram origem ao pedido de reequilibrio econdmico-financeiro forem compensados por meio da
instituicdo de uma ou mais medidas previstas neste CONTRATO.

Clausula 70. Havendo revisio do CONTRATO, o MUNICIPIO e a AGESPISA, com a
interveniéncia da ARSETE, celebrario o respectivo Termo Aditivo, cujo extrato devera ser
publicado na imprensa oficial, no prazo legal. %@
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TiTULO VI - GESTAO DO CONTRATO
CAPITULO 1 - CONTROLE SOCIAL

Clausula 71. Cabera 4 ARSETE instituir e regular o funcionamento de féruns que propiciem o
controle social dos SERVICOS.

Paragrafo Gnico. Na forma da lei, o exercicio do controle social contara com representantes do
MUNICIPIO, da AGESPISA, da ARSETE e da sociedade civil.

CAPITULO 2 - PRESTAGAO DE INFORMACOES
Clausula 72. Durante todo o prazo do CONTRATO, as PARTES obrigam-se a:

a) dar conhecimento de todo e qualquer evento que possa vir a prejudicar ou impedir o pontual e
tempestivo cumprimento das obrigagbes estipuladas neste CONTRATO;

b) dar conhecimento de toda e qualquer situagdo que corresponda a fatos que alterem de modo
relevante a regular execugdo dos SERVICOS, apresentando, por escrito e no prazo minimo
necessario, relatorio detalhado sobre esses fatos, o qual podera incluir, se justificavel,
manifestacio de entidade(s) especializada(s), externa(s) e independente(s) sobre a situagdo e as
medidas adotadas ou em curso para superar ou sanar os efeitos dos referidos fatos.

CAPITULO 3 - INDICADORES DE DESEMPENHO

Clausula 73. A execugédo deste CONTRATO sera avaliada pela ARSETE por meio de indicadores,
definidos no ANEXO VI (Indicadores de Desempenho), aptos a verificagcio e afericdo do
cumprimento das metas definidas no ANEXO | (Plano de Metas de Atendimento de Qualidade dos
Servigos).

Paragrafo Unico. A avaliagdo da qualidade dos SERVICOS pela ARSETE devera envolver a

analise da percepgao dos usuarios, no que se refere aos respectivos atributos de tais SERVICOS.
CAPITULO 4 - SANGOES E PENALIDADES

Clausula 74. Em caso de inadimplemento total ou parcial deste CONTRATO e de descumprimento

das normas legais e regulamentares aplicaveis a AGESPISA estara sujeita 3 aplicagdo das

seguintes sangbes, isolada ou cumulativamente, nos termos da LEGISLACAQO APLICAVEL e da

REGULACAOQ:

a) adverténcia;

b) multa;

c) caducidade do CONTRATO.

Paragrafo Unico. As penalidades previstas nesta Clausula serdo aplicadas pela ARSETE de
acordo com a gravidade da infragZo, observado o principio da razoabilidade.

W \
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Clausula 75. O descumprimento das obrigagdes previstas neste CONTRATO, por culpa ou dolo da
AGESPISA, comprovado de forma inequivoca, ensejara a aplicagéo das penalidades previstas em
Resolugao da ARSETE especialmente em caso de ndo cumprimento do ANEXO | (Planc de Metas
de Atendimento e Qualidade dos Servigos).

Paragrafo Unico. As importancias pecuniarias resultantes da aplicag@o das multas previstas no
CONTRATO reverterdo ao MUNICIPIO.

Clausula 76. A aplicagéo e o cumprimento das sangdes ndo eximem a AGESPISA da obrigagao
de sanar a falha ou irregularidade e da reparacio de eventuais perdas e danos causados ao
MUNICIPIO, aos seus agentes, aos usuarios ou a terceiros, em decorréncia das atividades
relacionadas com a prestagdo dos SERVICOS.

Clausula 77. As reclamacées individuais dos usuarios que forem apresentadas & ARSETE
deveriao ser submetidas a AGESPISA, para que sejam assegurados o contraditorio e a ampla
defesa.

CAPITULO 5 — INTERVENGAO

Clausula 78. O MUNICIPIO, ouvido a ARSETE, podera, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades cabiveis e das responsabilidades incidentes, intervir na prestagéo dos SERVICOS, a
qualquer tempo, para assegurar sua regularidade e adequag¢éo, bem como o fiel cumprimento, pela
AGESPISA, das normas contratuais, regulamentares e legais pertinentes, observada a legislagao
cabivel.

§ 1°. A intervencgao sera declarada por decreto, por meio do qual serdo designados o interventor, o
prazo de duragdo, bem como 0s objetivos e limites da medida.

§ 2°. Observado os termos do decreto que a promover, a intervengéo implica, de pleno direito, a
transferéncia, ao interventor, da administracéo da respectiva area ou setor em que se configurou a
irregularidade ensejadora da medida.

§ 3°. Em até 30 (trinta) dias, contados da declaragdo de intervencgéo, devera ser instaurado
processo administrativo, a ser concluido no prazo maximo de 180 {cento e oitenta) dias, sob pena
de se considerar invalida a intervencao, e no qual serd assegurado a AGESPISA o mais amplo
direito a defesa e ao contraditério.

§ 4°. Também sera declarada invalida a intervengao se ficar comprovado que n&o foram
observados os pressupostos legais e regulamentares para sua decretagdo, devendo os
SERVICOS e os BENS VINCULADOS gue estiverem sob administrag&o do interventor retornarem
imediatamente a AGESPISA, sem prejuizo da prestagdo de contas por parte do interventor e da
indenizacdo porventura cabivel.

§ 5°. Cessada a intervencao, se nao for extinto 0 CONTRATO, a administracdo dos SERVICOS
sera devolvida & AGESPISA, precedida de prestacdo de contas pelo interventor, que respondera
pelos atos praticados durante a sua gestao.

TiTULO VIl — VIGENCIA E EXTINGAO DO CONTRATO
CAPITULO 1 - VIGENCIA

Clausula 79. O prazo de vigéncia do CONTRATO sera de 35 (trinta e cinco) anos, contados a
partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado por meio de termo aditivo, por igual periodo, a
critério das PARTES, nos termos da lei. %‘Q@b
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CAPITULO 2 - EXTINGAO DO CONTRATO

SECAO 1 - HIPOTESES E CONSEQUENCIAS DA EXTINCAO
Clausula 80. O CONTRATO sera extinto quando se verificar quaisquer dos eventos a seguir
apontados, nos termos das clausulas seguintes e da LEGISLACAO APLICAVEL:
a) advento do termo contratual;
b) encampacio;
¢) caducidade;
d) rescisao,
e) anulacio;
f) faléncia, liquidagio ou extingdo da AGESPISA;

g) transferéncia do controle aciondario da AGESPISA, de modo a ndo mais integrar a Administragao
Publica.

Clausula 81. Extinto 0 CONTRATO, o MUNICIPIO devera, em relagao a todos os SISTEMAS ou a
parte deles, sem prejuizo das obrigagbes de pagamento de indenizagéo porventura devida a
AGESPISA, nos termos deste CONTRATO:

a) assumir a prestacéo dos SERVICOS no MUNICIPIO, no local e no estado em gue se encontrar;

b) ocupar e utilizar os locais, instalagbes, equipamentos, materiais e recursos humanos
empregados na execugao dos SERVICOS, necessarios & sua continuidade,

c) apurar eventuais prejuizos causados;
d) reter eventuais créditos da AGESPISA, até o limite dos débitos;

e) assumir obrigacbes da AGESPISA relacionadas & prestagéo dos SERVICOS no ambito do
MUNICIPIO.

Clausula 82. Sem prejuizo da assunc¢ao das obrigagdes referidas na alinea “e” da Clausula 81, a
extingdo do CONTRATO, por qualquer motivo, nio transfere aoc MUNICIPIO qualquer
responsabilidade cu 6nus quanto aos contratos com terceiros em que seja parte a AGESPISA, que
continuara responsavel pelo encerramento de todo e qualquer ajuste celebrado anteriormente,
qualguer que seja sua natureza ou fim, sem prejuizo da responsabilidade de pagamento das
indenizagdes devidas a AGESPISA ou diretamente aos seus credores, caso exista alguma
obrigacdo do MUNICIPIO neste sentido.

SECAOQ 2 - ADVENTO DO TERMO CONTRATUAL

Clausula 83. O CONTRATO extinguir-se-a quando se verificar o advento do termo do prazo de
vigéncia estipulado na Clausula 79. %@
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Clausula 84. Inexistindo a intengéo de renovagao contratual por parte da AGESPISA, no prazo de
até 36 (trinta e seis) meses antes da data do término de vigéncia contratual, a ARSETE
estabelecera, em relacdo a todos os SISTEMAS ou a parte deles, ouvidos o MUNICIPIO e a
AGESPISA, Programa de Desmobitizagdo Operacional, a fim de definir as regras e procedimentos
para a assuncio da operacio pelo MUNICIPIO, ou por terceiro autorizado.

Paragrafo unico. A mesma providéncia sera adotada caso a resposta prevista da alinea “a” da
Clausula 25 deste CONTRATO seja negativa, no sentido de o MUNICIPIO nao ter interesse em
prorrogar c CONTRATO.

SECAO 3- ENCAMPACAO

Clausula 85. O MUNICIPIO podera, em relagio a todos os SISTEMAS ou a parte deles, para
atender ao interesse publico, encampar os SERVICOS ou parte deles, mediante lei autorizativa e
apos prévio pagamento de indenizagio, nos termos deste CONTRATO.

Clausuia 86. O MUNICIPIQ, previamente & encampacgado, procedera aos levantamentos e
avaliagdes necessarios & determinagdo do montante da indenizago devida a AGESPISA, cabendo
a ARSETE manifestar-se, também, previamente & encampacao, a respeito dos levantamentos e
avaliagdes.

Clausula 87. A indenizagédo devida pelo MUNICIPIO a AGESPISA, no casoc de encampagéo,
devera ser paga previamente a reversao dos bens, obrigatoriamente, nos termos do artigo 37 da
Lei Federal n° 8.987/95:

Clausula 88. A empresa de consultoria especializada em avaliagdo de empresas e investimentos
sera paga pela AGESPISA e escolhida de comum acordo com o MUNICIPIO, no prazo de 30
(trinta) dias contados da notificagcdo por uma PARTE a outra.

§ 1°. No caso de inércia do MUNICIPIO na escolha da empresa de consultoria no prazo indicado
acima, cabera a ARSETE realizar tal escolha, no prazo de 30 (frinta) dias a contar da comunicagao
a ser enviada pela AGESPISA nesse sentido.

§ 2° No caso de inércia também da ARSETE na escolha da empresa de consultoria no prazo
indicado no § 1°, cabera a AGESPISA realizar tal escolha.

Clausula 89. A indenizag&o a que se refere a Clausula 87 sera paga até a data da assuncéo dos
SERVICOS pelo MUNICIPIO, nos termos da Lei Federal n° 8.987/95.

SECAQ 4 - CADUCIDADE
Clausula 90. O MUNICIPIO podera, em caso de inexecucéo parcial ou total do CONTRATO, apos
ouvida a ARSETE, declarar a caducidade do CONTRATO, nos termos da LEGISLACAO
APLICAVEL, especificamente nas seguintes hipéteses:

a) os SERVICOS estiverem sendoe prestados de forma inadequada ou deficiente, tendo por base
as normas, critérios, indicadores e parametros definidores da qualidade dos SERVICOS;

- b) a AGESPISA descumprir clausulas contratuais ou disposigdes legais ou regulamentares
concernentes ao CONTRATO;

c) a AGESPISA paralisar os SERVICOS ou concorrer para tanto, ressalvadas as hipoteses
decorrentes de caso fortuito ou forga maier; “
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d) a AGESPISA perder as condigdes econdmicas, técnicas ou operacionais para manter a
adequada prestagdo dos SERVICOS;

e) a AGESPISA nao cumprir as penalidades impostas por infragbes, nos devidos prazos;

fy a AGESPISA nao atender a intimag&o do MUNICIPIO ou da ARSETE no sentido de regularizar
a prestagao dos SERVICOS; e

g) a AGESPISA for condenada em sentenca transitada em julgado por sonegacao de tributos,
inclusive contribuigdes sociais.

Clausula 91. A caducidade sera necessariamente precedida da concesséo de prazo razoavel a
AGESPISA, nao inferior a 30 (trinta) dias, para que possa sanar as falhas ou irregularidades
apontadas, ou para promover a adequacdo de condutas transgressoras aos termos contratuais,
regulamentares ou legais, conforme for o caso.

§ 1°. Se a AGESPISA, no prazo que lhe for fixado, ndo sanar as falhas ou irregularidades
apontadas, ou n&o promover a adequacgdo de condutas transgressoras, a ARSETE instaurara o
competente processo administrativo para apurar a inadimpléncia da AGESPISA, sendo-lhe
assegurado o direito a ampla defesa e ao contraditorio.

§ 2°. Imediatamente apos a instauragao de processo administrativo que puder levar a declaragao
da caducidade, a AGESPISA sera comunicada sobre tal providéncia, assim como sobre as causas
para aplicacdo da medida, a fim de que possa defender-se no prazo de 30 (irinta) dias uteis.

§ 3° Comprovada a inadimpléncia da AGESPISA pelo competente processo administrativo, a
ARSETE notificarda o MUNICIPIO, que estara apto a declarar a caducidade deste CONTRATO,
mediante decreto, devendo ser apurado o valor da indenizagdo que eventualmente seja devida a
AGESPISA pela parceta dos BENS VINCULADOS ainda nao amortizados ou depreciados, na
forma do artigo 38, § 5°, da Lei Federal n® 8.987/95, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades
previstas neste CONTRATO, se for o caso.

SECAO 5 - RESCISAO

Clausula 92. Este CONTRATO podera ser rescindido por iniciativa da AGESPISA, no caso de seu
descumprimento por parte do MUNICIPIO, mediante a instauracio da acao judicial adequada.

Paragrafo anico. Os SERVICOS prestados pela AGESPISA ndo poderao ser interrompidos ou
paralisados até que a decisao que determinar a rescisdo do CONTRATQ transite em julgado.
SECAO 6 - ANULACAO
Clausula 93. O CONTRATO podera ser anulado em caso de ilegalidade grave e insanavel, nos
termos da LEGISLACAO APLICAVEL.
SECAO 7 - FALENCIA, LIQUIDACAO E EXTINCAO DA AGESPISA
Clausula 94. O CONTRATO sera automaticamente extinto caso a AGESPISA tenha sua faléncia

ou liquidagao declarada por sentenga judicial ou seu processo de hqundagao ordinaria autorizado
por decisdo de seu competente 6rgao estatutario. Q\\
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SECAO 8 - TRANSFERENCIA DO CONTROLE ACIONARIO DA AGESPISA

Clausula 95. O CONTRATO sera extinto caso o ESTADO transfira o controle acionario da
AGESPISA, exceto na hipotese da autorizagdo do MUNICIPIO, apés manifestagao da ARSETE.

Paragrafo Gnico. Caso a AGESPISA deixe de integrar a Administragdo Publica em razao de
transferéncia de seu controle acionario, impor-se-a a extingdo do CONTRATO, independentemente
da autorizagdo do MUNICIPLO referida no caput desta Clausula.

CAPITULO 3 - REVERSAO DOS BENS

Clausula 96. Extinto o CONTRATOQ, apds a celebragao do Termo Definitivo de devolugdo dos
SERVICOS, reverterao ao MUNICIPIO os BENS VINCULADOS, bem como os direitos e
prerrogativas vinculados aos SERVICOS.

§ 1°. Os BENS VINCULADOS deveréo estar livres de quaisquer 6nus ou encargos.

§ 2°. Os BENS VINCULADOS deverao estar em boas condigdes de operacionalidade, utilizagao e
manutencdo, assim como aptos a permitir a continuidade da prestacéo dos SERVICOS ate, pelo
menos, o final do 5°(quinto) ano subsequente ac adventc do termo do CONTRATO, sem que
sejam necessarias significativas medidas de reparagédo ou manutengao.

§ 3°. Caso a reversdo dos bens ndo ocorra nas condicbes estabelecidas nesta Clausula, a
AGESPISA indenizara o MUNICIPIO, conforme o caso.

§ 4°. As PARTES procederdo ao levantamento e a vistoria dos BENS VINCULADOS, destinados a
verificar seu estado de conservacio e manutengéo, e firmardo o Termo Provisério de Devolucéao
dos SERVICOS, em até 90 (noventa) dias a contar da extingiio do CONTRATO.

§ 5°. O Termo Definitivo de Devolugdo dos SERVICOS devera ser assinado no prazo maximo de
a0 (noventa) dias apds a lavratura do Termo Provisério, desde que tenha ocorrido, nesse periodo:

a) a verificacdo e a vistoria final dos bens e a comprovagdo de atendimento a¢ § 2° ou do
pagamento da indenizagio prevista no § 3°, ambos desta Clausula; e

b) o eaiculo do valor e a celebragdo de acordo quanto a forma de pagamento da indeniza¢io que
eventualmente seja devida a AGESPISA, nos termos deste CONTRATO.

§ 6°. Eventuais divergéncias que venham a impedir a celebragcdo amigavel do Termo Provisério
efou do Termo Definitivo de Devolugdo dos SERVICOS, nos prazos estabelecidos nesta Clausuia,
serdo submetidas & ARSETE para a adogdo de uma solugdo provisdria, de maneira que o
MUNICIPIO nao fique impedido de proceder a retomada dos SERVICOS.

§ 7°. Na hipétese de extingdo do CONTRATO por caducidade, os prazos definidos nesta Clausula
poderao ser reduzides pela ARSETE.

CAPITULO 4 - INDENIZAGOES DEVIDAS
Clausula 97. O MUNICIPIO respondera perante a AGESPISA por eventual indenizacéo que lhe

venha a ser devida pela extingdo do CONTRATO, com a reversao dos BENS VINCULADOS a
prestacdo dos SERVICOS observados os termos deste Capitulo 4.@
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§ 1°. A indenizag3o sera paga, preferencialmente, caso ndo seja devida previamente a retomada
dos SERVICOS e estando atendido o principio da razoabilidade no caso concreto, com as receitas
do novo contrato que venha a disciplinar a prestacao dos SERVICOS, cabendo ao MUNICIPIO
fazer com gque o novo contrato estabelega que parcela suficiente das receitas obtidas seja
destinada ac pagamento da indenizagio devida 8 AGESPISA.

§ 2°. O deferimento do pagamento mencionado no paragrafo anterior devera considerar 0 custo
médio ponderado do capital da AGESPISA na ocasiao.

§ 3°. A AGESPISA e/ou eventuais beneficiarios dos pagamentos da indenizagao, especialmente
financiadores, poderdo negociar com terceiros tais recebiveis, a fim de antecipar a satisfagao
desses créditos.

§ 4°. N3o sendo definidos, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias apos a extingdo do CONTRATO,
os valores eventualmente devidos a titulo de indenizacdo, o novo prestador dos SERVICOS
podera ingressar imediatamente na prestagéo destes, devendo capitalizar em conta especifica
15% {(quinze por cento) da receita bruta até que se defina as verbas indenizatorias previstas, caso
seja aplicave!l o § 1° desta Clausula.

§ 5°. A utilizagido de mecanismos de pagamento inseridos em contrato celebrado com o novo
prestador dos SERVICOS, na hipotese do § 1° desta Clausula, ndo eliminara a responsabilidade
do MUNICIPIO em relagdo ao pagamento de indenizagdo devida a AGESPISA, caso o novo
prestador dos SERVICOS ndo honre os compromissos assumidos.

Clausula 98. Serao indenizados os investimentos ainda nao amortizados ou depreciados, relativos
aos BENS VINCULADOS a serem revertidos ac MUNICIPIO, nos termos deste CONTRATO,
devidamente atualizados pelo IPCA/IBGE, relativos aos BENS VINCULADOS que reverterem ao
MUNICIPIO.

Clausula 99. Em gualquer caso, as multas, indenizagbes e quaisquer outros valores devidos pela
AGESPISA ao MUNICIPIO ou & ARSETE serdo descontados da indenizagao que lhe for devida,
sendo que, nesta U(ltima hipdtese de débitos perante a ARSETE, os respectivos valores
descontados da indenizagao deverio Ihe ser repassados.

TITULO VIII- SOLUGAO DE DIVERGENCIAS
CAPITULO 1 - SOLUGAO AMIGAVEL

Clausula 100. As PARTES deverdo empregar seus melhores esforgos para resolver
amigavelmente qualquer disputa, controvérsia ou reclamag¢do decorrente ou em conexao com 0
presente CONTRATC, ou referente a sua violagao, rescisdo ou invalidade,

CAPITULO 2 - DA ARBITRAGEM

Clausula 101. Caso nao seja possivel a solugdo amigavel de qualquer disputa, controversia ou
reclamagio decorrente ou em conexdo com o presente contrato, ou referente a sua violago,
rescisdo ou invalidade, qualquer das partes podera recorrer ac procedimento de arbitragem,
conforme disposto no presente Capitulo.

§ 1°. A submisséo de qualquer questdo a Arbitragem ndo exime o MUNICIPIO e a AGESPISA da
obrigagio de dar integral cumprimento a este CONTRATO, nem permite jnterrupgao das atividades
inerentes ao objeto contratual. @_@{ \
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§ 2°. O processo de arbitragem tera inicio com a comunicacéo formal, remetida por uma das partes
a outra, requerendo a instalagdo de Tribunal Arbitral e indicando detalhadamente a matéria em
torno do qual gira a controversia.

Clausula 102. O Tribunal Arbitral sera composto por 03 (trés) membros, assim nomeados:

a) 01 (um) membro efetivo e respectivo suplente indicados pelo MUNICIPIO dentre especialistas
nas areas afetas a matéria objeto da controvérsia, ndo pertencentes a seus quadros funcionais;

b) 01 (um) membro efetivo e respectivo suplente indicados pela AGESPISA dentre especialistas
nas areas afetas & matéria objeto da controvérsia, ndo pertencentes a seus quadros funcionais;

¢) 01 (um) membro efetivo e respectivo suplente escolhidos dentre especialistas nas areas afetas a
matéria objeto da controvérsia, indicados, de comum acordo, pelos membros referidos nas alineas
anteriores, n3o podendo pertencer aos quadros funcionais do MUNICIPIO ou da AGESPISA, que
presidira o Tribunal.

§ 1°. O Tribunal Arbitral podera ser assistido por técnicos que considere conveniente designar.

§ 2°. O Tribunal Arbitral julgara de acordo com o direito vigente e suas decisdes tém forga cogente,
independentemente de homologacao judicial.

Clausula 103. O processo versade no presente Capitulo sera iniciado com a obediéncia ao
sequinte procedimento:

a) as partes terdo 20 (vinte) dias contados do recebimento da comunicag&o de que trata 0 § 2° da
Clausula 101 para indicar os membros do Tribunal Arbitral, o qual sera instalado imediatamente
apos a aceitagio de todos os indicados;

b) estando inerte uma das partes ou tendo oferecido resisténcia a instalagao do Tribunal Arbitral, a
outra parte podera se utilizar da faculdade prevista no art. 7° da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de
1996,

c) instalado o Tribunal Arbitral, sera aberto praze de 20 (vinte) dias corridos para que as partes
apresentem suas razbes sobre a materia objeto da controvérsia, podendo, na oportunidade,
apresentar laudos, pericias efou pareceres, juntar documentos ou informacgbes que entendam
relevantes para sustentar sua posicao;

d) apresentadas as razdes, o Tribunal Arbitral as analisara e podera, por requerimentc de um de
seus membros, determinar a elaboragio de laudos, pericias ou pareceres, solicitar informagdes ou
documentos para as partes, bem como realizar diligéncias e tomar providéncias que entenda
necessarias para a perfeita instrugdo do processo,

e) sera sempre permitido o contraditorio e a ampla defesa durante a coleta dos elementos a que se
refere a alinea anterior, obedecendo-se os principios da celeridade, da natureza consensual e do
formalismo;

f) encerrada a instrugdo, sera concedide prazo de 15 (quinze) dias corridos para que as partes

- apresentem alegacdes finais;

g) transcorrido o prazo definido na alinea anterior, independentemente de apresentagio de
alegacbes finais, o Tribunal Arbitral proferira sua decisdo em prazo n&o _superior a 30 (trinta) dias
§§J

corridos; AL
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h) da decis@o do Tribunal Arbitral nao cabera recurso;

i} s0 se admitira invalidagao do procedimento arbitral nas hipoteses elencadas no art. 32 da Lei n°®
9.307, de 23 de setembro de 1996.

Clausula 104. As despesas com o processo de arbitragem, abrangendo, inclusive os custos de
laudos, pareceres e pericias, bem como os honorarios dos membros do Tribunal Arbitral, serao
imputadas ao MUNICIPIO ou @ AGESPISA, conforme decisdo do Tribunal Arbitral, devendo, em
regra, ser imputadas a parte sucumbente.

Paragrafo Gnico. Este capitulo rege-se, no que couber, pelos dispositivos da Lei n® 9.307, de 23
de setembro de 1996,

TITULO IX - DISPOSIGOES FINAIS
CAPITULO 1 - RESPONSABILIDADES

Clausula 105. Sao de responsabilidade da AGESPISA, e apenas subsidiariamente do Estado do
Piaui, todos e quaisquer passivos a que tenha dado causa anteriormente a assinatura deste
CONTRATO, mesmo que formalizados ou reconhecidos apos sua assinatura.

§ 1°. A responsabilidade prevista no caput desta Clausula inclui, mas néo se limita, aos passivos
de natureza ambiental, trabalhista, civel, tributario, previdenciario, criminal e societario, decorrentes
de fiscalizagao, autuagéo efou decisdo de qualquer érgao administrative ou judicial.

§ 2°. Eventual responsabilizacdo da AGESPISA em relagdo aos passivos a que se refere esta

Clausula ndo acarretara, sob nenhuma hipétese, reequilibrio econémico-financeiro do
CONTRATO.

§ 3°. Verificado que o passivo em questdo decorre de ato ou omissao niao imputavel culposa ou
dolosamente a AGESPISA, o disposto no caput e § 1° desta Clausula nao implica renuncia a
qualquer direito, excegéo, agédo ou pretensdo da AGESPISA, ja apresentada ou gue venha a ser

apresentada contra quem quer que seja e perante qualquer 6rgao, juizo ou tribunal, administrativo
ou judicial.

CAPITULO 2 - CONTAGEM DE PRAZOS

Clausula 106. Na contagem dos prazos estabelecidos neste CONTRATO excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-30 os dias consecutivos, exceto guando for
explicitamente disposto em contrario.

Clausula 107. S¢é se iniciam e vencem os prazos referidos neste CONTRATO em dia util para os
respectivos notificante e notificado.

CAPITULO 3 - PUBLICAGAO E REGISTRO

“Clausula 108. No prazo de 30 (trinta) dias, contados da data da assinatura do presente

CONTRATO, o MUNICIPIO e a AGESPISA providenciardo sua publicacio nas respectivas
imprensas oficiais, assim como atender&o as normas do Tribunal de Contas do Estado do Piaui

\
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CAPITULO 4 - EXERCICIO DE DIREITOS

Clausula 109. O nao exercicio, ou o exercicio tardio ou parcial, de qualguer direito que assista a
qualquer das PARTES em decorréncia deste CONTRATO ndo importa a sua renuncia, nem
impede o seu exercicio posterior, nem constitui novagio da respectiva obrigagdo.

CAPITULO 5 - INVALIDADE PARCIAL

Clausula 110. Se qualquer das disposi¢des deste CONTRATO for declarada nula ou invélida, essa
declaragdo n&o afetara a validade das demais disposigdes contratuais, que se manterao em pleno
vigor.

CAPITULO 6 - COMUNICACOES

Clausula 111. As Comunicagbes entre as partes serdo dirigidas aos respectivos representantes
legais ou &s pessoas por estes designadas.

CAPITULO 7 - DO FORO

Clausula 112. O foro da Fazenda Publica da Comarca de Teresina & competente para dirimir as
questdes relativas a este CONTRATO que nfo puderem ser resolvidas amigavelmente ou por meio
dos mecanismos de solugdo de controvérsias previstos neste CONTRATO.

E, por estarem de acordo, as PARTES assinam o presente CONTRATO em 03 {trés) vias, de igual
teor e forma, na presencga das testemunhas abaixo assinadas.

Teresina (Pl), 28 de junho de 2012,

.
LY

ELMANO FERRERDE ALMEIDA
PREFEJTO MUNICIPAL DE TERESIN

DIRETOR - PRESIDENTE DA AGESPISA

TESTEMUNHAS:
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ANEXO |

Plano de metas de atendimento e de qualidade dos servigos
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1. PLANO DE METAS
1.4 DEMANDAS DOS SERVICOS
1.1.1 Projegao populacional
A taxa de crescimento populacional prevista para Teresina foi adotada conforme indicag&o do
parametro usado pela SEMPLAM — Secretaria Municipal de Planejamento, como sendo de 1% ao ano.

A evolugio da populagéo, a partir dos dados do Censo de 2010 do IBGE e consoante esta taxa para os

proximos 20 anos, esta mostrada na Tabela a seguir:

Tabela 1 - Projegéo populacional — Teresina

ANO _ __ POPULAGAO ]
Urbana Rural
2012 783.209 47 600
2013 791.041 48.076
2014 798.952 4B 557
2015 806.941 49042
2016 815.011 49533
2017 823.161 50.028
2018 B31.392 50.528
2019 839.706 51.034
2020 848.103 51.544
2021 856.584 52.059
2022 865.150 52.580
2023 873.802 53.108
2024 882.540 53.637
2025 891.365 54 173
2026 900.279 54715
2027 909.282 55.262
2028 918.375 55.815
2029 927 558 56.373
2030 936.834 56.937
2031 | 946202 | __ 57508

1.1.2 Cenarios de metas de cobertura e perdas de agua

1.1.2.1 Cenario de cobertura de agua

A cobertura de agua representa o total de domicilios com rede distribuidora a- disposicdo, e
conforme avaliado no item 3.3.1.2-A1 do Diagnostico, o sistema da AGESPISA atende 90,6% da

W

populagdo urbana de Teresina com agua tratada.
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Quanto a cobertura de abastecimento de agua com rede nos nicleos rurais do municipio esta foi
avaliada segundo os dados da SDR, que indicam uma cobertura de aproximadamente 80% da
populacdo dos nucleos rurais existentes no municipio de Teresina. Contudo, pelo diagnostico se

constatou que a agua distribuida nos nucleos rurais n&o recebe nenhum tipo de tratamento.

Com base nestes dados, indicam-se 0S seguintes cenarios de universalizagéo:
+ a cobertura de agua do meio urbano devera partir dos 91% em 2012 atingindo a meta de
universalizago de 100% em 2018;
. a cobertura de agua do meio rural devera ser: com rede, sair dos 81% em 2012 atingindo a meta de

100% em 2021, e com agua tratada partir do indice de 0% em 2012 e atingir 100% também em 2021.

As tabelas adiante mostram a evolugéo da cobertura. O numero de economias baseia-se no fator
de 3,65 habitante/domicilio do Censo 2010.

Tabela 2 - Universalizacao - 4gua no meio urbano

] ANO Meta de Domicilios
Caobertura a incrementar

2012 91% 967

2013 92% 2.441

2014 94% 4.932

2015 96% 4,981

2016 98% 2.515

2017 99% 2.541

| 2018 100% 2 566 B
Tabela 3 - Universalizaggo - agua no meio rural
ANO Meta de cobertura Economias a incrementa?
Com Com Com
Com rede tratamenio rede trafamento

2012 81% 10% 294 1.469
2013 83% 20% 297 1.484
2014 85% 30% 300 1.499
2015 87% 40% 303 1.514
2016 89% 50% 3086 1.529
2017 91% 60% 309 1.544
2018 93% 70% 312 1.560
2019 95% 80% 315 1.575
2020 98% 90% A77 1.591
2021 100% 100% 321 1.607
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1.1.2.2 Cenario de cobertfura de esgoto

A cobertura da rede coletora do meio urbano foi avaliada também no Diagnostico (item 3.3.1.2-
A2) onde se constata que o sistema da AGESPISA atendera em 2011 14,7% dos domicilios € com as

obras do Programa Lagoas do Norte da Prefeitura esta cobertura atingira 60% em 2012.

O meio rural nac tem atendimento atual com rede coletora, mas tem cobertura de fossa que
atinge 74% dos domicilios conforme 0s dados do Censo 2.000. A universalizagao da cobertura de
esgotos que se propde sera:

« a cobertura com rede de esgoto do meio urbano devera partir dos 80% em 2012 atingindo a meta de
90% em 2031 este valor parte da premissa de que, em fungéo da conformagao urbana local, existirao
areas (residual de 10%) de expansio com baixa densidade que seréo atendidas por fossa septica;

. a cobertura de esgoto do meio rural se dara com fossa séptica, dado a baixa densidade destas areas,
e devera partir dos 74% em 2012 atingindo a meta de universalizagao de 100% em 2031.

Tabela 4 - Universalizacéo - esgoto no meio urbano (com rede)

ANO Meta de Cobertura Domicilios a incrementar
2012 60% 21.756
2013 61% 2.441
2014 62% 2. 466
2015 63% 2.491
2016 64% 2515
2017 66% 5.081
2018 68% 5132
2019 ' 70% 3.888
2020 71% 3.926
2021 73% 3.966
2022 74% 4.005
2023 76% 4.045
2024 77% 4.086
2025 79% : 4127
2026 80% 4168
2027 82% 2779
2028 84% 2.8086
2029 86% 2.834
2030 88% 2.863
2031 _90% 2891

@y
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Tabela 5 - Universalizagdo - esgoto no meio rural (com fossa séptica)

Meta de cobertura Domicilios a incrementar

74% 0

76% 223
77% 225
79% 227
B0% 229
82% 232
83% 234
85% 236
86% 239
88% 241
89% 243
1% 246
92% 248
94% 251
95% 169
96% 171
97% 172
98% 174
99% 176
100% 177

1.1.2.3 Cenario de perda de agua

A perda no sistema de distribuigao de agua tem impacto significativo na quantidade ofertada de
agua & populagdo associada a possibilidade de expansao do sistema. O Diagnostico no item 3.31.2C
constatou que a diminuicao gradativa das perdas seria o fator prepcnderante na garantia do

atendimento futuro do sistema, incluindo a universalizacao da cobertura, € para tanto se sugere:

+ que a perda diminua do atual Indice de 0% em 2011 para atingir o valor de 40% em 6 anos (2017) e
25% em 15 anos (2025), conforme Tabela a seguir: Q@
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Tabela 6 - Cenario de perda de agua

1.1.3 Balango de oferta e demanda - dgua

1.1.3.1 Demanda por agua

Considerando que o sistema de agua atual de Teresina tem um elevado indice de
hidrometracdo, 0 padrdo atual do consumo micro-medido serd mantido ao longo do plano, contudo
ajustado para mais em fungao da antiguidade dos medidores que apresentam relativo grau de sub-
medicdo. Nestes termos, sobre o consumo per capita atual de 102 litros/dia sera adicionado 20% como
efeito desta sub-medigao, ajustando o consumo para 134 litros dia por habitante. Consoante ainda o
cenario de perdas abordado, a Tabela a seguir apresenta os dados de demanda por agua, lembrando
que a vazéo diaria apresentada & a maxima para os dias de maior consumo, com majoragéo de 20%
(k1=1,2),

Tabela 7 - Demanda por agua

Per capita Demanda diaria B

Cobertura | Populagdo | Perda de Reservacao - | Vazao maxima -
L Atendida J produgio m3 l/s

91% 712.720 56% 273 77.751 2.700

92% 727.758 52% 250 - 72776 2.527

94% 751.015 49% 235 70.684 2.454

G6% 774.664 46% 222 £68.859 2.391

98% 798.711 43% 211 67.260 2.335

99% 814,929 40% 200 65.194 2.264

100% 831.392 38% 194 64.366 2.235

100% 839.706 36% 188 62.978 2.187 .

100% 848.103 34% 182 61.680 2.142 \\

100% 856.584 32% 176 60.465 2.099

(&ﬁ,
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2022| 100% 865.150 30%
2023 | 100% 873.802 28%
2024 | 100% 882.540 27%
2025| 100% 891.365 26%
2026 100% 900.279 25%
2027 | 100% 909.282 25%
2028 | 100% 918.375 25%
2029 100% 927.558 25%
2030| 100% 936.834 25%

2031|_ 100% |_946.202 | 25% |

1.1.3.2 Oferta de produgéo e reservagao de agua

171
167
164
162
160
160
160
160
160

160__

Prefeitura Municipal de Teresina

£59.325
58.253
58.030
57.818
57.618
58.194
58.776
59.364
59.957
60.557

2.080
2.023
2.015
2.008
2.001
2.021
2.041
2.061
2.082

A oferta de produgao, conforme a capacidade instalada abordada no Diagnostico esta resumida

na Tabela a seguir.

Tabela 8 - Oferta (capacidade instalada) — agua

Produgao Lis |
ETA IV 1.300
ETAI 1.300
ETAIL | — 400

_ Totalprodugao | 3.000

_Reservagaoporsetor _ | M3
Parque Piaui 25350
Santo Antenio 250
Panorama 8750
Sao Joado 2250
Esperanca 5200
Parque da Cidade 14000
Jockey Club 13800
Buenos Aires 250
Planalto Uruguai 2750
Satelite 250
Tancredo Neves 300
Dirceu Arcoverde 8030
Frei Damiao 900
L_ Total reservacao 82080
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1.1.3.3 Balango — agua

A oferta (capacidade atual), mantida constante ao longo da tempo, & avaliada comparativamente
ano a ano com a demanda; a diferenca mostra o déficit (diferenca negativa), que indica o ano em gue a
oferta tem se aumentada, ou superavit (diferenga positiva) indicando que nNdo € necessario intervencao.

A Tabela a seguir mostra o balango, de produgdoeml/s e reserva¢do em m3.

Tabela 9 - Balango de oferta e demanda - agua

ANO Oferta l Demanda Balango
Produgéo | Reservacao Producio | Reservac@o Producédo | Reservacao
2012 3.000 82.080 2.700 77.751 +300 +4.329
2013 3.000 82.080 2.527 72776 +473 +9.304
2014 3.000 82.080 2.454 70.684 +546 +11.396
2015 3.000 82.080 2416 69.576 +584 +12.504
2016 3.000 82.080 2.335 67.260 +665 +14.820
2017 3.000 §2.080 2.264 65.194 +736 +16.886
2018 3.000 82.080 2.235 64.366 +765 +17.714
2019 3.000 82.080 2.187 62.978 +813 +19.102
2020 | 3.000 82.080 2.142 61.680 +858 +20.400
2021 3.000 82.080 2.099 60.465 +901 +21.615
2022 3.000 82.080 2.060 59.325 +840 +22.755
2023 3.000 82.080 2.023 58.253 +977 +23.827
2024 3.000 82.080 2.015 58.030 +385 +24.050
2025 3.000 82.080 2.008 57.818 +992 +24 262
2026 3.000 82.080 2.001 57.618 +989 +24 462
2027 3.000 82.080 2.021 58.194 +979 +23.886
2028 3.000 82.080 2.041 58.776 +959 +23.304
2029 3.000 82.080 2.061 59.364 +939 +22.716
2030 3.000 82.080 2.082 59.957 +918 +22.123
| 2031 3000 82.080 2.103 L 60.557 | +897 +21.523

1.1.4 Balanco de oferta e demanda - esgoto

1.1.4.1 Demanda de esgoto gerado

Para a demanda por geracdo de esgotos, se considerara o coeficiente de 80% de “agua’
retornada sobre o volume consumido {per capita sem perda). A Tabela a seguir apresenta a vazao
gerada pelos USUAros acrescida da infiltrag@o (lengol freatico) na rede, estimada como 20% da vazao

X

gerada.
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Tabela 10 - Demanda de geragao de esgoto - area urbana __

ANO | Cobertura | Populagéo N _Vazaogerada-ls
~ | __| Atendida | Usuarios Pnﬂtra@ég _ Total |
2012 60% 473.058 525,6 105,1 6307
2013 B61% 485.699 539.7 107.,9 68476
2014 62% 498.546 553,9 110,8 664,7
2015 63% 511.601 568,4 113,7 6821
2016 B84% 524.867 5832 116,6 699,8
2017 66% 546.579 607,3 121,5 7288
2018 68% 568.672 £631,9 126,4 7582
2019 70% 586.955 6522 130,4 7826
2020 71% 605.546 672,8 134,86 807.,4
2021 73% 624.450 £693.8 1388 832,6
2022 74% 643.672 715,2 1430 8582
2023 76% 663.216 736,9 147 4 884.3
2024 77% £583.086 759,0 151,8 910,8
2025 79% 703.287 7814 156,3 9377
2026 80% 723.824 804,2 160,8 965,1
2027 82% 744,702 8274 165, 992 9
2028 84% 770.516 856,1 1712 1027 4
2029 86% 796.773 885,3 1771 1062,4
2030 88% 823.477 915,0 183,0 1098.,0
|2031| 90% | 850636 | 9452 | 1880 | 1134.2

1 1.4.2 Oferta de tratamento de esgotos

Tabela 1.11 - Oferta (Capacidade instalada) - esgoto

Tratamento I Lis

Em funcionamento — 2011
Piraja I 267
Zona Leste ‘ 225
Alegria ' 13

Em implantagéo — 2012

Lagoas do Norte ' 184
Areias 135
CristoRei = _ , "1
TOTAL 935
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1.1.4.3 Balango — esgofos

Tabela 12 - Balango de oferta demanda - esgoto

ANO |  Oferta | Demanda _| Balanco
| Tratamento | Tratamento | Tratamento
2012 935 631 +304
2013 935 648 +288
2014 935 665 +270
2015 935 682 +253
2016 935 700 +235
2017 935 729 +206
2018 935 758 +177
2019 935 783 +153
2020 935 807 +128
2021 935 833 +103
2022 935 858 +77
2023 935 884 +51
2024 935 911 +24
2025 935 938 -3
2026 935 965 -30
2027 935 993 -58
2028 a35 1.027 -92
2029 935 1.062 127
2030 935 1.098 -163
| 2031 935 1.134 199

1.2 PREMISSAS BASICAS DO PLANC DE METAS

1.2.1 Conceito logico do plano de metas

O plano de metas resume o0 gue € de essencial no Plano Municipal de Saneamento Basico -
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario - PMAE. As metas sao 0 instrumentc principal na

formulagao dos contratos de prestagdo de servigos derivados do PMAE como preconiza a Lei Federal
11.445/2007.

Elas dizem respeito n&o so ac sentido preciso de quantidades e prazos a alcangar, mas tambem

. de regras de padrbes de qualidade a respeitar e ainda de uma agenda institucional de sustentagao do

|

PMAE. Pode-se conceituar o plano de metas nos seguintes estratos: @
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« a agenda institucional, com objetivos relacionados a concretizagao dos instrumentos de planejamento,
prestacao, regulagao e fiscalizagdo, controle social & sistema de informacdes sobre 0s Servigos,

« as metas guantitativas, como cobertura, quantidades e indicadores de eficiéncia;

. as metas qualitativas, que se traduzem por um conjunto de regras de qualidade dos produtos, de

qualidade e eficiéncia dos servicos e do atendimento ao usuario,
1.2.2 Marco inicial e final do plano de metas

O PMAE tera como marco inicial o ano de 2012 e seu planejamento, de 20 anos, se estenderdo
até o ano de 2031. A vigéncia do PMAE se dara apos a sua formatagao final, aprovacdo e edigdo
mediante instrumento legal do Municipio.

Observacdo imporfante que se faz sobre as metas expostas a seguir € que O prazo para
cumprimento da meta é 0 ano em que efetivamente a acao ird se operacionalizar. E mais ainda que

dai em diante a meta permanega até o horizonte do Plano que é o ano de 2031.

1.2.3 Metas e agoes

Para efeito de melhor compreenséo, serao apresentadas neste capitulo as metas e seus prazos

e posteriormente no capitulo 5 as acdes e programas necessarios para o cumprimento das metas.
1.3 METAS PARA INSTITUCIONALIZAGAOQ DOS SERVICOS

Nos termos da Lei no 11.445/2007, as fungbes de gestdo dos servicos de saneamento basico
envolvem o planejamento, a prestagéo e a regulagéo e fiscalizagao, devendo-se assegurar o controle

social de todas as funcdes. A agenda institucional (metas para institucionalizagao dos servigos) devera
prever metas para estas diferentes atividades.

1.3.1 Planejamento dos servi¢os
1.3.1.1 Meta e prazo

O planejamento dos servigos € agao indelegave! por parte do titular e para tanto o Municipio
devera instituir o Sistema Municipal de Planejamento em prazo de até 6 {seis) meses apos a vigéncia

do Plano.

1.3.1.2 Alternativa de constiluicdo béasica \
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O Sistema Municipal de Planejamento devera se constituir em uma estrutura agil e leve, podendo
ser na forma de colegiado de tecnicos (tipo grupo de trabalho ou comissao permanente). Neste
colegiado devem estar presentes 0s segmentos com correlagédo direta ou indireta as acgbes de
saneamento basico, entre os quais: planejamento, urbanismo, obras e servigos publicos, salde e meio

ambiente.
1.3.1.3 Resuitado esperado

A implantagdo do Sistema de Planejamento representa a institucionalizacao dos servicos em
acordo a legislagdo. O Artigo 19 - paragrafo 4° da lei federal prevé a atualizagao do plano em até 4
anos; papel relevante tera o ente colegiado em viabilizar 08 instrumentos para atualizagdo do PMAE,

através do seguinte:

+ o acompanhamento das inovagtes da legislagao de expansdo urbana, incluindo os novos dados
cadastrais imobiliarios e 0s mapeamentos atualizados, os quais sa0 importantes no auxilio da avaliag@o
das metas de cobertura dos Servigos,

« 0 acompanhamento dos investimentos previstos e as metas propostas pelo PMAE a serem

concretizadas pelo prestador.

1.3.2 Regulacgio e fiscalizacdo e controle social dos servigos

1.3.2.1 Meta e prazo

O municipio de Teresina ja conta com ente regulador municipal, a ARSETE. Contudo, o
diagnostico feito apontou algumas lacunas que deverdo ser cobertas, o que enseja a necessidade das

metas de:

« instituir o “Regulamento de Normas e Padroes dos Servigos" em prazo de ate 9 (nove) meses apos a
vigéncia do Plano;

« instituir o “Sisterna Municipal de Informagdes do Saneamento Basico” em prazo de ate 01 (urﬁ) ano
apos a vigéncia do Plano;

. colocar em funcionamento o Conselho Consultivo da ARSETE como instrumento de controle social,
em prazo de até 09 (nove) meses apos a vigéncia do Plano.

1.3.2.2 Resultado esperado

A instituicdo de normas e padroes significa o atendimento do Artigo 22 da lei federal; da mesma

forma, o sistema de informagdes atende o Artigo 9° - Inciso Vi, %@da o funcionamento do Consetho

\
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responde ao Artigo 47. Estes elementos representam efetivar o papel relevanie do regulador na sua

atividade respaldada por mecanismo de controle social.

1.3.3 Prestacgao dos servigos

1.3.3.1 Meta e prazo

A regularizagao do contrato de prestagao dos servigos com o ente publico estadual (AGESPISA),

atraves de Contrato de Programa, devera ocorrer em até 2 (dois) meses apds a aprovagao do PMAE.
1.3.2.2 Resultado esperado

O novo contrato estara obedecendo 3 lei 11 445/2007 e tera validade garantida apos a
aprovacéo do PMAE e tendo ainda a acdo regulatéria efetivada através da ARSETE. Com isto se
buscara assegurar a populagio servigos de agua e esgoto com padroes de qualidade, através das

metas e investimento previstos no PMAE.

1.4 METAS QUANTITATIVAS E DE EFICIENCIA PARA OS SERVICOS
1.4.1 Cobertura da rede de agua

1.4.1.1 Mefas e prazos

A cobertura urbana devera aumentar gradativamente atingindo 100% em 2018, a partir do qual

se mantera este indice, conforme indicado na Tabela a seguir.

__Tabela 13 - Meta de cobertura de agua — area urbana
__ANO | 2012 | 2074 2016_ 2018 | 2031
_ | 100% | 100%

NDICE__ | 91% | _94% | 98%

Quanto a zona rural com rede esta seguira os indices de cobertura a seguir.

Tabela 14 - Metas de cobertura de agua — area rural

_ANO | 2012 l - 2014 | 2016 _1 2018 | 2021 | 2031
__INDICE 81%  85% _ 8%%  93% | 100% | 100%
1.4.1.2 Resultado esperado ' . \

As metas estipuladas visam estabelecer 0 compromisso da universalizagao da distribuigao,

colocando agua de qualidade a disposicao de toda a populaqéo.@
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1.4.2 Cobertura da rede de esgotos ou de fossa séptica

1.4.2.1 Metas ¢ prazos

A cobertura urbana com rede coletora devera atingir 90% em 2031, conforme indicado na

Tabela a seguir.

Tabela 15 - Metas de cobertura de esgoto - area urbana (com rede e tratamento)
ANO | 2012 | 2016 2018 2022 2026 2031
INDICE | 60% | 64% 68% 74% 80% 90%

Na area rural a cobertura se daré com fossa séptica, atingindo 100% em 2031.

Tabela 16 - Metas de cobertura de esgoto - area rural (com fossa séptica)
[ ano | 2012 | 2016 | 2018 | 2022 | 2026 2031
" iNDICE | 74% | 80% 83% | 89% | 95% 100%

1.4.4.2 Resultado esperado

As metas estipuladas visam estabelecer o compromisso da universalizagao da coleta, dotando a

grande maioria dos domicilios do beneficio sanitario.

1.4.3 Cobertura do tratamento de agua
1.4.3.1 Metas e prazos

O tratamento de agua devera ser de 100% do volume distribuido. No caso da area urbana, isto
devera ocorrer até 2013, incluindo no casc 0$ pogos profundos; no caso da area rural, a meta sera

gradativa até atingir 100% em 2021, conforme Tabela a seguir.

Tabela 17 - Metas de tratamento de agua — area rural
ANO 2012 | 2014 | 2016 | 2018 | 2021 2031 |
iNDICE 0% | 30% | 50% | 70% | 100% | 100% |

1.4.3.2 Resuitado esperado

O indice significa que todas as areas hoje atendidas por pogos tubulares profundos deverao
receber tratamento da agua; no caso urbano, que elas possam ser_interligadas ao sistema produtor

central de agua tratada.
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1.4.4 Cobertura do tratamento de esgotos
1.4.4.1 Meta e prazo

Todos os esgotos coletados por rede na area urbana deverao ser 100% tratados, o devera
ocorrer de imediato, em 2012 e até o final de Piano. Nas areas rurais, deverd haver o uso de 100% de

fossa séptica seguido de sumidouro.
1.4.4.2 Resultado esperado

O indice na area urbana tera como consequéncia que n&o pedera haver esgoto coletado pela
rede cujo destino “in natura” seja qualquer local que né&o a estagdo de tratamento. Na area rural
significara que os sistemas individuais usados deverao ser adequados as normas técnicas de fossa

septica.

1.4.5 Reducgiao e controle de perdas
1.4.5.1 Metas g prazos

As metas de reducao e controle de perdas de agua estao na Tabela a seguir.

Tabela 18 - Metas de perdas de agua
ANO 2012 2017 2022 2026 2031
indice (%) 56% 40% 30% 25% 25%

1.4.5.2 Resuitado esperado

A reducio de perdas de agua € a garantia do suprimento futuro de agua, resultando na
otimizacao da capacidade instalada do sistema.

1.4.6 Quantidade de agua ofertada
1.4.6.1 Metas e prazos

A quantidade minima a ser disponibilizada devera considerar o volume diario consumido de 134

litros por habitante e os valores limites de perdas de agua.

Tabela 19 - Metas de oferta de agua
ANO [ 2012 | 2017 | 2022 | 2026 | 2031 |
Disponibiidade (hab.dia) | 273 200 | 171 | 160 | 160 |

Y
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1.4.6.2 Resultado esperado
Garantir o suprimento minimo de agua para a populagdo, cuja base reside na redugdo das

perdas de agua e otimizagdo da capacidade instalada do sistema.

1.5 METAS DE QUALIDADE PARA OS SERVICOS
1.5.1 Qualidade do produto — dgua distribuida

1.5.1.1 Metas e prazos

Atender o percentual de conformidade da legislagéo de potabilidade de agua (Portaria 518 do

Ministério da Saude), nas metas de conformidade a seguir:

Tabela 20 — Metas de conformidade das analises de agua - area urbana

~ANO | | 2012 | 2016 | 2031 |
Conformidade - fisico-quimica - 90% 95% 95%
Conformidade bacteriologica 98% 99,5% 99.5%

Tabela 21 — Metas de conformidade das andlises de agua — area rural

ANO 2014 2021 2031
Conformidade - fisico-quimica 90% | 95% | 95%
Conformidade bacteriologica 98% 99,5% 99,5%

1.5.1.2 Resulftado esperado

Garantia da qualidade da agua distribuida e atendimento das exigéncias legais visando a saude

publica.

1.5.2 Qualidade do produto — efluente de esgoto tratado

1.5.2.1 Metas e prazos

Atender o percentual de conformidade da legislacdc ambiental e padrdes fixados para o

langamento dos efluentes de ETE na area urbana.

Tabela 22 — Metas de conformidade das analises de efluentes- area urbana \
| 7 ANO T 2012 l 2016 2018 | 2031 |
‘ Conformidade do efluente 80% l 90% 95% 95%

W
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1.5.2.2 Resultado esperado

Garantia da gualidade do efiuente tratado visando e o meio ambiente e a preservagéo dos

recursos hidricos.

1.5.3 Qualidade do abastecimento
1.5.3.1 Meta e prazo

Manter a continuidade e regularidade do abastecimento, buscando atuar no limite de
reclamacdes de falta de agua justificadas, salvo as interrupgdes previstas em lei, nos indices de

reclamacdes da Tabela a seguir.

Tabela 23 — Meta de qualidade do abastecimento —~ indice de reclamacbes
. _ANO _ 2014 2018 | 2031
indice de reclamagdes por 1.000 economias | 3,0 26 2,0

1.5.3.2 Resultado esperado
Garantia de um servigoe continuo e regular e melhor atendimento ao usuario.

1.5.4 Atendimento aos prazos de servigos

1.5.4.1 Meta e prazo

Atender as solicitagdes dos servigos dentro dos prazos dos regulamentos, normas e padrdes, e a
partir de 2014 devera ser respeitado o minimo de 95% de conformidade dos prazos estabelecidos.

1.5.4.2 Resultado esperado

Garantia de um atendimento adequado e de respeito ao usuario.
1.5.5 Satisfacdo do usuario
1.5.5.1 Meta e prazo
Estabelecer pesquisa anual e indicadores de satisfacao dos usuarios a partir de 2014, onde
devera ser respeitado indice a ser estabelecido pela ARSETE.
1.5.5.2 Resultado esperado

Balizar a ag&o regulatéria através de pesquisa direta com os usudrios buscando sua avaliagéo

geral da qualidade dos servigos.
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ANEXO Il

Plano de Investimentos
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1. PLANO DE INVESTIMENTOS
1.1 INVESTIMENTOS PARA UNIVERSALIZACAO

1.1.1 Universalizacao do abastecimento de agua

Os investimentos para universalizag8o do servigo de agua se dar&o em curto e médio prazo
visando atingir 100% de agua potavel em 2018 para a populagao urbana e em 2021 para a populagao

rural, como se vé a seguir.

1.1.1.1 Universalizagéo - érea urbana

1.1.1.2
Tabela 1 - Investimento para universalizagao - agua - area urbana
_... . Investimento-R$ o
~ ANOC Rede | Tratamento Total
- - Curto prazo 7 -
2012 1.567.663,3 200.000,0 1.767.663,3
2013 2.320.620,3 300.000,0 2.620.620,3
Medio prazo
2014 3.588.984.3 0,0 3.588.984,3
2015 3.649.533,2 00 3.649.533,2
2016 3.710.934 1 0,0 3.710.934,1
2017 2.502.888,1 0,0 2.502.888,1
2018 2.5640.620,1 0,0 2.540.620,1

1.1.1.2 Area rural

Tabela 2 - Investimento para universalizagao - agua - area rural

Investimento - R$
ANO Cobertura de rede Tratamento Total
Curto prazo
2012 211.5551 146.913.3 358.468.4
2013 213.670,7 148.382 4 362.0531
Medio prazo
2014 215.807.4 149.866,2 365.673,6
2015 217.965,5 151.364,9 369.330,4
2016 220.1451 152.878,6 373.023,7
2017 222 3466 154.407,3 376.753,9
2018 224 570,0 155.851,4 380.521,5
2019 226.815,7 157.510,9 384.326,7
2020 3436259 1569.086,0 502.711,9
2021 231.37147 160.676,9 392.0516
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1.1.2 Crescimento vegetativo do abastecimento de agua

O investimento em crescimento vegetativo refere-se a manutengéo da cobertura de 100%
acompanhando o crescimento populacional e se dara apos a universalizacio, na area urbana a partir

de 2018 e na rural apés 2021.

1.1.2.1 Area urbana

Tabela 3 - Investimento para crescimento vegetativo - agua urbana

Investimento - R$
ANO Rede l Total
Longo prazo

2019 1.283.013 1 1.283.013,1
2020 1.295.843,3 1.295.843,3
2021 1.308.801,7 1.308.801,7
2022 1.321.889,7 1.321.889,7
2023 1.335.108 .6 1.335.108.,6
2024 1.348.4597 1.348.459,7
2025 1.361.944.3 1.361.944,3
2026 1.375.563,7 1.375.563,7
2027 1.389.319.4 1.389.319,4
2028 1.403.212,6 1.403.212,6
2025 1.417.2447 1.417.244,7
2030 1.431.417 1 1.431.417,1
2031 1.4457313 1.445.731,3

1.1.2.2 Area rural

Tabela 4 - Investimente para crescimento vegetativo - agua rural

Investimento - R$
ANO Rede ‘ Total
Longo prazo
2022 115.687 4 115.687 .4
2023 116.844,2 116.844,2
2024 118.012,7 118.012,7
2025 119.192,8 119.192,8
2026 120.384,7 120.384,7
2027 121.588.6 121.588,6
2028 122.804,5 122.804,5
2029 124.032,5 124.032,5
2030 125.272,8 125.272,8
| 2031 126.525.6 126.525,6
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1.1.3 Universaliza¢do do esgotamento sanitario
Os investimentos para universalizagao do servigo de esgoto se dar&o em curto, médio e longo
prazo visando atingir, na area urbana, 90% da populagdo com rede e tratamento em 2031, e na rural

100% com fossa séptica em 2031,

1.1.3.1 Area urbana

Tabela 5 - Investimento para universalizagao - esgoto urbano

investimento - R$

ANO Rede e tratamento Total
Curto prazo
2012 0,0 0,0
| 2013 42565831 | = 4.256.583,1
Médio prazo
2014 43257855 4.325.785,5
2015 4,395.946,4 4.395.946,4
2016 4.467.077.8 4.467.077.8
2017 7.311.008,7 7.311.008,7
2018 7.439.555,1 7.439.555,1
2019 6.156.176,4 6.156.176,4
2020 6.260.151,1 6.260.151,1
2021 6.365.589,7 6.365.589,7
Longo prazo _
2022 6.472.5111 6.472.511,1
2023 6.580.934 3 6.580.934,3
2024 6.690.878,7 6.690.878,7
2025 6.802.363,9 6.802.363,9
2026 6.915.409,8 6.915.409.8
2027 7.030.036,3 7.030.036,3
2028 86924777 8.692.477,7
2029 8.841.251,0 8.841.251,0
2030 8.992.130,6 8.992.130,6
2031 | 91451436 | 91451436
Obs: O alcance da meta de 2012 serd obtido com as obras do
Programa Lagoas do Norte da Prefeitura e ainda das obras da
AGPESISA

o \
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1.1.3.2 Area rural

Tabela 6 - Investimento para universalizagéo - esgoto rural

Investimento - R§

| ANO l ~ Fossa septica ~ Total
L I Curtoprazo |
2012 269.098,6 269.098,6
2013 8282237 828.223,7
Médio prazo
2014 842.070,3 842.070,3
2015 856.110,9 856.110,9
2016 §70.348,2 870.348,2
2017 884.7847 884.784,7
2018 899.422 8 899.422.8
2019 914.265,2 914.265,2
2020 929.314,5 929.314,5
2021 944.573,4 944.573,4
Longo prazo '
2022 960.044.5 960.044,5
2023 975.730,6 975.730,6
2024 991.634 4 991.634,4
2025 1.007.758,7 1.007.758,7
2026 813.015,0 813.015,0
2031 876.453.2 876.453,2

1.2 INVESTIMENTOS PARA OTMIIZAGAC

1.2.1 Otimizagao do sistema de agua

A otimizacao do sistema de agua se concentram nas a¢des do Programa de Reducao e Controle
de Perdas com investimentos em curto, medio & longo prazo.

Tabela 7 - Investimento para otimizagio - agua urbana

Investimento - R$
ANO Controle de perdas Total
2012 6.190.000,0 6.190.000,0 | \
2013 4.760.000,0 4.760.000,0
2014 5.860.000,0 5.860.000,0
2015 10.910.000,0 10.910.000,0
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2016 7.210.000,0
2017 5.000.000,0
2018 2.218.333,3
2019 2.218.333,3
2020 2.218.333,3
2021 2.218.333,3
2022 2.218.333,3
2023 2.218.333,3
2024 1.663.750,0
2025 1.663.750,0
2026 1.663.750,0

7.210.000,0
5.000.000,0
2,218.333,3
2.218.333,3
2.218.333,3
2.218.333,3
2.218.333,3
2.218.333,3
1.663.750,0
1.663.750,0
1.663.750,0
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1. PROGRAMAS E ACOES PARA O CUMPRIMENTO DAS METAS

1.1 AGOES PREVIAS DE INSTITUCIONALIZAGAO DOS SERVIGOS

Para que o conjunto de metas e ag¢ées do plano ccorra de forma adequada, € necessario um

conjunto de agdes prévias como a seguir.

Tabela 1 - Programas ¢ agbes prévias

Metas para institucionalizagao dos servigos

I Periodo da agéo

Planejamento

Agao 1 - Instituicdo do grupo executivo de planejamento dos servigos

| 09/2011-02/2012

Regulagéo e fiscalizagdo e controle social

Agao 1 - Instituicado do reguiamento de normas e padrdes dos servigos

Acéo 2 - Implantagao do Conselho Consultivo da ARSETE

Agao 3 - Implantagio do sistema municipal de informagbes do saneamento
Prestaco

Acdo 1 - Assinatura do contrato de prestacdo dos servigos

| oor2011-102011

09/2011-05/2012
09/2011-05/2012
09/2011-08/2012

1.2 AGOES EMERGENCIAIS E DE CURTO PRAZO

Os programas e agdes que resultardo no cumprimento das metas, de forma emergencial e em

curto prazo (2012 e 2013), estlo indicados na Tabela a seguir.

Tabela 2 - Programas e acgdes de curto prazo

Metas quantitativas e de eficiéncia Periodo da acdo
Cobertura de rede de agua
Agdo 1 - Obras de sub-adutoras, rede e ligagbes na area urbana - AGESPISA 2012-2013
Acao 2 - Obras de rede e ligacdes na area rural — AGESPISA 2012-2013
Acéo 3 - Obras de rede ¢ ligacdes na area rural — Prefeitura 2012-2013
Cobertura de rede de esgotos
Acdo 1 - Obras de interceptores, rede e ligacBes na area urbana - AGESPISA 2012-2013
Quantidade de dgua ofertada
Acao 1 - Obras de sisternas completos na area rural — AGESPISA 2012-2013
| Ag&0 2 - Obras de sistemas completos na grea rural — Prefeitura 2012-2013
o B ~  Cobertura do tratamento de dgua S
Acao 1 - Instalagao de cloragao em pogos na area urbana — AGESPISA 2012-2013
Agao 2 - Instalag8o de cloragdo em pogos na area rural — Prefeitura 2012-2013
- N Cobertura do tratamento de esgotos e
Acao 1 - Obras de elevatorias, emissarios e ETE area urbana — AGESPISA 2012-2013
Agao 2 - Programa de adesao e caga esgotos na area urbana — AGESPISA 2012-2013

2
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Redugéo de perdas — area urbana - AGESPISA

Acdo 1 — Capacitagao 2012

Acdo 2 - Software tecnologico - balango hidrico 2012

Agao 3 - Software tecnolégico - gestdo de perdas 2012

Agao 4 - Combate a fraudes 2012-2013
Acéo 5 - Substituicdo de padrdo de LP S S 2012-2013
Agdo 6 - Aguisicdo de material para cortes 2012-2013
Acéo 7 - Aquisicao de 2 medidores ultra-sonicos 2012-2013
Acao 8 - Execugao do Plano de Macro-medigdo 2012-2013
Acdo 9 - Caca vazamentos - zonas de alta pressao 2012-2013
Acéo 10 - Retirada de vazamentos 2012-2013

__ Metas qualitativas . ... | Periodo da acdo

- Qualidade da agua
Acdo 1 - Corregéo dos pardmetros desconformes na area urbana —

AGESPISA 2012-2013
Acao 2 — Implantagéo do sistema de controle de qualidade na area rural -
Prefeitura L 203

Qualidade do efluente
Acao 1 - Correcdo dos parametros desconformes na area urbana —
AGESPISA 2012-2013

Qualidade do abastecimento
Acdo 1 - Medidas corretivas nas areas de intermiténcia da area urbana -
AGESPISA 2012-2013

Alendimento aos prazos dos servigos
| Acdo 1 - Implantaco de sisterna de registro de solicitagdes -- AGESPISA 2012

1.3 ACOES DE MEDIO PRAZO

Os programas e a¢des de medio prazo (2014 a 2021) estao a seguir.

Tabela 3 - Programas e agbes de médio prazo

Metas guantitativas e de eficiéncia Periodo da agao
Cobertura de rede de agua

Acdo 1 - Obras de sub-adutoras, rede e ligagdes na area urbana — AGESPISA 2014-2018
Acdo 2 - Obras de rede e ligagdes na area rural — AGESPISA 2014-2021

Acéo 3 - Obras de rede e ligacbes na area rural — Prefeitura 2014-2021

) _ Cobertura de rede de esgolos e fossas sépticas
Acao 1 - Obras de intercepteres, rede e ligagdes na area urbana - AGEPSISA 2014-2021
Ac8o 2 - Implantacdo de fossas sépticas na area rural — Prefeitura 2014-2021 \'\
L Quantidade de agua oferfada Ny

Acao 1 - Obras de sistemas completos na area rural — Prefeitura 1 - 2014-2021 |
b  Cobertura do tratamento de agua o —_
Acao 1 - Instalagio de cloragd@o em pogos na area rural — Prefeitura L _2_0]9“:_2_(3_2_‘]_ ) J
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Cobertura do trafamento de esgotos

Acéo 1 - Obras de elevatorias, emissarios € ETE ha drea urbana — AGESPISA
| Ac30 2 - Programa de ades&o e caga esgotos na area urbana ~ AGESPISA

2014-2021
2014-2021

_____  Redugdo de perdas - area urbana - AGESPISA
Acdo 1 - Combate a fraudes

Aglo 2 - Substituigdo de ramais e adutoras de agua

Acao 3 - Instalacio de valvulas redutoras de pressaoc

Acdo 4 - Instalacdo de estagdes piezometricas

Acéo 5 - Caga vazamentos ocultos

Acao 6 — Setorizagac da rede de agua - divisao macro

Aclo 7 — Setorizacfo da rede de agua - divisdo micro

2014-2016
2014-2015
2014
2014
2014-2015
2015-2016
2015-2017

Metas qualitativas

Periodo da agao

Qualidade da dgua

Acao 1 - Medernizagéo das instalagbes laboratoriais € ajustes no tratamento | 2014-2016
Qualidade do efluente de ETE
Acgéo 1 - Modernizacao das instalagdes laboratoriais e ajustes no tratamento l 2014-2016
Qualidade do abastecimento
Acdo 1 - Medidas corretivas para as areas de intermiténcia l 2014-2018
Atendimento aos prazos dos servigos
Acéo 1 - Monitoramento do registro de solicitagdes — ARSETE { 2014-2021

1.4 AGOES DE LONGO PRAZO

Os programas e acdes de longo prazo (2022 a 2031) estdo a seguir.

Tabela 4 - Programas e agbes de longo prazo

Metas quantitativas e de eficiéncia

Periodo da agéo

Cobertura de rede de agua

Acao 1 - Programa de crescimento vegetativo - area urbana - AGESPISA 2022-2031
Acao 1 - Programa de crescimento vegetativo - area rural - AGESPISA 2022-2031
Ac¢do 1 - Programa de crescimento vegetativo - area rural - Prefeitura 2022-2031
Cobertura de rede de esgotos e fossas séplicas
Acéo 1 - Obras de interceptores, rede e ligacdes na area urbana - AGEPSISA 2022-2031
Agao 2 - Implantagio de fossas seplicas na area rural - Prefeitura 2022-2031
Cobertura do fratamento de esgotos
Acao 1 - Obras de elevatérias, emissarios e ETE - area urbana - AGESPISA 2022-2031
Acio 2 - Programa de adesio e caga esgotos - area urbana - AGESPISA 2022-2031
Reduc8o de perdas — AGESPISA
Acao 1 - Continuidade das agdes de reducéo e controle de perdas | 2022-2026

o




ESTADO DO PIAUI
Prefeitura Municipal de Teresina

GABINETE DO PREFEITO
Metas qualitativas ' I Periodo da agio
Qualidade da dqua
Acao 1 - Programa permanente de controle de qualidade da agua I 2022-2031

Qualidade do efluente

Acéo 1 - Programa permanente de controle de qualidade dos efluentes de ETE F 2022-2031

Qualidade do abastecimento

Acdo 1 - Programa permanente de eliminagéo da intermiténcia I 2022-2031

Atendimento aos prazos dos servigos

Agao 1 - Monitoramento do registro de solicitagbes - ARSETE

| 2022-2031

1.5 ACOES PARA EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

1.5.1 Agdes para o abastecimento de agua

1.5.1.1 SituagGes de emergéncia

A

- Qcorréncia. racionamento geral de agua
Causas possiveis
a) situagdo de cheias: inundagao com danificagdo de equipamentos e estruturas; deslizamento e
movimento do solo atingindo tubulagdes e estruturas;
b) situagdes de seca: vazdes criticas de mananciais
¢) interrup¢ao prolongada no fornecimento de energia elétrica as instalagdes de produgdo de agua;
d) gualidade inadequada da agua dos mananciais, contaminagdo por acidentes como
derramamento de substancias toxicas na bacia de captacgéo
€) acdes de vandalismo e/ou sinistros.
Acdes corretivas
a) comunicacao a populagao, instituicdes, autoridades e Defesa Civil;
b) disponibilidade de frota de caminhdes tanque;
c) comunicag&o a concessionaria de energia e possivel acdo de disponibilidade de gerador de
emergéncia;
d) acdo com a gestao de recursos hidricos para controle da demanda
&) controle da agua disponivel em reservatorios;
f) reparo das instalagdes danificadas;
g) execucao de rodizio de abastecimento;
h) comunicacao & Policia no caso de vandalismo.

B - Ocorréncia: falta de agua localizada

Causas possiveis
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a) deficiéncia de vazao nos mananciais em periodos de estiagem;
b} interrupcao temporaria de energia,
c) danos em equipamentos de bombeamento,
d) danos em estrutura de reservatorios;
e) rompimento de tubulagéo de rede ou adutora de agua tratada;
f} agdes de vandalismo e/ou sinistros.
= AgOes corretivas
a) comunicacao a populagio, instituiches, autoridades e Defesa Civil,
b) disponibilidade de frota de caminhdes tanque;
c) comunicago & concessionaria de energia e possivel agao de disponibilidade de gerador de
emergéncia;
d) controle da agua disponivel em reservatorios;
e) reparo das instalagdes danificadas;
f) execucao de rodizio de abastecimento;
g) transferéncia de agua entre setores;

h) comunicacao a Policia no caso de vandalismo.

1.5.1.2 AgOes de contingéncia

A - Acbes de controle operacional e manutengao

. Controle dos mananciais
a) recarga de mananciais subterrAneos: niveis e rebaixamento, tempo diario de funcionamento
b) limitagdes aos usos do solo na bacia de captagao superficial: registro de produtos guimicos

utilizados, controle de atividade humana e das descargas de aguas residuarias

c) fiscalizagao regular na bacia hidrografica contra atividades poluidoras.

. Controle das instalagtes de producao:
a) realizagdo de medi¢ao na saida captacdo e entrada da ETA;
b) monitoramento a distancia do bombeamento da captacao
¢) monitoramento a distancia dos principais pontos de controle da ETA e do bombeamento da
elevatdria de agua tratada
d) qualidade nos mananciais e cantrole sanitario da bacia de montante
e) qualidade da agua distribuida conforme legislagao vigente

. Controle dos equipamentos:
a) horas trabalhadas e consumo de energia;
b) corrente, tensao, vibragio e temperatura;
c) controle de equipamentos reserva.

] Monitoramento do sistema distribuidor:

&
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a) vazdes encaminhadas aos setores

b} pressao e regularidade na rede

¢) programacao de limpeza e desinfecgio periodica dos reservatorios
Gestado da manutengio:

a) cadastro de equipamentos e instalagdes;

b) programacao da manutengaoc preventiva;

d) programag¢ao da manuteng¢ao preditiva em equipamentos criticos;

e) programagao de limpeza periddica da captacio

f) programagao de inspecao periddica em tubulagdes adutoras;

g) programagac de limpeza periddica na ETA,;

h) registro do historico das manutengdes.
Prevencéo de acidentes nos sistemas

a) plano de agao nos casos de incéndio

b} plane de agdo nos casos de vazamento de cloro

c¢) plano de agao nos casos de outros produtos quimicos

d) gestao de riscos ambientais em conjunto com 6rgdos do meio ambiente

B - Aumento da demanda temporaria

=  Monitoramento da demanda

a) registro estatistico do afluxo da populacdo flutuante
b) reqgistro dos consumos e da distribuicao espacial do mesmo

»  Plano de comunicacao

a) alerta a populagdo para controle do consumo e reservagac domiciliar de agua

b) articulagdo dos diferentes drgaos envolvidos nos eventos

Estratégia de operagao
a} planc de manobras e atendimento as areas de maior demanda
b} disponibilidade de frota de caminhées tanque

c) equipamentos reserva e contingéncias para falta de energia (uso de geradores)

*  Mecanismo tarifario para demanda temporaria

a) sistematizacdo dos custos e investimentos necessarios para cobrir a demanda
b} calculo tarifario e quantificacdo das receitas e subsidios necessarios

¢} negociagio com as partes interessadas para cobranca temporaria dos servigos

1.5.2 Acbes para o esgotamento sanitario

1.5.2.1 Situagbes de emergéncia
A - Ocorréncia: paralisagdo da ETE ,

B
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" Causas possiveis
a) inundacao das instalagbes com danificagao de equipamentos;
b) interrupgao prolongada no fornecimento de energia elétrica as instalagoes;
¢) danos a equipamentos e estruturas da ETE ou de emissarios e tubulagdes de recalque;
d) acBes de vandalismo e/ou sinistros.
. Acdes corretivas
a) comunicagio aos orgaos de controle ambiental;
b} comunicagao a concessiondria de energia e possivel agéo de disponibilidade de gerador de
emergéncia;
¢) reparo das instalacdes danificadas;
d) comunicagao a Policia no caso de vandalismo.
B - Ocorréncia:; extravasamento de elevalérias
. Causas possiveis
a} interrupgdo no fornecimente de energia elétrica as instalagdes;
b) danos a equipamentos e estruturas;
¢) agdes de vandalismo e/ou sinistros.
. Agdes corretivas
a) comunicacao aos 6rgaos de controle ambiental,
b) comunicagdo a concessionaria de energia e possivel acéo de disponibilidade de gerador de
emergéncia;
c) reparo das instalacdes danificadas;
dy comunicacdo a Policia no caso de vandalismo,

1.5.2.1 A¢des de contingéncia
A - AgOes de controle operacional e manutengdo
- Controle das condicbes do tratamento:
a) realizacao de medicao na entrada da ETE;
b} monitoramento a distancia dos principais pontos de controle da ETE e do bombeamento da EE
{elevatdria) final
c) qualidade dos efluentes conforme legislacio vigente
] Controle dos equipamentos:
a} horas trabalhadas e consumo de energia;
b) corrente, tens&o, vibragao e temperatura;
¢) controle de equipamentos reserva.
] Gestac da manutencdo:

a) cadastro de equipamentos e instalagdes; @

A3
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b) programacao da manutengac preventiva;
d) programacio da manutencdo preditiva em equipamentos criticos;
e) programagac de limpeza periddica em coletores e ramais,
f) programacéo de limpeza periddica de elevatorias e na ETE;
g} registro do historico das manutencdes.
Prevencgio de acidentes nos sistemas
a) plano de agao nos casos de incéndio
b) gestio de riscos ambientais em conjunto com orgéos do meio ambiente
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Programa e agées para o cumprimento das metas
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PLANO MUNICIPAL DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO DE TERESINA — PMAE/THE
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3.2.2.2. Obras de esgofos em andamento - sede urbana

&
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3.3. AVALIAGAQ DA PRESTAGAO DOS SERVICOS
3.3.1. Avaliagio geral do prestador
3.3.1.1.Dados operacionais do prestador
3.3.1.2. Avaliagéo dos indicadores e da qualidade dos Servigos
3.3.2. Avaliagéo da regulagio e controle social
3.3.2.1. Premissas para o marco regulatirio
3.3.2.2. Lacunas da atividade de regulacéo
4. PLANO DE METAS
4.1 DEMANDAS DOS SERVICOS
4.1.1 Projecio populacional
4.1.2 Cenarios de metas de cobertura e perdas de adgua
4.1.2.1 Cendrio de cobertura de agua
4.1.2.2 Cendério de cobertura de esgoto
4.1.2.3 Cenario de perda de agua
4.1.3 Balango de oferta e demanda — agua
4.1.3.1 Demanda por agua
4.1.3.2 Oferta de producdo e reservagdo de agua
4.1.3.3 Balanco — dgua
4.1.4 Balango de oferta e demanda — esgoto
4.1.4.1 Demanda de esgofo gerado
4.1.4.2 Oferta de tratamento de esgofos
4.1.4.3 Balango — esgotos
4.2 PREMISSAS BASICAS DO PLANO DE METAS
4.2.1 Conceito l6gico do plano de metas
4.2.2 Marco inicial e final do plano de metas
4.2.3 Metas e agbes
4.3 METAS PARA INSTITUCIONALIZAGAQ DOS SERVIGCOS
4.3.1 Planejamento dos servigos
4.3.1.1 Meta e prazo
4.3.1.2 Alternativa de constituigdo basica
4.3.1.3 Resultado esperado
4.3.2 Regulacao e fiscalizagao e controle social dos servigos
4.3.2.1 Meta e prazo
4.3.2.2 Resultado esperado
4.3.3 Prestacao dos servigos
- 4.3.3.1 Meta e prazo
4.3.2.2 Resultado esperado
4.4 METAS QUANTITATIVAS E DE EFICIENCIA PARA OS SERVIGOS

2
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4.4.1 Cobertura da rede de agua

4.4.1.1 Metas e prazos

4.4.1.2 Resultado esperado

4.4.2 Cobhertura da rede de esgotos ou de fossa séptica
4.4.2.1 Metas e prazos

4.4.4.2 Resultado esperado

4.4.3 Cobertura do tratamento de agua

4.4.3.1 Metas e prazos

4.4.3.2 Resultado esperado

4.4.4 Cobertura do tratamento de esgotos

4.4.4.1 Meta e prazo

4.4.4.2 Resultado esperado

4.4.5 Reducio e controle de perdas

4.4.5.1 Metas e prazos

4.4.5.2 Resultado esperado

4.4.6 Quantidade de agua ofertada

4.4.6.1 Metas e prazos

4.4.6.2 Resuitado esperado

4.5 METAS DE QUALIDADE PARA OS SERVICOS
4.5.1 Qualidade do produto — agua distribuida
4.5.1.1 Metas e prazos

4.5.1.2 Resulfado esperado

4.5.2 Qualidade do produto - efluente de esgoto tratado
4.5.2.1 Metas e prazos

4.5.2.2 Resuftado esperado

4.5.3 Qualidade do abastecimento

4.5.3.1 Meta e prazo

4.5.3.2 Resultado esperado

4.5.4 Atendimento aos prazos de servigos

4.5.4.1 Meta e prazo

4.5.4.2 Resultado esperado

4.5.5 Satisfagao do usuario

4.5.5.1 Meta ¢ prazo

4.5.5.2 Resultado esperado

4.6 MECANISMOS DE AVALIAGAO DAS METAS

- 4.6.1 Base institucional para a avaliagao

4.6.2 Indicadores das metas quantitativas e de eficiéncia

4.6.2.1 Indice de cobertura da rede de agua @@)
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4.6.2.2 Indice de cobertura da rede de esgotos

4.6.2.3 Indice de cobertura do fratamento de agua

4.6.2.4 Indice de cobertura do tratamento de esgotos

4.6.2.5 Indice de perdas de dgua

4.6.2.6 Quantidade minima a disponibilizar

4.6.3 Indicadores das metas qualitativas

4.6.3.1 Indice de qualidade da &gua distribuida

4.6.3.2 Indice de qualidade do efluente de esgotos

4.6.3.3 Indice de qualidade do abastecimento — continuidade
4.6.3.4 Indice de atendimento aos prazos

4.6.3.5 Indice de satisfacdo dos usuarios

5. PROGRAMAS E ACOES PARA O CUMPRIMENTO DAS METAS
5.1 ACOES PREVIAS DE INSTITUCIONALIZAGCAO DOS SERVIGOS
5.2 ACOES EMERGENCIAIS E DE CURTO PRAZO

5.3 ACOES DE MEDIO PRAZO

5.4 ACOES DE LONGO PRAZO

5.5 ACOES PARA EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS
5.5.1 Agdes para o abastecimento de agua

5.5.1.1 Situagdes de emergéncia

5.5.1.2 AgBes de contingéncia

5.5.2 Acodes para o esgotamento sanitario

5.56.2.1 Situagdes de emergéncia

5522 Acgdes de contingéncia

5.6 CRONOGRAMA DAS AGCOES

5.6.1 Cronograma das agoes prévias, de curto e médio prazo
5.6.2 Cronograma das a¢des de longo prazo

6. PLANO DE INVESTIMENTOS

6.1 INVESTIMENTOS PARA UNIVERSALIZAGAO

6.1.1 Universalizagao do abastecimento de agua

6.1.1.1 Universalizacdo - érea urbana

6.1.1.2 Area rural

6.1.2 Crescimento vegetativo do abastecimento de agua
6.1.2.1 Area urbana

6.1.2.2 Area rural

6.1.3 Universalizagao do esgotamento sanitario

- 6.1.3.1 Area urbana

6.1.3.2 Area rural

6.2 INVESTIMENTOS PARA OTMIZAGCAOQ
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6.2.1 Otimizac&o do sistema de agua
6.3 CRONOGRAMA FINANCEIRO CONSOLIDADO
6.3.1 Metas de curto e médio prazo

6.3.2 Metas de longo prazo
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APRESENTAGCAO

O presente Plano Municipal de Abastecimento de Agua e Esgotos Sanitarios - PMAE foi elaborado
com o fim de nortear os termos da Concess&o dos Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario do Municipio de Teresina / Pl. O Plano tem o objetivo restritc de atender as exigéncias da Lei
Federal 11.445/2007 - lei do saneamento, no tocante a consecugio de Contrato de Programa a ser

celebrado entre 0 Municipio e a empresa concessionaria AGESPISA — Agua e Esgotos do Piaui.

Este PMAE se enguadrard em termos futuros dentro de um Plano de Saneamento Integrado do
Municipio, e tem sua validade legal assegurada pelo Artigo 19 da citada lei, que diz; “A prestacéo de
servigos publicos de saneamento basico observara plano, que podera ser especifico para cada servico, ...".

Nos termos ainda deste artigo, 0 PMAE se compora de:

- Diagnostico da salubridade ambiental

- Diagnostico da situagao existente dos servigos

- Plano de metas

- Programas e agdes para o cumprimento das metas

- Mecanismos de avaliagio das metas, agdes e programas
- Aches para emergéncias e contingéncias

- Plano de investimentos

o
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1. INTRODUGAO - 0OS OBJETIVOS DO PLANO

1.1. OBJETIVOS CONFORME A LE|I FEDERAL DO SETOR

O novo marco regulatéric dos servicos de saneamento basico tem, primordialmente na lei
11.445/2007, e complementarmente nas leis 8.987/1997 e 11.107/2005. a base juridica e legal fundamental
para o entendimento do objetivo do Plano de Saneamento Basico de que trata a lei 11.445 e do seu contexto
integral. Resumem-se aqui os objetivos do Plano colocados na lei.

+ Objetivos do Plano de Saneamento Basico (Cap. IV, Lei 11.445/2007)
Art. 19 A prestacdo de servigos publicos de saneamento basico obedecera a plano, que podera ser
especifico para cada servi¢o, o qual abrangera no minimo;

- diagnéstico da situacao e de seus impactos nas condi¢bes de vida, utilizando sistema de indicadores
sanitarios, epidemiolégicos, ambientais e socioecondmicos, apontando as causas das deficiéncias
detectadas;

li - objetivos e metas de curto, médio e longo prazos para a universalizagdo, admitidas solugdes graduais e
progressivas, observando a compatibilidade com os demais planos setoriais;

Il - programas, projetos e agdes necessarias para atingir os objetivos e as metas, de modo compativel com
0s respectivos planos plurianuais, indicando possiveis fontes de financiamento;

IV - agdes para emergéncias e contingéncias;

V - mecanismos e procedimentos para avaliagdo sistematica da eficiéncia e eficacia das aches
programadas.

No &mbito ainda da lei, o Plano ainda tem como objetives:

- garantir 0 acesso aos servicos com universalidade, qualidade, integralidade, seguranca, sustentabilidade
{ambiental, social e econdmica), regularidade e continuidade;

- definir critérios para a priorizagdo dos investimentos, em especial para o atendimento a populagdo de baixa
renda;

- fixar metas fisicas baseadas no perfil do déficit de saneamento basico e nas caracteristicas locais:

- avaliar os impactos financeiros balizadas na capacidade de pagamento da populagdo;

- estabelecer estratégias e agSes para promover a saide ambiental, salubridade ambiental, a qualidade de
vidaea educagéo ambiental nos aspectos relacionados ac saneamento basico,

- estabelecer condigdes técnicas e institucionais para a garantia da qualidade e seguranga da agua para
consume humano e os instrumentos para a informacgéo da qualidade da agua a popuiagao;

- definir requisitos e a¢bes para promover a reducdo na geragao de residuos solidos, estabelecendo praticas
de reutilizagéo e solucdes de reciclagem;

- deve-se, ainda, definir agdes para promover a coleta seletiva e a inclusio social e econdmica de catadores
de materiais reciclaveis; e

- definir as agdes para o manejo sustentavel das aguas pluviais urbanas conforme as normas de ocupagéo
“do solo incluindo: a minimizagéo de areas impermeéaveis: o controle do desmatamento e dos processos de
erosao e assoreamento; a criacao de alternativas de infiltracao das aguas no solo: a recomposigao da
vegetagao ciliar de rios urbanos; e a captacao de aguas de chuva para detengao efou reaproveitamento.
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1.2. CONCEITUAGAO DO PLANO
1.2.1 Inserg&o do Plano no contexto geral da lei

De acorde com a Lei no 11.445/2007, as fungbes de gestao dos servigos de saneamento basico
envolvem o planejamento, a prestagéo, a regulacio e fiscalizago, devendo-se assegurar o controle social
de todas as fungbes. Para facilitar este entendimento, pode-se dizer, de forma resumida, que a maior

inovag&o da lei foi a segregacéo das atividades que envolvem os servigos:

* 0 planejamento - fungao indelegavel s6 exercida pelo titular dos servigos (poder executivo municipat
ou estadual): € o momento em que o titutar, de forma participativa, define o que, quandd e onde quer ver
realizados os servigos, focados na universaiizacdo e boa gualidade dos mesmos. Este momento, que
engloba o gue se chama de Plano de Metas, compreende ainda avaliar a viabilidade técnica e econdmica de
atingir as metas propostas e definir remuneragdo, subsidio e sustentabilidade de cada servico em separado
ou de forma integral.

* 8 prestagado - fungdo que pode ser exercida pelo titular ou deiegada a terceiros: apos o Plano, é o
momento de definicao, pelo titular, de quem e como fazer e com que recursos viabilizar as metas, isto
mediante relacdo contratual bem definida. O prestador, no cumprimento do contrato, tem por conseqiéncia a
fungao de operar e manter os servigos, tendo como contrapartida o recebimento de sua remuneragio via
taxas, tarifas e precos publicos definidos para os servigos.

* & requlacdo e fiscalizagéo - fungao que pode ser exercida pelo titular ou delegada a terceiros: apos o
Plano e a definig&o do prestador, ¢ o momento de definicdo, pelo titular, de quem vai monitorar ¢ fazer, o
que se da pela regulagao contratual. Isto significa acompanhar a eficiéncia do prestador, seus custos, a
qualidade dos seus servigos, evitar o abuso econémico, garantir o equilibrio econdmico do contrato, avaliar e
repartir soctalmente os ganhos de produtividade da prestacao, mediar conflitos e principalmente responder
a0 usuario e atuar na protegao de seus direitos.

* 0 confrole social - fungéo indelegével sé exercida pelos poderes executivos municipal, como titular, e
estadual de forma cooperativa e complementar. € o momento em que a sociedade exerce sua cidadania
contribuindo no planejamento, regulagdo e fiscalizagao; inclui neste controle o Sistema Municipal de
Informacoes dos Servigos de Saneamento Basico (este obrigatorio na lei 11.445/2007).

1.2.2. O Plano como instrumento regulatorio e de balizamento do contrato de servigos

O Plano estabelecido serd ferramenta basica e fundamental para que o Municipic e seu ente
Regulador possam, de forma clara e inequivoca, monitorar os termos contratuais que envolvem a prestacéo
dos servicos. Para tanto, o Plano, nos termos da lei, é muitc mais do que um instrumento técnico, como os
planos e projetos de engenharia. Ele € um instrumento legal, e que devera ser parte integrante do Contrato.

As relagbes contratuais decorrentes do Plano podem se dar por instrumentos diversos conforme seja
a decis&o do titular sobre a prestacao:

* por ato de autorizagao direta e preferencialmente com Contrato de Gestdo se o prestador for ente
proprio do titular (como os SAAE ocu SEMAE municipais); _ \

g
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* por delegagéo a terceiros via gestdo associada e Contrato de Programa, conforme disciplina a lei
11.107/2005, se o prestador for uma entidade de direito publico ou privado que integre a administragéo
indireta do ente da Federacao conveniado (como as empresas estaduais tipo AGESPISA);

* por delegacdo a terceiros via concessdo ou permisséo, precedida de licitagao, conforme discipiina a
lei 8.987/1997, se o prestador for uma entidade de direito privado (empresas privadas).

A decisdo sobre a regulagdo ¢ o segundo passo pos-Plano. Da mesma forma que a decisdo da
prestacao, o seu exercicio pode seguir caminhos distintos, e que demandara do titular os instrumentos legais
conforme o caso:

* por ato de autorizagdo direta e preferencialmente com Contrato de Gestdo se o regulador for ente
proprio do titular, e neste caso como autarquia criada por lei;

* por delegagdo a ente publico de outra esfera federativa, via gestdo associada e convénio de
cooperagéo, ou a ente publico originade de consércio com outros municipios, todas as situaces conforme
0s termos da lei 11.107/2005.

2. DIAGNOSTICO DA SALUBRIDADE AMBIENTAL

2.1. CARACTERIZAGAO AMBIENTAL DO MUNICIPIO
2.1.1. Localizagio

O municipio de Teresina esta focalizado &8 margem direita do Rio Parnaiba, na porgéo do medio curso
dessa bacia hidrografica, onde recebem as aguas de um de seus principais afluentes, o rio Poti. As
coordenadas geograficas s&o 5°05'12", latitude sul, e 42°48'42”, longitude oeste. Apresenta em seu contorno
a seguinte delimitag&o: ao norte, os municipios de Unido, José de Freitas e Lagoa Alegre; ao sul, com o
municipio de Curratinhos; a oeste, como Estado do Maranhioc e, a leste, como os municipios de Altos,
Demerval Lob3c e Lagoa do Piaui.

Teresina ocupa uma area de 1.809 km2. A zona urbana tem 248,47 km2 e a zona rural 1.560,53 km2,
correspondendo, respectivamente, a 13,7% e 86,3% de sua area total. No contexto do Estado do Piaui, o
municipio representa o equivalente a 0,72% de sua area total.

2.1.2. Clima e pluviometria

A area em que se encontra Teresina pertence ao tipo Tropical com chuvas de verao e outono (Aw') na
classificacdo de Kdppen. Esse clima ndo apresenta as caracteristicas tipicas das estagdes do ang, tendo o
més mais frio temperaturas acima de 18° C. Na série pluviométrica referente ao periodo 1913-1998, a
precipitacdo media anual fica em torno de 1.363 mm e as médias dos meses mais chuvosos
corresponderam a 247mm (em fevereiro) e 336mm (em abril). No ano de 1950 ocorreu o maximo de
precipitacdo nesse periodo, alcangando um total de 4.013 mm/ano. O menor indice pluviométrico ocorreu em
1958, quando foram registrados apenas 119 mm/ano.

Os registros dos dados de temperatura indicam que a média anual compensada é de 26,7°C. Os
maiores valores sao registrados nos meses de agosto, setembro e outubro, onde a média das maximas & de
35,9°C. Os meses de temperaturas mais amenas correspondem a maio, junho e julho, periodo em que sao

registradas as minimas proximas de 20°C. %

\
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2.1.3. Hidrografia

A cidade de Teresina & cortada pelos rios Parnaiba e Poti, seu afiuente. O Parnaiba é o principal rio
piaulense, nasce no sul do estado, entre o Piaui, Maranhao e Tocantins, e se encaminha na diregao norte
ladeando o Maranh&o, percorrendo cerca de 1.480 km ate a sua foz no Oceano, onde se bifurca em 5
bragos, formando um grande delta.

A bacia hidrografica do rio Parnaiba apresenta uma area aproximada de 330.000 kmZ, encontrando-se
75% no estado do Piaui, 18% no territéric maranhense e 6% no estado do Ceara. O Parnaiba & perene em
todo o seu curso, alimentade por aquiferos do planalto e pela contribui¢io de importantes tributarios. Sua
vazao & regulada a montante de Teresina pela barragem de Boa Esperanca, construida na década de 1960.

Recebe ha cidade de Teresina um de seus principais afluentes, o rio Poti, cuja confluéncia
situa-se na regi&o norte da cidade. Observa-se assim a importancia dos rios Poti & Parnaiba, pois definem a
paisagem e, direta ou indiretamente, fazem parte do cotidiano das pessoas. O Poti tem uma bacia de
aproximadamente 50.000 km2, o gue corresponde a cerca de 16,0% da area total da bacia do rio Parnaiba.
2.1.4. Geologia

A regido de Teresina insere-se na Bacia Sedimentar do Parnaiba ou do Piaui-Maranhao, importante
compartimento geotecténico do Nordeste A base geolégica do municipio corresponde as Formacgbes Piaui e
Pedra de Fogo, apresentando rochas igneas basicas {diabasio} que afloram sob formas de soleiras e diques,
na area sul desse municipio, de onde sao retiradas e produzidas pedras para ornamentacéc e para a
construgao civil. A Formagé&o Piaui @ constituida por arenitos calciferos, siltitos e folhelhos, aflorando ao sul e
ao norte da cidade, préximo ao rio Parnaiba. A Formagao Pedra de Fogo & tipicamente constituida por uma
alternancia de silexitos, arenitos e siltitos, que afloram com freqiiéncia nos topos dos baixos planaltos e nas
encostas mais escarpadas do relevo local.

2.1.5. Relevo

Na regido de Teresina, as superficies dissecadas em colinas tabulares tém altitudes de 100m, sendo
de 72m a altitude média no sitio urbano. No entorno da cidade esses baixos planaltos séo individuatizados
pelos rios Poti e Parnaiba e recortados pelos seus afluentes de menores dimensdes, formando ao sul do
municipio as Serras do Longa, Cantinho, Jatoba, Peladinho e Grajau.

Os piatés e colinas mais baixos desse interfiivio Poti/ Parnaiba, ocupados pela urbanizagéo inicial da
cidade, eram chamados de Chapada do Corisco, com topo de 90 m de altitude, na area do Parque da
Cidade e arredores, tendo um nivel de base local de cerca de 55 m, na barra do Poti. Na confluéncia do rio
Parnaiba com o Poti, a planicie areno-argilosa abriga um conjunto de lagoas alongadas, com extensio de
ate 2Zkm e largura da ordem de 500m. Trata-se de zona inundavel, caracterizando ambiente deposicional
extremamente dinamico, do ponto de vista geomorfolagico.

2.1.6. Solo

Os vales dos rios s&o ocupados por aluvides inconsolidados de idade quaternaria, constituidos por

cascalhos, areias e argilas, com destagque para os depdsitos existentes na confluéncia do Poti com o

Parnaiba. Pequenas planicies fluvio-lacustres (varzeas) desenvolvem-se em segmentos descontinuos ao

e
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longo do rio Parnaiba, Na confluéncia com o rio Poti, a planicie areno-argilosa alcanga extensao em torno de
10km, com largura maxima de 2km.

Nas porgdes mais altas de Teresina predominam solos arenosos permedveis, com fertilidade limitada.
As varzeas sdo formadas por solos hidromorficos, ora mais arenosos, ora mais argilosos, em fungéo dos
sedimentos dominantes no local. Em geral, as variedades mais arenosas associam-se a barras de deposicac
fluvial e apresentam permeabilidade natural elevada, favoravel a drenagem do terreno. Por outro lado, os
solos argilosos, resultantes de deposicao lacustre, sdo caracteristicamente impermeaveis, em detrimento da
infiltragao das aguas.
2.2. AVALIACAO DA SALUBRIDADE AMBIENTAL DO MUNICIPIO
2.2.1. Indicadores de saneamento

Os dados de cobertura de servigos de saneamento relativos ao Censo de 2010 ainda nao foram
divulgados. O retrato mostrado ainda pelo Censo 2000 mostrava que em Teresina a situagao dos servigos

de abastecimento de agua mostrava uma cobertura dos servigos alcangando 90,0% dos domicilios. A

desigualdade social no acesso, mostrada naquela ocasisio, era forte, uma vez gue entre 0% domicilios com
renda mensal de até dois salarios minimos, a cobertura dos servigos nao alcanga 50,0%.

Em esgotamento sanitérig a cobertura por meio de redes coletoras se restringia a apenas 14,8% dos

domicilios, e neste caso do atendimento por rede coletora, € maior ainda a desigualdade territorial no acesso
aos servicos. O usc de fossa séptica, que atingia 74,0% dos domicilios, continua sendo bastante
disseminado no municipio. Ressalta-se também que na ocasido 12% dos domicilios (20,4 mil) ndo estavam
equipados sequer com um banheiro ou sanitario, € em alguns bairros, como em Angelim, por exemplo, esse
percentual atingiu 42%.

Ja em termos de coleta de lixo, 0 Censo 2000 indicou um atendimento de 89,9% dos domicilios, e que
ainda neste caso as areas nao atendidas mostram a desigualdade sccial por serem também distantes e
periféricas.
2.2.2. Indicadores de saide

Os dados informados de salde foram restritos ao Relatorio Sintético Sobre os Indicadores de
Morbidade e Mortalidade no Municipio de Teresina, elaborado pela FMS — Fundagéo Municipal de Saude.
2.1.2.1. Indicadores de morbidade

Entre os indicadores correlacionados ao saneamento destaca-se a ocorrénciz de Diarreia Aguda,
conforme Tabela 1 a seguir.

Tabela 2.1 - Diarréias agudas por faixa etaria

Faixa etaria 2009 2010 Média
~ <1ano 2911 | 3270 3.09t |
1a4 7.162 8.294 7.728
5a9 2.529 2.793 2.661
10e + 8.566 11.766 10.166

Ignorada 320 166 243
~ TOTAL 21.488 - 26.289 - 23.888

Fonte: FMS/SIMDDA - Dados sujeitos a revisio %
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2122 Indicadores de mortalidade

Segundo o Relatério no ano de 2010 foram notificados 4.231 obitos ao Sistema de Informagdes sobre
Mortalidade (SIM). O Coeficiente de Mortalidade Geral (CMG) Bruto foi calculado dividindo-se o numero de
obitos pela populagdo do municipio, obtendo-se o valor de 3,20 Obitos por mil habitantes. Este valor esta
acima da média do Nordeste, de 5,07/mil e abaixo da nacional, de 5,62/mil.

Ja os dados de Mortalidade por Causa estdo na Tabela 2.2, dentro dos critérios de Classificagao
Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados a Salde (CID-10).

Tabela 2 2 - Numero de 6bitos de residentes, por causa® - ano 2010

Capitulo CID-10 No %
IX. Doengas do aparelho circulatorio 1316 32,36
Il. Neoplasias 639 15,71
XX. Causas externas de morbidade e mortalidade 564 13,87
IV. Doengas endécrinas, nutricionais e metabolicas 328 8,02
X. Doencas do aparelho respiratério 324 7,97
XI. Doencas do apareiho digestivo 210 5,18
I. Algumas doencas infecciosas e parasitarias 162 3,98
XVI. Algumas afecgOes do periodo perinatal 141 347
XIV. Doencas do aparelho geniturinario 95 2,34
VI. Doengas do sistema nervoso 77 1.89
Outras causa definidas 213 5,23
TOTAL 4067 100,0

Fonte: FMS/CAE/GERISNUINSA/SIM
* Excluindo os obitos por causas mal definidas e dbitos fetais

2.2.3. Impactos das deficiéncias do saneamento

Pela sua conformag&o geografica, Teresina apresenta um aspecto ambiental relativamente saudavel.
A maior parte do sitio urbano, excetuando a regido norte, tem escoamento satisfatorio das 4guas pluviais e
onde ainda a condigio de permeabilidade e absorcao do solo minimiza o impacte da ndo existéncia de rede
coletora de esgotos.

Isto, contudo n&o significa que os rios Parnaiba e Poti, importantes atributos fisicos da cidade, nao
sofram o efeito da poluicdo de suas aguas. E esta ocorre de forma direta e indireta. Entre as diretas merece
destaque o langamento de esgotos sanitarios despejados: pela rede coletora ou ainda pela rede de
drenagem e os diversos cursos d'agua que permeiam a matha urbana e desaguam nestes rios principais. De
forma direta ainda, a essa poluigio por esgotos associa-se a acorréncia de residuos solidos, provenientes de
terrenos baldios - principalmente de encostas - vales dos riachos, entorno das lagoas e dos quintais.

De forma indireta, a polui¢do dos cursos d’agua e dos rios principais se acentua pela da contaminagao
dos aquiferos, que provém tanto do alto indice de utilizagdo de fossas domésticas como pela saturacao do
lengol fredtico nas areas de terragos fluviais. Na regifo norte, mais critica, & possi\fel constatar a

contaminagao nas areas de entorno das lagoas ocupadas, principalmente no periodo chuvoso, quando os
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esgotos de fossas domésticas comumente sobem & superficie nos proprios banheiros das residéncias. Vale
destacar ainda que os rios Parnaiba e Poti recebem grande carga de poluigdo, principalmente dos esgotos
domésticos das cidades que se localizam em suas margens a montante de Teresina.

No aspecto geral da condigao de salubridade ambiental de Teresina registra-se que a conjugagio do
langamento de esgotos na drenagem, aliada & deficiéncia da coleta de residuos s6lidos e ainda a insuficiente
limpeza de galerias pluviais, geram a propagacgao de insetos e mau-cheiro. Durante o pericdo chuvoso
ocorre o entupimento de bueiros e canais pluviais, aumentando a ocorréncia de inundagdes e os problemas
gerados pelas deficiéncias dos sistemas de saneamento.

Qutro problema de carater geral e que agrava bastante situacao do saneamento no municipio € o
grande percentual de habitagoes precarias, indicando gque, em baitros mais pobres, a solugdo do
saneamento local necessita estar articulada com agbes de melhorias habitacionais.

Em termos especificos do municipio, cabe dar destaque a regiao localizada na confluéncia dos rios
Poti e Parnaiba. chamada de Lagoas do Norte. Esta regido configura uma area de grandes problemas
ambientais e sociais, resuitante do tipo de uso e ocupacao estabelecido pela sociedade em um meio de alta
vulnerabilidade natural. Na regido existem 33 lagoas e toda a planicie sofre consequéncias da interacao
nefasta entre a ocupacao desordenada ali ocorrida, visando moradia & extragdo mineral, e as intervencdes
promovidas pelo poder publico, para tentar controlar as enchentes.

Observa-se portanto que as condigdes deficientes de saneamento, e que se concentram nos bairros
mais pobres da periferia de Teresina, conjugam dos elementos agravantes a seguir:

- Uso de agua néo potavel, em geral de pocos raso freaticos rasos, dado a inexisténcia de rede publica ou
mesmo devido a intermiténcia do abastecimento ou incapacidade de pagamento da tarifa.

- Nestas mesmas condic@es e dentro do pouco espago do lote, 0 uso de fossas negras sem a devida
distancia da fonte de agua e muitas vezes a falta de instalagbes sanitarias adequadas.

- A precariedade da coleta de lixo associada a dificuldade de urbanizagdo agravando o escoamento das

aguas pluviais.
3. DIAGNOSTICO E AVALIGAO DA SITUAGAQ EXISTENTE DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTOS

3.1. DESCRITIVO DA SITUAGAO EXISTENTE DOS SERVICOS
3.1.1. Descritivo da situacio institucional
3.1.1.1. Conceituacdo geral no contexto da Lei 11.445/07
Na égide da legislagio dos servigos de saneamento basico - Lei Federal 11.445/2007, a situagao

institucional sera descrita e avaliada pelo que esta lei exige, qual seja a seqregacdo das atividades que

envolvem os servigos entre as acdes de planejamento, regulagéc e controle social, e a prestacdo dos
Servigos em si.
3.1.1.2. O planejamento dos servicos _

A atividade de planejar os servigos, nos termos da citada lei federal, ainda ndo existe no contexto

local da prestaco dos servigos. O municipio vem tomando conhecimento desta fun¢do na atuacao que vem
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se dando no processo de elaboragao, aprovagao e internalizag&o do Plano Municipal de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitaric — PMAE, ora em curso.

No decorrer de todo o periodo recente da prestacao dos servicos, do inicio dos anos 1970 até os dias
atuais, o planejamento vem sendo efetuado pela operadora concessionaria na area de agua e esgotos, a
Agua e Esgotos do Piaui — AGESPISA. Nao foi identificada, nos documentos fornecidos por este prestador,
a existéncia de Planos Diretores de Abastecimento de Agua ou de Esgotamento Sanitarios recentes relativos
a Teresina.
3.1.2.3. A regulagdo dos servigos
A - Marco regulatorio local

O municipio de Teresina conta desde ¢ ano de 2004 com legislagao reguladora dos servigos de agua
e esgoto, a_Lei Municipal 3.286/04, de 15/03/2004, que “Dispde sobre a prestacdo dos servicos de

abastecimento de agua e esgotamento sanitaric do municipio de Teresing”, na qual se destacam:
- no capitulo | os principios diretores de um servico adequado, da regulagéo e protecao dos usuarios, do uso
racional da agua, da protegdo a salde e ¢ meio ambiente, da auto-sustentagao financeira, do regime de
eficiéncia e tarifa justa, da transparéncia das informagdes € do uso de tecnologia apropriada nos servigos;
- no capitulo it as condigcdes organizacionais minimas para o prestador de Servicos;
- no capitulo IlI: as condigbes da prestagio e suas garantias de continuidade, regularidade e gualidade;
- no capitulo V: dos direitos e deveres do prestador:
- no capitulo VI: dos direitos e deveres dos usuarios;
- no capitulo VII: da regulagdo, do seu 6rgao e suas atribuigoes;
- no capitulo VIII: do regime tarifario;
- no capitulo X: das sangdes e da solugao de divergéncias.
Na mesma ocasi&o, o municipio editou a_Lei 3.287/04 que regulamentou a tarifa de agua e criou a
taxa de esgoto na base de 50% do valor de agua.
B — Ente Regulador dos Servigos
Teresina conta com ente regulador municipal, a ARSETE - Agéncia Municipal de Regulagao de
Servigos Publicos de Teresina, criada pela Lei Municipal 3.600/06, de 22/12/2006. Como principais aspectos

da lei de criacdo do ente regulador, destacam-se os descritos a seguir.

O capitulo 1l da lei estabelece, em seu artigo 2°, os principios diretores do ente - como justiga,
equidade, imparcialidade e protecao ac meio ambiente. No artigo 3° estéo os seus objetivos - a protegéo aos
usudrios, a fixacdo das regras, o zelo pela eficiéncia técnica e econbmica, o estimulo & expanséo e
modernizagéo e promover o desenvolvimento tecnoldgico dos servicos.

Este capitulo il define ainda no artigo 5° os conceitos da regufacdo econdémica — esta centrada no
controle da tarifa e no equilibrio econémico dos contratos, da regulagdo técnica — que compreende o
monitoramento da qualidade dos servigos, e no atendimento aos usudrios — onde se acompanha o
cumprimento dos prazos regulamentados e da seguimento as reclamagdes registradas.

O capitulo Il apresenta a estrutura organizacional da ARSETE, que se divide entre a Diregdo
Colegiada, composta de 3 diretores — diretor presidente, diretor técnico e diretor administrativo/financeiro, e

\BA
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ainda do Conselho Consultivo de Saneamento, composto por 8 membros, entre 3 representantes do Poder
Executivo Municipal e 3 membros entre usuarios e prestadores dos servigos.

O capitulo V indica as fontes de recursos da ARSETE, que tem como principal sustentacdo a taxa de
regulaciao de 0,8% da receita dos prestadores; como custo repassado pelo prestador, a taxa fica entdo
embutida na tarifa dos servicos. Outras fontes sdo as multas aplicadas e repasse orcamentario do municipio.
C - Regulamento dos Servigos

O unico Regulamento dos Servigos é o editado pelo Prestador (AGESPISA), nao existindo documento
editado pelo Regulador como preconiza a lei federal. O Regulamento da AGESPISA foi editado em abril de
2007 e entre seus itens consta:

- nos titulos | e II: do objetivo do regulamento e das competéncias do prestador;

- no titulo {1l: i) dos critérios técnicos para redes, hidrantes, ligagées, hidrémetros, instalagdes prediais; i) dos
critérios para despejos de efluentes na rede coletora; iiiy dos loteamentos e conjuntos habitacionais; iv} da
suspensao do fornecimento de servigos;

- o titulo IV: i) do cadastro de usuarios; ii) das tarifas e cobrangas; iii) da determinagéo do consumo; iv) das
infragbes e sangdes; v) disposigdes gerais.

3.1.2.4. O controle social dos servigos

O inciso V do paragrafo 2° do Artigo 11 da Lei Federal pressupbe como condigdo de validade dos
contratos de prestagdo de servigos que haja “mecanismos de controle social nas atividades de
plancjamento, requlagdo e fiscalizacdo dos servigos”.

No caso de Teresina, foi identificada a previs&o na lei municipal de criag&o da ARSETE (lei 3.600/06)
do Conselho Consultivo do Saneamento. No entanto tal ente que poderia ser instrumento de controle social
dos servicos no Municipio ainda nao implantado, apesar do extenso prazo decorrido desde sua formulagao
em lei.
3.1.2.5, A prestacdo dos servigos
A — Situagéo legal da concesséao atual dos servigos

Os servicos de abastecimento de agua e de esgotos sanitarios do municipio de Teresina estio
atualmente concedidos a empresa estadual AGESPISA — Agua e Esgotos do Piaui. Registra-se, contudo,
gue o municipio dispde, apenas juridicamente mas nao de fato, de um prestador préprio criado pela Lei
Municipal 3.620 de 28/03/2007, que é 0 SEMAE — Servigo Municipal de Agua e Esgoto, autarquia de direito
privado que integra a administragao indireta da municipalidade.

A concessao a AGESPISA vem do inicio dos anos 70, cujo contrato inicial desta época ja se
extinguiu. Atualmente a concessao se baseia em contratos provisénos de curto prazo que vao se renovando
periodicamente, mas nos termos da lei federal 11.445, contudo estes contratos sdo de carater precario.

B - Status juridico e estrutura da concessionaria

A AGESPISA € uma sociedade de economia mista, pessoa juridica de direito privade, que tem o
Governo Estadual como sécio majoritario. Foi criada pelas Leis Estaduais 2.281, de 27/07/1962 e 2.387, de
12/12.1962 com o objetivo de executar a politica estadual de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario do Piaui. \%% )

N
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A empresa tem 6rgaos de sua estrutura superior;
- Assembléia Geral de Acionistas:
- Conselho Administrativo
- Diretoria Executiva, composta de 6 Diretores

O organograma atuai da empresa mostra a seguinte estruturagao:

- Presidéncia: tem vinculada a si além da Secretaria Geral, 6 Assessarias (Juridica, Comunicagéo, Técnica,
Apoio e Controle de Gestao, Tecnolegia da Informagéio e Assessoria da Diretoria Executiva) e ainda a
Comisséo Permanente de Licitagdes;
- Diretoria Adrministrativa: compreende além de Secretaria e 1 Assessoria, 3 Superintendéncias
(Suprimentos, Desenvolvimento Administrativo e Gestdo de Pessocal), as superintendéncias somam 9
Gerencias e 1 Coordenadoria;
- Diretoria Financeira: Secretaria, Auditoria Interna, 1 Assessoria e 2 Superintendéncias (Financas e
Coentroladoria), estas somando 4 Gerencias;
- Diretoria de Gestdo Comercial: Secretaria, Ouvidoria, 1 Assessoria e 2 Superintendéncias (Gestao
Comercial e Geoprocessamento), estas compreendendo 5 Gerencias e 5 Coordenadorias;
- Diretoria Técnica: Secretaria, 1 Assessoria e 3 Superintendéncias (Planejamento, Estudos e Projetos e
Meio-ambiente), somando 8 Gerencias:
- Diretoria de Expansdo e Operacdo do Interior. Secretaria, 1 Assessoria e 5 Superintendéncias
(Desenvolvimento Operacional, de Obras, Operacional Norte e Operacional Sul); as 2 primeiras
superintendéncias somam 3 Gerencias e as operacionais compreendem as gerencias do interior e seus ELO
{escritorios locais);

E por ultimo a Diretoria de Expansdo e Operagdo da Capital, que diz respeito ao atendimento
exclusivo de Teresina. Esta Diretoria tem o total de 321 funciondrios e sua CoOmMposigéo e numerc de pesscas

por unidade esta descrita de forma mais detalhada na Tabela a seguir.

Tabela 3.1 - Estrutura e Pessoal da Diretoria da Capital - DOCAP

DIRETORIA DE EXPANSAO E OPERACAO DA CAPITAL 13
Superintendéncia de Apoio da Capital 8
Geréncia de Apoio Operacional 3
Geréncia de Manutengio Eletromecanica 13
Gerencia de Produgio de Agua 51
Geréncia de Manutengao de Esgoto Sanitario 25
Gerencia de Obras _ 10
Gerencia de Agua Acondicionada 1
Superintendéncia Metropolitana 4
Gerencia da Unidade de Negocios QOeste 105
Gerencia da Unidade de Negdcios Leste 65
Gerencia da Unidade de Negocios do Entorno 23 : \Q
TOTAL DE PESSOAL - DOCAP o I - 4

s
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3.2. DESCRITIVO FiSICO DOS SISTEMAS

3.2.1. Abastecimento de agua

3.2.1.1. Sistema existente de agua - sede urbana

A - Sistema de captagéo e elevacao de agua bruta

A.1. Manancial

- Rio Parnaiba, vaz&o no ponto de captagao: minima 3,30 m3/s, outorgada de 3,96m m3/s

A.2. Captag3o fixa

- Canal de aproximacé&o largura de 35m e extensao de 70m, conduz a agua até a EEAB1,

- EEAB1: casa de bombas de 300 m?, com 04 conjuntos de eixo VERTICAL: i CJ1: vazao 4.880m3/h, AMT

16,47 mca e P 400cv; ii) CJ2: vazdo 4.680m3/h, AMT16.47 mca e P 400cv i) CJ3: vazao 4.680m3/h,

AMT16,47 mca e P400cv: iv) CJ4: vazio 4.680m3/h, AMT16,47 mca e P400cv.

A 3. Canal de agua bruta

- Consiste numa estrutura elevada de concreto armado, com largura de 5 m, profundidade de 4 m e

extenséo de 55 m, que conduz a agua desde a captacéo fixa até a ETA.

- Dimensbes do canal de agua bruta 4,75 m, profundidade 3,18m e extensdo 57m.

B - Sistema de tratamento

8.1, Estrutura de entrada na ETA

- Consiste numa estrutura elevada de concreto armado, com largura de 5 m, profundidade de 4 m e

extenséo de 30 m.

B.2. Estacdo de Tratamento de Agua Nova (ETA IV}

- Vazao nominal de 1.300 I/s e opera com 1.300/s, e & constituida por 2 floculadores, 10 decantadores e 5

filtros.

- Os flocutadores séo hidraulicos, com 04 camaras de fluxo vertical cada;

- Os decantadores sao de fluxo vertical com placas; cada decantador tem a largura de 2.0m e comprimento

de 18 m.

- Os filtros s&o rapidos de fluxo descendente, de camara dupla e leito duplo de areia e seixo: cada filtro tem

largura de 3,80m e comprimento de 9,80m.

B.3. Estagdo de Tratamento de Agua Antiga (ETA 1)

- Vazdo nominal de 1.300l/s e opera com 1.300lis; & constituida por 2 floculadores, 2 decantadores e 4

filtros.

- Os floculadores sac mecanizados, com 4 camaras de largura de 7,40m, comprimente de 7,40m e altura de

3,75 cada um;

- Os decantadores s&o de fluxo horizontal, com largura de 18 m e comprimento de 44,25m cada um e

profundidade de 4,80m.

- Os filtros s&o0 rapidos de fluxo descendente, de camara simples e leito duplo de areia e seixo; cada fittro
© tem largura de 4,50m e comprimento de 18m. . “

B.4. Estagdo de Tratamento de Agua Emergencial (ETA i) %@
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- Vaz&o nominal de 400 I/s e opera com 213l/s, e constituida por 2 floculadores, 4 decantaderes; os filtros
estdo em construgéo.
- Os floculadores s3o hidraulicos, com 2 camaras de fluxo horizontal, espagadas (comprimento) de 1,05m:
cada camara tem largura de 5,50m e altura totai de 2,85m.
- Os decantadores sao de fluxo horizontal, com largura de 29,82m e comprimento de 11,55m cada um,
- Os filtros em construgae sao rapidos de fiuxo descendente em 5 unidades.
B.5. Casa de Quimica
- Aplicagao dos seguintes produtos: sulfato de aluminio liguido para coagulagio da agua bruta: suspensao
de cal para corregao do pH; cloro gasoso, para desinfecgdo da agua filtrada e acide fluorsilicico,
- Galha parshall, garganta de 3.05m (W=120") para aplicagao do coagulante.
B.6. Tanque de contato
- volume de 4.395m3, comprimento 90,0m, targura 14,80 e altura 3,30m.
C - Sistema de Elevagéao e Adugao de Agua Tratada
C.1. Estacdo Elevatoria e Adutora de Agua Tratada 1
-AAT 1. Interliga a ETA ao CR Parque Piaui, extensao de 2.590m em tubo FF DN900
- EEAT1: casa de bombas de 460 m® com 03 conjuntos de eixo horizontal: iy CJ1: vazdo 1.936m3/h, AMT
100mca e P1.000cv; ii) CJ2: vazao 1.936m3/h, AMT100mca e P1.000cv: i) CJ3: vazdo 1.936m3/h,
AMT100mca e P1.000cv
- Macro-medidor na AAT1: tipo eletromagnético.
C.2. Estagdo Elevatdria e Adutora de Agua Tratada 2
- AAT 2: Interliga a ETA ao CR Parque Piaui, extensao de 2.590m em tubo FF DNS00
- EEAT2: casa de bombas de 415 m®, com 02 conjuntos de eixo horizontal: i) CJ1: vazao 4.680m3/h, AMT
84mca e P 2.000cv; if) CJ2: vazio 4.680m3/h, AMT 94mca e P 2.000cv; iii) CJ3: vazao - m3/h, AMT - mca e
P-cv
- Macro-medidor na AAT2: tipo eletromagnético.
C.3. Adutora de Agua Tratada 3
- AAT Il interliga a ETA 11l & adutora de recalque da ETA IV DN 90G0mm.
D - Sistema de Reservacio
D.1. Centro de Reservagdo do Parque Piaui

O Parque Piaui & o principal centro de reservacéo (CR) do SAA de Teresina e & responsavel pela
macro-distribuico da agua tratada para os outros CR do sistema, E composto por cinco reservatorios com
volume total de 25.350m™ j) R10 (apoiado, circufar, 5.000m3); alimentado pela AAT1; ii) R6 (apoiado,
circular, 1.250m3), alimentado pela AATZ; i) RN1A (apoiado, circular, 16.000m3), abastecido por derivagio
da entrada do R6; iv) RSE (semi-enterrado, retangular, 2.400m3) abastecido por derivagdo da entrada do
R10; v) TBB {elevado, circular, 700m3); vi) EEAT I alimenta o T6B com 02 conjuntos para 541m3/h, 27mca e

- 40cv; vii) EEAT 2. alimenta o CR Santo Antonio, com 02 conjuntos para 1.350m3/h, 37 9mca e 200 cv.

D.2. Centro de Reservacédo Santo Antonio Q@j
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E composto pelo reservatério TN-1, elevado, em concreto e de 250 m®. E alimentado por adutora
DN600 a partir da EEAT 2 do CR Parque Piaui.
D.3. Centro de Reservacédo Morro Panorama

Alimentado por gravidade através de derivacao da adutora de DN1000, que vem do CR Parque Piaui.
E composto por trés reservatérios com capacidade total de 8.750m”: i) R-8 (apoiado, circular, 1.750m3); i) R-
S {apoiado, circular, 5.000m3); iii) R-2A (apoiado, circular, 2.000m3).
D.4. Centro de Reservagdo Morro Sdo Jodo

Possui apenas o reservatorio RN-4, apoiado, circular, de 2.250m™ é alimentado por adutora de
DN300.
D.5. Centro de Reservagdo Morro da Esperanga

E composto por dois reservatérios que juntos representam 5.200 m*: i) RS-A (apoiado, circular,
2.700m3); ii) R9-B (apoiado, circular, 2, 500m3). E alimentado por adutora por gravidade de DN1000 a partir
do CR Parque Piaui.
D.6. Centro de Reservagdo Parque da Cidade

Possui dois reservatorios apoiados e circulares, o RN-5A e o RN-5B, com volume de 7.000m? cada. E
alimentado a partir do CR Parque Piaui por sub-adutora por gravidade que comega com DN900 e que reduz
para DN700.
D.7. Centro de Reservagdo Jockey Club

Composto por quatro reservatorios, volume total de 13.800m°: i} RN-7A (apoiado, retangular,
1.500m3); ii) R-7A (apoiado, circular, 10.500m3); iii) R-7B (apoiado, retangular, 1.500m3); iv) T-7 (elevado e
circular, 300m3). Recebe dgua em derivagio da alimentagdo do CR Parque da Cidade, atraveés de tubos em
dois trechos, um de DNB0O e outro de DN300, auxiliado por um “booster’. No CR Jockey Club existe
tambem uma EEAT que possui trés recalques distintos: i) para o T-7: 02conjuntos para 1.572m3/h, 27 mca e
150 cv, i) para CR Planalto Uruguai: 02conjuntos para 777m3/h, 40mca e 150 cv, iii) para CR Satélite:
01cenjunto para 170m3/h, 30mca e 40 cv.
0.8. Centro de Reservacdo Buenos Aires

Tem apenas um reservatorio, o TN-5, elevado, circular de 250m°. A alimentagio se faz por adutora D
N400, a partir do recalque da EEAT 02 que tem O1conjunto para 197m3/h, 20,58mca e 50cv, localizado no
Parque da Cidade.
D.8. Centro de Reservagado Planaito Uruguai

E composto por trés reservatorios com total de 2.750m°: i) RSE {semi-enterrado, retangular,
2.200m3}, i) REL1 (elevado, circular, 250m3); iii_ REL2 (elevado, circular, 300m3). A alimentacéo do CR é
por adutora DN4QQ, a partir de um dos do CR Jockey Club. No CR Planalto Uruguai existe dois recalques: i)
para ¢ REL1 250m* O1conjunto para 280m3/h, 25mca e 75 cv; i) para o REL2 300me: O1conjunto de
900m3/h, 27 mca e 100 cv.
D.10. Centro de Reservacdo Satélite .

Possui apenas reservatério T-8, elevado, circular de 250m°. E alimentado por adutora DN300, a partir
de um dos recalques do CR Jockey Club. %
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D.11. Centro de Reservagdo Tancredo Neves

Conta com um reservatorio elevado, de 300 m®,
D.12. Centro de Reservagado Dirceu Arcoverde

Composto de trés reservatdrios com total de 8.032 m* i) RNBA (apoiado, circular, 7.000m3); ii) iT1
{elevado, circular, 400ma3); iiiy IT2 (elevado, circular, 632m3). A alimentac@o vem por adutora DN400. No CR
existe uma EEAT que tem trés recalques: i} para o IT1: O1cenjunto para 760m3/h. 25mca e 100 cv: iiy para o
IT2: 01conjunto para 760m&/h, 25mca e 100 cv; iiiy para o Alto da Ressurei¢go: 01 conjunto para 180m 3h,
30 mca e 40 cv.
D.13. Ceniro de Reservagéo Frei Damido e Alto da Ressurreicdo

Este CR tem dois reservatérios e volume total de 900 m* 1) RAP (apciado, circular, 700m3); iiy REL
{elevado, circular, 200m3). A alimentag&o vem do CR Dirceu Arcoverde para o RAP,
E - Sistema de distribuigdo

A rede distribuidora de agua atual de Teresina totaliza 1.781.354km e atende 235.633 ligagdes {em
abril de 2011). A Tabela a seguir apresenta a rede por bairro.

Tabela 3.2. - Rede distribuidora de agua

BAIRRO METROS BAIRRO METROS BAIRRO METROS
Acarape 8.259 | Macauba 15.567 Recanto Palmeiras 6.531
Aeroporto 38.415 | Mafrense 11.485 Redencéao 10.109
Agua Mineral 24198 |Mafua 6.588 | Redonda 845
Alto Alegre 16.244 | Marqués 7.038 Renascenga 23697
Alvorada 12.091 | Matadouro 7.061 Sacy 13.254
Angelim 86.025 | Matinha 8.580 Samapi 16.175
Areias 3.891 Memeorare 11.528 ! Santa Cruz 13.485
Aroeiras 6.214 | Mocambinho 50.961 Santa Isabel 14.509
Beira Rio 5.006 | Monte Castelo 25568 | Santa Lia 7.170
Bela Vista 31.284 | Morada Nova 7.471 Santa Luzia 2670
Bom Principio 12.163 | Morada do Sol 19.671 Sta Maria da Codipi 18.914
Bom Jesus 21.185 | Morro da Esperanca 6.269 Santa Rosa 0
Brasilar 11.743 | Morros 5.907 Santana 14.058

|Buenos Aires | 30,515 | Ns Sra das Gragas 8.389__ | Santo Antonio 44458
Cabral 6.622 Noivos 9.049 Sao Cristovao 39.545
Campestre 11.723 |Nova Brasilia 8.099 Sao Francisco 8.845
Catarina 9.433 | Novo Horizonte 27.269 S&o Joado 20.891
Centro 60.120 ! Olarias 3.409 Sao Joaguim 17.609
Cidade Industrial 1.849 Parque !deal 22 871 Sao Pedro 15.781
Cidade Nova 16.321 | Pargue Jacinta 1.552 S&o Raimundo 2.911
Colorado 17.246 |Parque Juliana 0 S&o Sebastiao 23.468
Comprida 3.349 | Parque Piaui 27.695 | Satélite 25797
Cristo Rei 22.527 | Parque Poti 9.709 Socopo 7.000
Distrito industrial 14.450 | Parque Sac Jodo 3.971 Tabajara 31.058

5
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Embrapa 3.080 | Pedra Mole 26.007 | Tabuleta 12.241
Esplanada 16.944 | Picarra 12.126 Tancredo Neves 3.973
Extrema 10.856 | Pigarreira 18.727 | Todos os Santos 3.719
Fatima 40.854 | Pio Xli 7410 Trés Andares 17.352
Gurupi 3.342 | Pirgja 8.083 Triunfo 3.015
Horto 18.429 | Planalio 20.353 Uruguai 14.820
linotas 24665 |Polo Empresarial 73 Vale do Gavizo 7.379
Ininga 28.580 |Porenquanto 6.879 Vale Quem Tem 26.935
ltaperu 6.415 Porto do Centro 18.455 Verde Cap 127
Itararé 78.868 | Poti Velho 6.710 Verde Lar 11.791
Jéguei 27.049 | Primavera 18.465 Vermelha 19.058
Livramento 64 Promorar 28.947 Vila Operaria 6.452
| Lourival Parente 49411 |RealCopagre | 16.574 [Zoobotanico =~ | 5658
o TOTAL DA REDE DISTRIBUIDORA L _ | 1.781.354 |

3.2.1.2. Obras de agua em andamento - sede urbana

As obras em andamento do sistema de abastecimento de agua da sede urbana de .Teresina estao

resumidas a seguir:

A — Obras do sistema de tratamento

A1l. Obras da AGESPISA

i} construgao de 5 filtros rapidos de fluxo descendente para melhoria da ETA 11

B - Obras do sistema de distribuicao

B1. Obras da Prefeitura

i} reforgo do sistema distribuidor dos 13 bairros do Programa Lagoas do Norte (regido norte da sede urbana)
B2 Obras da AGESPISA

i) substituicio de 176.000m de redes de cimento amianto e ferro fundido por PVC na Zona Centro-Norte;
3.2.1.3. Sisterna existente de agua - nucleos rurais (fora da sede urbana)

Informacdes obtidas juntc a SDR — Superintendéncia de Desenvolvimento Rural do municipio
indicaram a-existéncia de 114 nucleos fora da sede urbana. Destes, 76 nucleos (67%) tem abastecimento de
agua canalizada, representando 79% da populagdo de nucleos rurais. Os sistemas sdo abastecidos por
pogos tubulares profundo, porém a agua é distribuida sem tratamento e sem controle de qualidade da agua.
Dos sistemas existentes aproximadamente 14% dos domicilios tem hidrometragdo e apenas 18 sistemas
arrecadam recursos para custeio da energia consumida pelas bombas dos pogos.

Ainda, de acordo com informagdes da SDR, 38 nucleos populacionais rurais ndo dispéem de sistema
de abastecimento de agua canalizada, sendo que esta previsto a implantagic destes sistemas, com
recursos do tesourc municipal (Orgamento popular — 2012), em 09 nuicleos rurais, correspondentes a 4,7%
da populagéo, restando 29 nicleos rurais sem previs@o de investimento para implantagdo de sistema de
abastecimento de agua, que representam a aproximadamente 16% da populacdo. A Tabela a seguir resume

a situacéo.
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Tabela 3.3 - Situagao do abastecimento de agua nos nucleos rurais

Situagdo do Nucleos rurais Populagéo-

Abastecimento | Quantidade | % do total | N° de domicilios Habitantes | % do total
Com sistema 76 67% 5.392 19.681 79%
Sem sistema_ 38 _33% | 1412 254 ] A% |

TOTAL 114 100% 6.804 24.835 100%

3.2.2. Esgotamento sanitario
3.2.2.1. Sistema existente de esgotos - sede urbana
A - Sistema de coleta
A rede coletora de esgotos atual totaliza 424.000 metros de extensdo e atende 30.750 ligagdes totais.
A Tabela a seguir apresenta o resumo da rede por diametro.

Tabela 3.4 — Exlens&o de rede coletora
DN Extensao
S Mm - . Metros
150 342.016
200 38.915
250 10.180
300 22103
350 1.818
400 5716
> 400 3.252
TOTAL 424.000

B - Sistema de elevatorias

As elevatorias existentes estio listadas a seguir com seus principais dados (tipo de bomba, numero
de conjuntos e poténcia).

Tabela 3.5 — Elevatérias do sistema de esgoto

No. Sub-bacia Tipo da bomba N.Cj | Pot

1 Santa Marta submersivel 01 7,5

2 |ETE Leste submersivel 02 45

3 | Costa Araljo Reaulo - escovante 03 75

4 | ETE Piraja submersivel 02 26

5 |Balsas submersivel 02 7.5 &
6 | Riverside submersivel 02 57

7 | Miguel Arco Verde Reauto - escovante 02 25

8 | Teresina Shopping submersivel 01 3
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9 | Morada do Sol Reauto - escovante 02 40
10 | Policia Militar submersivel 01 11
11 1 Jodo Emilio Falcao submersivel 01 4,5
12 | Morada Nova submersivel 01 20
13 | Poticabana submersivel 01 36
t4 | Redencao Pronto Socorro submersivel 0z 20
15 | Condominio Barcelona submersivel 01

16 | Condominio Monte Serrat submersivel 0t

17 | Av. Maranhao Eixo - vertical 02 S0

C - Sistema de tratamento e disposicio final
C.1. ETE Pirgjs
- Composta de gradeamento, desarenagéo e 2 lagoas em série, uma lagoa do tipo aerada facultativa (10
aeradores) seguida de lagoa de maturacéo.
- Vaz&o nominal: 267,00 I/$; vazado media de trabalho: 65,76 I/s, medicdo por calha Parshall e vertedouros
- Lagoa aerada: area Util de 2,66hectares, profundidade de 3,50m
- Lagoa de maturaco: area Util de 2,04hectares, profundidade de 2,30m.
- Remogao média de DBO: 69,67% (remog&o de matéria organica)
- Eficiéncia média de decaimento bacteriano: 95,40% {remogao de Coliformes)
C.2. ETE Zona Leste
- Composta de gradeamento, desarenagio e 5 lagoas, a 1% lagoa aerada facultativa (10 aeradores)
funcionando em série com 4 lagoas de maturagéo, estas em paralelo,
- Vazdo nominal: 225,00 I/s; vazdo média de trabalho: 98,46 Iis: medigao por calha Parshall e vertedouros
- Lagoa aerada: area Util de 1,1hectares, profundidade de 3,50m
- Lagoa de maturac@o: area Util de 3,44hectares cada, profundidade de 2,00m.
- Remogéo média de DBO: 85,76% (remocdo de matéria organica)
- Eficiencia média de decaimento bacteriano: 93.67% (remogéo de Col'iformes)
C.3. ETE Alegria
- Composta de gradeamento, desarenagdo e 3 lagoas em série, 1 lagoa aerada facultativa (04 aeradores)
seguida de 1 lagoa facultativa fotossintética e 1 lagoa de maturagao.
- Vazao nominal: 17 16 I/s; vazdo média de trabalho: 13,26 I/s; medigio pela elevataria.
- Lagoa facultativa aerada: area util de 0,24 hectares, profundidade de 2,50 m
- Lagoa facultativa fotossintética: area (til de 0,92hectares, profundidade de 1,20 a 1,80m
- Lagoa de maturagao: area util de 1,0hectares, profundidade de 1,20 a 1.80m.
- Remogao média de DBO: 92,80 % (remogao de matéria organica)
- Eficiéncia media de decaimento bacteriano: 98,35 % (remogao de Coliformes)
3.2.2.2. Obras de esgotos em andamento - sede urbana
As obras em andamento do sistema de esgotamento sanitario da sede urbana de Teresina estio

resumidas a seguir: %/
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A — Obras do sistema de coleta

A1. Obras da Prefeitura

iy implantagéo de rede coletora na Area 1 do Programa Lagoas do Norte (regido norte da sede urbana}, com
total de 5.800 novas ligagdes;

i) implantagéo de rede coletora nas Areas 2, 3 e 4 do Lagoas do Norte, com total de 22 500 novas ligagtes.
A2. Obras da AGESPISA

1) 1° etapa das obras de expansao do sistema de esgotos do sub-sistema Sul, com 225km de rede coletora,
Skm de interceptores e 22.400 novas ligacdes;

i) 2% etapa do sub-sistema Sul, com 118km de rede coletora e 6.800 novas ligacdes.

B — Obras do sistema de tratamento, elevatorias e emissarios

B1. Obras da Prefeitura

i) melhoria da ETE Piraja da AGESPISA para atendimento da Area 1;

iy construgdo de ETE para Areas 2, 3 e 4 com capacidade de 183,7L/s em 12 etapa e 244.9L/s em 2a,
dotada de reator anaerdbio seguido de filtro bioldgico percolador, decantacdo secundaria e lagoas de
maturagao.

B2. Obras da AGESPISA

f) 1% etapa: construgdo de 6 elevatdrias, 4,0km de emissarios e a ETE Areias, vazo inicial de 1354 L/s
(92.835 habitantes) e final de 217,3 L/s (151 795 habitantes);

iy 2% etapa: construgio de 4 elevatdrias, 4,8km de emissarios e a ETE Cristo Rei, capacidade inicial para
100.000 habitantes e final de 150.000 habitantes.

3.3. AVALIACAO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

3.3.1. Avaliacao geral do prestador

3.3.1.1.Dados operacionais do prestador
A - Servigo de abastecimento de agua
A.1. - Dados de atendimento
A tabela 3.4 apresenta os dados do universo de atendimento da AGESPISA do més de abril de 2011

Tabela 3.6. — Dados de atendimento — Aqua

Dados abril - 2011

Ligagdes totais 235.633
Ligagbes ativas 213.264
Ligagbes ativas hidrometradas ] _ | 202431
% de hidrometraggo Lo 95%
Economias ativas totais 240.901
Economias ativas residenciais 216.788
Relagao economia / ligagao 1,130
Relago economia totall residencial 1,111

&

A.2. — Volumes de trabalho
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A Tabela 3.5 apresenta os volumes de trabalho e indicadores de quantidade ofertada,. faturada,

consumida e perdas de agua.

Tabela 3.7. - Volumes de trabalho — Agua

B - Servigo de esgoto sanitario
B.1. — Dados de atendimento

_ __ Dados2010 B
Volume disponibilizado - m3/ano 94.342.688
Volume faturado - m37ano 41.138.270
Perda total o o _ 568%
 Volume consumido - m3/ano _ 37.578.440
Perda de agua o L e0%
Volume medido — m3/ano 28.390.123
Economias medidas ) 238.879
Volume disponibilizado: m3feconomia més 314
Volume consumido: m3/economia més 9.9
Volume faturado: m3/economia. més 137

Tabela 3.8 — Dados de atendimento — esgotos

Dados abril — 2011
Ligacbes totais 30.750
Ligacdes ativas 30.702
Economias ativas totais 46 689
Economias ativas residenciais 35.280
Relac&o ecanomia / ligacao 1,521
Relagac economia total / residencial 1,323

B.2. — Volumes de trabalho

Tabela 3.9. - Volumes de trabalho —__E_sg_qtos B

Dados 2010 o
Volume coletado / tratado - m3 ano 5.210.955
Volume faturado - m3/ano 8.860.985
Volume coletado / economia més 9,30
Volume faturado / economia més 15,82

1"
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C - Dados financeiros do prestador

C1. Tabela tarifaria

Tabela 3.10. — Estrutura tarifaria — AGESPISA - 2011
Categorias Faixa de Consumo Valor (R$) % Esgoto

Residencial Social Até 10 m® 8,10 50
Residencial | Ag1om* | 1840 -~ 50
Nao Social - Ma2sm® | 1840+343m* | 50
| Acimade2sm® | 69,85+592/m* | 50

Ate 10 m® 37,85 80

Comercial, Industrial Ma25mé 37,85 + 562/m? 80
e Plblica Acima de 25 m? 122,15 + 6,70/m? 80
Pegueno comércio Até 10 m® 18,40 80

C2. Faturamento, receitas e despesas

Os dados financeiros do prestador e respectivos indicadores estio apresentados com detalhe no texto
anexo a esta PMAE relativo ao Estudo de Viabilidade da Prestagao dos Servigos Concedidos.
3.3.1.2. Avaliagdo dos indicadores e da qualidade dos servigos
A —indice de cobertura total do ano base
A1. Metodologia de calculo

A cobertura a considerar como a do ano base — ano e indice a partir do qual se estabelecerdo as
metas futuras, devera ser a soma da cobertura efetiva atual mais as factiveis de serem incorporadas com as
obras em andamento.

A cobertura efetiva corresponde ao universe de domicilios {ou de habitantes) atendidos comparado ao
total de domicilios (ou de habitantes) do municipio. A base cadastral deste universo & o informado pelo
operador (AGESPISA) como sendo as economias residenciais. Ja a cobertura factivel corresponde ao
incremento de economias residenciais que advirdo das obras em andamento em cada ano..

O indice de cobertura sera entio calculado com os insumos a seguir descritos:

- populagéo total e urbana de 201+: usadas a do Censc 2010 corrigida pela taxa adotada pela SEMPLAN —
Secretaria Municipal de Planejamento de 1,0% ao ano;

- populagéo atendida efetiva: corresponde ao universo de domicilios cobertos, informado pelo cadastro de
economias residenciais, multiplicado calculada pela taxa de ocupagao de habitantes por domicilio verificado
no Censo de 2010,

- populagao atendida factivel: corresponde ao universo de economias residenciais a incrementar com as
obras;

- populagéo atendida final: soma da populag3o efetiva mais a populacéc factivel;

&
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- indice de cobertura final: razao entre a populacdo atendida final sobre a populagdo urbana (indice urbano)
e sobre a populacéo total do municipio (indice total).
A1 Cobertura do servigo de agua

No caso de agua, como ndo foi informado o potencial de novos usuarios a partir de obras de
expansao de rede em andamento, o indice ser4 o dos dados cadastrais informados do més de abril de 201 1,
como esta na Tabela a seguir.

Tabela 3.11 - Calculo do indice de Cobertura - Agua

Populagdc IBGE 2010 — total 814.439
Populacao IBGE 2010 - urbana 787.777
Populag&o,2011 total - projetada 822.583
Populag&o 2011 urbana - projetada 775.455
Economias residenciais - cadastro 77 1216798
Taxa de habitante/domicilio - Censo IBGE 3.24
Populagao atendida efetiva 702.426
Ligacdes a incrementar - obras em andamento 0
Populagdo atendida factivel 0
indice de atendimento factivel relativo & populagdo urbana 0,0%
Populagdo atendida efetiva + factivel - 2011 702.426

Indice de atendimento - 2011 - relativo & populacao urbana 90.6%

A2. Cobertura do servigo de esgotos

No caso de esgotos, 0 ano base a considerar sera 2012 tendc em vista o alcance das obras do
Programa Lagoas do Norte, que vdo até este ano. Assim, somando os dados informados relativos a obras
em andamento, tanto do Lagoas do Norte quanto da AGESPISA (estas para2011), o resultado esta na
Tabela a seguir.

_Tabela 3.12 - Calculo do Indice de Cobertura - Esgoto

ANO DE 2011
Populagéo 2011 total - projetada 822.583
Populagéo 2011 urbana - projetada ___ . _|775455
Economias residenciais - cadastro 35280
| Taxa de habitante /domicilio - Censo IBGE 3,24
Populagao atendida efetiva — 2011 114.307
Indice de atendimento — 2011 - relativo & populagcdo urbana | 14,7%
ANO DE 2012
Populagao 2012 total — projetada 830.809
Populagao 2012 urbana — projetada 783.209
Economias residenciais a incrementar - Lagoas do Norte 28.7186

52
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Economias residenciais a incrementar - AGESPISA 81918

Populacéc atendida factivel 358.454
Populagdo atendida efetiva + factivel - 2012 472.761
Indice de atendimento - 2012 - relative a populacédo

urbana 60,4%

B - indice de perdas de agua

As perdas de agua foram indicadas nas tabelas, de 60% em termos de volume consumido e de 56%
em termos de volume faturado. A perda constitui aspecto bastante negativo nos indicadores do prestador e
deve se constituir em meta e agdes a serem destacadas na fase seguinte deste Plano. Hoje no pais ja
existem prestadores, como a COPASA/MSG e 3 CAGECE/CE, que atingiram indices proximos de 25%,
considerade valor de referéncia eficiente.

O diferencial de perdas entre ¢ consumido (perda de agua, maior) e faturade (perda de faturamento,
menor) tem similaridade com a diferenga indicada na tabela 3.5 entre o volume por economia consumido
(9,9m3) e o faturado (13,7m3). Este fato esta abordado no item C2 adiante.

C - Quantidade e qualidade da agua ofertada
C1. Quantidade disponibilizada

Num cenaric de perda de agua eficiente (25%) e considerando o volume consumido por habitante de
100.2 litros/dia (=9,9m3/economia més, tabela 3.5}, o que significa uma demanda (consumo+perda) de 134
litros por habitante/dia, pode-se afirmar que o volume disponibilizade de 258.473m3/dia no anc de 2010
(tabela 3.5) possibilitaria atender 1.934.254 habitantes, populacéo bastante superior a urbana atual de
Teresina.

Pode-se considerar, contudo, que o volume consumido deva ser maior por incidir sobre este parte de
perdas aparentes (como a sub-medigéo, by-pass e ramal clandestino em ligagbes ativas). Adotando uma
estimativa usual no setor de agua que este tipo de perda represente 20% do total, o valor de demanda per
capita passa a 160 litros por habitante/dia, 0 que mesmo assim configura que a vazaoc atual produzida
atendera a Teresina por um bom periodo, ano este que sera identificado com exatiddo no estudo de
demanda da fase seguinte deste PMAE.

C2. Consumo g justeza tarifaria

O fato de haver um volume faturado medio de agua por economia de 13,7m3/més, maior que o
consumido, este de 9,9m3/més, indica que existe um conjunto de usuérios que consomem menos de
10m3/més mais que pagam por 10m3 (minimo nos termos da tabela tarifaria). Este critério do minimo neste
valer superior ao consumo de muitas familias, que devem ser os de mais baixa renda, demonstra uma

injustica tarifaria. Tal fato ja foi corrigido por diversas empresas do pals, inclusive de regiées de maier poder

aquisitivo, como Minas Gerais.

C3. Qualidade da agua m_
Conforme informagtes da AGESPISA, o sistema produtor de agua de Teresina tem nas instalagdes

de tratamento o laboratério proprio que realiza as andlises de qualidade da agua nos termos da Portaria 518

do Ministério da Saude. Consultando o site do Ministério das Cidades que centraliza o SNIS - Sistema
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Nacionai de informacgdes do Saneamento {www.snis.gov.br), verifica-se a n4o existéncia de informagdes
relativas as conformidades ali registradas pela maiona dos prestadores do pais sobre as analises de cloro
residual, turbidez, coliformes, entre outras.
D - Regularidade e continuidade do servi¢o e qualidade do atendimento
D1. Regularidade e continuidade do abastecimento

O prestador nao apresentou informacgtes relativas a: i) economias (usudrios) atingidas e duracao
meédias das paralisagées; ii) economias atingidas e duragao medias das intermiténcias. Também dentro do
SNIS n&o consta este tipo de informag&o, comum de serem fornecidas pelos prestadores.
D2. Continuidade do fluxo de esgotamento

Da mesma forma o nimero de extravasamentos de esgoto nao foi informado, bem como nao consta
das informagdes do SNIS relativos a Teresina.
E —Qualidade do atendimento ao usuario
E1. Regulamento do prestador

O que se pode avaliar do regulamento adotado pelo prestador, este tem foco explicito em itens de
maior interesse da empresa do que dos usuarios. Nestes termos, deveres do prestador cu em outra via os
direitos dos usuarios ndo é mencionado, entre os quais 0§ prazos para cumprimento dos servigos solicitados
e reclamacdes feitas.
E2. Cumprimento dos prazos

Conscante a inexisténcia de prazos a serem cumpridos pelo prestador, os dados relativas ao
cumprimento dos mesmaos nao foram informados.
3.3.2. Avaliacdo da requlacao e controle social
3.3.2.1. Premissas para o marco regulatorio
A — As premissas da lei federal para o regulador

As atividades de regulagdo estdo definidas no artigo 22 da lei federal 11.445/2007, que tem os
seguintes itens relevantes:
Art.22: S&o objetivos da regulacao:
| — estabelecer padroes e normas para a adeguada prestacéo dos servicos e para a satisfacdo dos usuarios
Il —garantir o cumprimento das condicoes e metas estabelecidas
lll — prevenir e reprimir o abuso do poder econémico
IV — definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e financeiro dos contratos como a modicidade
das tarifas.
B - As premissas da lei para o controle social

Estéo definidas no artigo 47 da lei federal e que s3o:
Art. 47 — O controle social dos servicos poderd incluir a participagao de orgéos colegiados de carater
consultivo, estaduais, do Distrito Federal e municipais, assegurada a representacao;
* | - dos titulares dos servigos
Il - de 6rgéos governamentais relacionados ao setor de saneamento basico

I - dos prestadores de servigos publicos de saneamento basico q@
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IV — dos usuarios de servigos de saneamento basico
V- de entidades técnicas, organizagdes da sociedade civil e de defesa do consumidor relacionadas ao setor
de saneamento basico
D - As condigGes da lei para um novo contrato de concessao
A consecugdo de um contrato definitivo, no caso um Contrato de Programa derivado de Convénio

de Cooperacdo entre Estado e Municipio, como faculta a lei federal 11.107/2005, passa por cumprir as
exigéncias do artigo 11 da lei 11.445:
Art.11: Sao condigdes de validade dos contratos que tenham por objeto a prestagéo de servigos publicos de
saneamento basico;
| - a existéncia de plano de saneamento basico:
Il - a existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e econdmico-financeira da prestacac universal
e integral dos servigos, nos termos do respectivo plano de saneamento basico;
lll — a existéncia de normas de regulacdo que prevejam os meios para o cumprimento das diretrizes desta
Lei, incluindo a designacao da entidade de regulagéo e fiscalizacio;
IV — a realizagdo prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital de licitagio, no caso de
concessdo, e sobre a minuta de contrato.
Parag. 1° - Os planos de investimentos e os projetos relativos ao contrato deverdo ser compativeis com o
respectivo Plano de Saneamento Basico.
Parag. 2° - Nos casos de servicos prestados mediante contratos de concessdo ou de programa, as normas
previstas no inciso /Il do caput deste artigo deverao prever:
| — a autorizagéc para a contrata¢do dos servigos, indicando os respectivos prazgs e a area a ser atendida;
Il - a inclusdo no contrato das metas progressivas e graduais de expansio dos servigos, de qualidade, de
eficiéncia e de uso racional da agua, da energia e de outros recursos naturais, em conformidade com os
servigos a serem prestados;
HI — as prioridade de agéo, compativeis com as metas;
IV — as condi¢des de sustentabilidade e equilibrio econdmico-financeiro da prestagdo dos servigos, em
regime de eficiéncia, incluindo: a) sistema de cobranga e composigao de taxas e tarifas; b) sistematica de
reajustes e revisbes de taxas e tarifas; ¢) politica de subsidios.
V — mecanismos de controle social nas atividades de planejamento, regulagéo e fiscalizagio;
VI — as hiptteses de intervencgao e retomada dos Servigos.
3.3.2.2. Lacunas da atividade de regulagéo

Torna-se importante e urgente que o ente regulador municipal j4 existente torne mais efetiva suz
acdo. Para tanto, sugerem-se as seguintes aghes:
- edigao de normas e padrdes de qualidade dos servigos, nos termos da lei;
- revisdo do regulamento dos servicos, estabelecendo os prazos para cumprimento do atendimento aos
© usuarios; .
- montagem de banco de dados e do Sistema Municipal de Informagdes do Saneamento, obrigatdrio & nos

termos do que prevé o artigo 9° da lei federal; @
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- estabelecimento dos critérios de avaliagao do cumprimento das metas de universalizagdo e qualidade dos
servigos e dos prazos para atendimento aos usuarios, bem como do mecanismo de sangbes pelo nao
cumprimento;

- transparéncia e divulgagéo das informacées obtidas:

- ativag@o do Conselho Consultivo da ARSETE, conforme prevé a lei municipal.

&
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4. PLANO DE METAS
4.1 DEMANDAS DOS SERVIGCOS

4.1.1 Projecao populacional
A taxa de crescimento populacional prevista para Teresina foi adotada conforme indicacdo do
parametro usado pela SEMPLAM — Secretaria Municipal de Planejamento, como sendo de 1% ao ano. A

evolugao da populagéio, a partir dos dados do Censo de 2010 do IBGE e consoante esta taxa para os
préximos 20 anos, esta mostrada na Tabela a seqguir.

Tabela 4.1 - Projec8o populacional — Teresina

ANO POPULACAQ

- Urbana Rural
2012 783.209 47 600
2013 791.041 48.076
2014 798.952 48.557
2015 806.941 49.042
2018 815.011 49.533
2017 823.161 50.028
2018 831.392 50.528
2019 839.708 51.034
2020 848.103 51.544
2021 856.584 52.059
2022 865.150 52.580
2023 873.802 53.106
2024 882,540 53.637
2025 891.365 54.173
2026 800.279 54.715
2027 809.282 55.262
2028 918.375 55.815
2029 927 558 58.373
2030 936.834 56.937
2031 946.202 57.508 ]

4.1.2 Cenarios de metas de cobertura e perdas de agua
4.1.2.1 Cenario de cobertura de équa
A cobertura de agua representa o total de domicilios com rede distribuidora a disposicéo, e conforme
avaliado no item 3.3.1.2-A1 do Diagnéstico, o sistema da AGESPISA atende 90,6% da populagdo urbana de
~ Teresina com agua tratada.
Quanto & cobertura de abastecimento de agua com rede nos nucleos rurais do municipio esta foi

avaliada segundo os dados da SDR, que indicam uma cobertura de aproximadamente 80% da populagdo

Q%
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dos nlcleos rurais existentes no municipio de Teresina. Contude, pelo diagnéstico se constatou que a agua
distribuida nos nucleos rurais nao recebe nenhum tipo de tratamento.

Com base nestes dados, indicam-se os seguintes cenarios de universalizagdo.
* a cobertura de agua do meio urbano devera partir dos 91% em 2012 atingindo a meta de universalizagao
de 100% em 2018:
* a cobertura de agua do meio rural devera ser: com rede, sair dos 81% em 2012 atingindo a meta de 100%
em 2021, e com agua tratada partir do indice de 0% em 2012 e atingir 100% também em 2021.

As tabelas adiante mostram a evolugéo da cobertura. O nimero de economias baseia-se no fator de
3,65 habitante/domiciiio do Censo 2010.

Tabela 4.2 - Universalizac8o - agua no meio urbano

ANO Meta de Domicilios
Cobertura a incrementar

2012 91% 967
2013 92% 2.441
2014 94% 4.932
2015 96% 4.981
2016 98% 2.515
2017 99% 2.541
2018 100% 2.566

Tabela 4.3 - Universalizagdo - 4gua no meio rural

ANO Meta de cobertura | Economias a incrementar
Com

o Comrede | tratamento | Com rede | Com tratamento
2012 81% 10% 294 1.469
2013 83% 20% 297 1.484
2014 85% 30% 300 1.499
2015 87% 40% 303 1.514
2016 89% 50% 306 1.529
2017 91% 60% 309 1.544
2018 93% 70% 312 1.560
2019 95% 80% 315 1.575
2020 98% 90% 477 1.591
2021 | 100% 100% 321 | 1807

4.1.2.2 Cenario de cobertura de esgoto

A cobertura da rede coletora do meio urbano foi avaliada também no Diagnostico (item 3.3.1.2-A2)
onde se constata que o sistema da AGESPISA atendera em 2011 14,7% dos domicilios e com as obras do
Programa Lagoas do Norte da Prefeitura esta cobertura atingira 60% em 2012.
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O meio rural n&o tem atendimento atual com rede coletora, mas tem cobertura de fossa gue atinge
74% dos domicitios conforme os dados do Censo 2.000. A universalizago da cobertura de esgotos que se
propde sera:
* a cobertura com rede de esgoto do meio urbano devera partir dos 60% em 2012 atingindo a meta de 90%
em 2031, este valor parte da premissa de que, em fungac da conformac&o urbana local, existirdo areas
{residual de 10%) de expansdo com baixa densidade que serao atendidas por fossa séptica;
* a cobertura de esgoto do meio rural se dara com fossa séptica, dado a baixa densidade destas areas, e

devera partir dos 74% em 2012 atingindo a meta de universalizagéo de 100% em 2031.

ANO Meta de Cobertura Domicilios a incrementar
2012 60% 21.756
2013 81% 2.441
2014 62% 2.466
2015 63% 2.491
2016 64% 2.515
2017 66% 5.081
2018 68% 5132
2019 70% 3.888
2020 71% 3.926
2021 73% 3.966
2022 74% 4.005
2023 76% 4.045
2024 77% 4.086
2025 79% 4127
2026 80% 4168
2027 82% 2779
2028 84% 2.806
2029 86% 2.834
2030 88% 2.863
2031 90% 2.891

Tabela 4.5 - Universalizagdo - esgoto no meio rural (com fossa séptica)

ANO Meta de cobertura Domicilios a incrementar
2012 74% 0

2013 76% 223

2014 7% 225

2015 79% 227

2016 80% 229

2017 82% 232
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2018 83% 234
2019 85% 236
2020 86% 239
2021 88% 241
2022 89% 243
2023 91% 246
2024 92% 248
2025 94% 251
2026 95% 169
2027 96% 171
2028 97% 172
2029 98% 174
2030 99% 176
2031 100% 177

4.1.2.3 Cenario de perda de agua

A perda no sistema de distribuicao de agua tem impacto significativo na quantidade ofertada de agua
a populag&o associada a pessibilidade de expansio do sistema. O Diagndstico no item 3.3.1.2-C constatou
que a diminuicao gradativa das perdas seria o fator preponderante na garantia do atendimento futuro do
sistema, incluindo a universalizag&o da cobertura, € para tanto se sugere:
* que a perda diminua do atual indice de 60% em 2011 para atingir o valor de 40% em 6 anos (2017) e 25%
em 15 anos (2025), conforme Tabela a seguir.

Tabela 4.6 - Cendrio de perda de agua

ANO | META | | ANO | META
2012 56% 2020 34%
2013 52% 2021 32%
2014 49% 2022 30%
2015 46% 2023 28%
2016 43% 2024 27%
2017 40% 2025 26%
2018 38% 2026 25%
2019 36% 2027 25%

4.1.3 Balancgo de oferta e demanda - agua
4.1.3.1 Demanda por agua
Considerando que © sistema de agua atual de Teresina tem um elevado indice de hidrometragéo, o

padrao atuai do consumo micro-medido sera mantido ao longo do plano, contudo ajustado para mais em

" fungéo da antiguidade dos medidores que apresentam relativo grau de sub-medigdo. Nestes termos, sobre o

consumo per capita atual de 102 litros/dia sera adicionado 20% como efeito desta sub-medicéo, ajustando o

consumo para 134 litros dia por habitante. Consoante ainda o cenario de perdas abordado, a Tabela a seguir
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apresenta os dados de demanda por agua, lembrando que a vaz&o diaria apresentada ¢ a maxima para os

dias de maior consumo, com majoracio de 20% (k1=1,2).

Tabela 4.7 - Demanda por agua

Per capita Demanda diaria
ANO | Cobertura | Populagéo | Perda de Reservagéo - | Vazdo maxima -
. fe... . | Aendida | produgdo | _ m3 Iis
2012 91% 712.720 56% 273 77.751 2700
203 92% 727.758 52% 250 72,776 2.527
2014 94% 751.015 49% 235 70.684 2.454
2015 96% 774.664 46% 222 68.859 2.391
2016 98% 798.711 43% 211 67.260 2.335
2017 99% 814.929 40% 200 65.194 2.264
2018 100% 831.392 38% 194 64,366 2.235
2019 100% B39.706 36% 188 62.978 2.187
2020 100% 848.103 34% 182 61.680 2.142
2021 100% 856,584 32% 176 60.465 2.099
2022 100% 865.150 30% 171 59.325 2.060
2023 100% 873.802 28% 167 58.253 2.023
2024 100% 882.540 27% 164 58.030 2.015
2025 100% 891.365 26% 162 57.818 2.008
2026 100% 900.279 25% 160 57.618 2.001
2027 100% 909.282 25% 160 58.194 2.021
2028 100% 918.375 25% 160 58.776 2.041
2029 100% 927.558 25% 160 59.364 2.061
2030 100% 936.834 25% 160 59.957 2.082
2031 100% 946.202 25% 160 60557 | 2103

4.1.3.2 Oferta de producédc e reservagdo de agua

A oferta de produg&o, conforme a capacidade instalada abordada no Diagnoéstico esta resumida na
Tabela a seguir.

Tabela 4.8 - Oferta (capacidade instalada) — agua

Producao : Lis

ETA WV . 1.300

ETA 1.300 -
ETA I 1 400 ’\\
________Total produgao ~ | 3000

_ Reservagao por setor ) M3

Pque Piaui 25350

Sto Antonio 250

Panorama 8750

o
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Sao Joao 2250
Esperanca 5200
Pgue da Cidade 14000
Jockey Club 13800
Buenos Aires 250
Planalte Uruguai 2750
Satélite 250
Tancredo Neves 300
Dirceu Arcoverde 8030
Frei Damido 900
Total reservagao 82080

4.1.3.3 Balango - 4gua

A oferta (capacidade atual), mantida constante ao longo do tempo, é avaliada comparativamente ano
a ano com a demanda; a diferenca mostra o déficit (diferenga negativa), que indica o ano em que a oferta
tem se aumentada, ou superavit (diferenca positiva) indicando que n&o & necessario intervengao. A Tabela a
seguir mostra o balango, de produ¢&o em l/s e reservagdo em m3.

... Tabela 4.9 - Balango de oferta e demanda — agua

ANO | Oferta Demanda Balango )
Produgdo . Reservagdo | Produgdo | Reservacdc | Produc@o | Reservacao

2012 3.000 82.080 2.700 77.751 +300 +4.329
2013 3.000 82.080 2.527 72776 +473 +9.304
2014 3.000 82.080 2.454 70.684 +548 +11.396
2015 3.000 82.080 2.418 69.576 +584 +12.504
2016 3.000 §2.080 2.335 67.260 +B665 +14.820
2017 3.000 82.080 2.264 £65.194 +736 +16.886
2018 3.000 82.080 2.235 64.366 +785 +17.714
2019 3.000 82.080 2.187 62.978 +813 +18.102
2020 3.000 82.080 2.142 61.680 +858 +20.400
2021 3.000 82.080 2.099 60.465 +801 +21.615
2022 3.000 82.080 2.060 59.325 +840 +22.755
2023 3.000 82.080 2.023 58.253 +977 +23.827
2024 3.000 82.080 2.015 58.030 +985 +24.050
2025 3.000 82.080 2.008 57.818 +992 +24.262 ’
2026 3.000 82.080 2.001 57.618 +999 +24.462 h
2027 3.000 82.080 2.021 58.194 +979 +23.886
2028 3.000 82.080 2.041 58.778 +959 +23.304
2029 3.000 §2.080 2.061 59.364 +939 +22.718
2030 3.000 82.080 2.082 59.957 +918 +22.123
2031 3.000 82.080 2.103 60.557 l +897 +21.523
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4.1.4 Balango de oferta e demanda - esgoto
4.1.4.1 Demanda de esgoto gerado

Para a demanda por geracdo de esgotos, se considerara o coeficiente de 80% de ‘agua” retornada
sobre o volume consumido (per capita sem perda). A Tabela a seguir apresenta a vazic gerada pelos

usuarios acrescida da infiltragdo (lengol freatico) na rede, estimada como 20% da vazio gerada,

Tabela 4.10 - Demanda de geracéo de esgoto - area urbana

ANO | Cobertura | Populagéo Vazéo gerada - lis
Atendida Usudrios | Infiltracio Total
2012 60% 473.058 5256 1051 630,7
2013 61% 485.699 539,7 107.9 6476
2014 62% 498 546 553,09 110,8 6647
2015 83% 511.601 5684 1137 6821
2018 684% 524.867 583,2 116,6 699.8
2017 66% 546 .579 607.3 121,5 7288
2018 68% 568.672 631,9 126 4 7582
2019 70% 586.955 652.2 1304 782.6
2020 1% 605.546 672.8 1346 8074
2021 73% 624.450 6338 138,8 8326
2022 74% 643.672 715,2 143,0 8582
2023 6% 663.216 736,9 147 4 884.3
2024 7% 683.086 759,0 151.8 910,8
2025 79% 703.287 7814 156.,3 9377
2026 80% 723.824 8042 160,8 965,1
2027 82% 744 702 8274 165,5 9929
2028 84% 770.516 856 .1 171.,2 1027 .4
2029 |  86% | 796.773 885,3 177.1 1062,4
2030 88% 823 477 9150 1830 1098,0
2031 90% 850.636 9452 189,0 1134.2

4.1.4.2 Oferta de tratamento de esgotos

Tabela 4.11 - Oferta (Capacidade instalada) - esgoto

- Tratamento T .
___ Emfuncionamento — 2011 o .

Piraja 267 B
Zona Leste 295
| Alegria ) 13

Em implantagéo - 2012
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| Lagoas do Norte . . 184
Areias 135
Cristo Rei 111
TOTAL 935

4.1.4.3 Balango — esgotos

ANO | Oferta Demanda Balanco |
- Tratamento | Tratamento | Tratamento |
2012 935 631 +304
2013 935 648 +288
2014 935 665 +270
2015 935 682 +253
2016 935 700 +235
2017 935 729 +206
2018 935 758 +177
2019 935 783 +153
2020 935 807 +128
2021 935 833 +103
2022 935 858 +77
2023 935 884 +51
2024 935 911 +24
2025 935 938 -3
2026 935 965 -30
2027 935 993 -58
2028 935 1.027 -92
2029 935 1.062 -127
2030 935 1.098 -163
2031 935 1134 -199

4.2 PREMISSAS BASICAS DO PLANO DE METAS
4.2.1 Conceito l6gico do plano de metas .

O plano de metas resume o que € de essencial no Plano Municipal de Saneamento Basico —
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario — PMAE. As metas s30 o instrumento principal na
formulacao dos contratos de prestacdo de servigos derivados do PMAE como preconiza a Lei Federal
11.445/2007.

Elas dizem respeito ndo sé ao sentido preciso de quantidades e prazos a alcangar, mas tambem de
regras de padrbes de qualidade a respeitar e ainda de uma agenda institucional de sustentagéo do PMAE.

Pode-se conceituar o plano de metas nos seguintes estratos: ‘@3

\\‘
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* a agenda institucional, com objetivos relacionados & concretizagdo dos instrumentos de planejamento,
prestacao, regulagao e fiscalizacdo, controle social e sistema de informagdes sobre os servigos;

* as metas guantitativas, como cebertura, quantidades e indicadores de eficiéncia;

* as metas qualitativas, que se traduzem por um conjunto de regras de qualidade dos produtes, de qualidade
e eficiéncia dos servigos e do atendimento ao usuario:;

4.2.2 Marco inicial e final do plano de metas

O PMAE tera como marco inicial 0 ano de 2012 e seu planejamento, de 20 anos, se estendero até o
ano de 2031. A vigéncia do PMAE se dard apds a sua formatagio final, aprovagio e edigo mediante
instrumento legal do Municipio.

Observagdo importanie que se faz sobre as metas expostas a seguir & que ¢ prazo para cumprimenio
da meta € 0 ano em que efetivamente a agdo ird se operacionalizar. E mais ainda que dai em diante a meta
permanega até o horizonte do Plano que ¢ 0 ano de 2031.

4.2.3 Metas e agdes

Para efeito de melhor compreensdo, serfo apresentadas neste capitulo as metas e seus prazos e
posteriormente no capitulo 5 as agdes e programas necessarios para o cumprimento das metas.
4.3 METAS PARA INSTITUCIONALIZAGAO DOS SERVICOS

Nos termos da Lei no 11.445/2007, as funcbes de gestdo dos servicos de saneamento basico
envolvern o planejamento, a prestacéo e a regulagao e fiscalizagao, devendo-se assegurar o controle social
de todas as fungbes. A agenda institucional {metas para institucionalizagio dos servicos) devera prever
metas para estas diferentes atividades.

4.3.1 Planejamento dos servigos
4.3.1.1 Meta e prazo

O planejamento dos servigos € agéo indelegével por parte do titular e para tanto o Municipio devera
instituir o Sistema Municipal de Planejamento em prazo de até 6 (seis) meses ap6s a vigéncia do Plano.
4.3.1.2 Alternativa de constituicdo basica

O Sistema Municipal de Planejamento devera se constituir em uma estrutura agil e leve, podendo ser
na forma de colegiado de técnicos (tipo grupo de trabalho ou comissdo permanente). Neste colegiado devem
estar presentes os segmentos com correlagdo direta ou indireta as acdes de saneamento basico, entre os
quais: plangjamento, urbanismo, obras e servigos plblicos, saude e meio ambiente.
4.3.1.3 Resultado esperado

A implantagao do Sistema de Planejamento representa a institucionalizagéo dos servigos em acordo a
legislagao. O Artigo 19 - paragrafo 4° da lei federal prevé a atualizagdo do plano em até 4 anos; papel
relevante tera o ente colegiado em viabilizar os instrumentos para atualizagdo do PMAE, através do
seguinte:

- 0 acompanhamento das inovagdes da legislagio de expansao urbana, incluindo 0s novos dados cadastrais

© imobiliarios e 03 mapeamentos atualizados, 0s quais sao importantes no auxiiio da avaliag8o das metas de

cebertura dos servigos; @@
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+ 0 acompanhamento dos investimentos previstos e as metas propostas pelo PMAE a serem concretizadas
pelo prestador.
4.3.2 Regulagao e fiscaliza¢do e controle social dos servigos
4.3.2.1 Meta e prazo

O municipio de Teresina ja conta com ente regulador municipal, a ARSETE. Contudo, ¢ diagndstico
feito apontou algumas lacunas que deverao ser cobertas, o que enseja a necessidade das metas de:
* instituir 0 *Regulamento de Normas e Padrdes dos Servigos” em prazo de até 9 (nove) meses apos a
vigéncia do Plano;
» instituir o “Sisterna Municipal de Informagées do Saneamento Basico” em prazo de até 1 {um} ano apos a
vigéncia do Plano;
+ colocar em funcionamento o Consetho Consultivo da ARSETE como instrumento de controle social, em
prazo de até 9 (nove) meses apos a vigéncia de Plano.
4.3.2.2 Resullado esperado

A instituicio de normas e padrées significa o atendimento do Artigo 22 da lei federal: da mesma
forma, o sistema de informacgfes atende o Artigo 9° - Inciso VI, e ainda o funcionamento do Conselho
responde ao Artigo 47. Estes elementos representam efetivar o papel relevante do regulador na sua
atividade respaldada por mecanismo de controle social.
4.3.3 Prestacao dos servigos
4.3.3.1 Meta ¢ prazo

A regularizagdo do contrato de prestacdo dos servigos com o ente pablico estadual (AGESPISA),
através de Contrato de Programa, devera ocorrer em até 2 (dois) meses apds a aprovagio do PMAE.
4.3.2.2 Resultado esperado

Q novo contrato estara obedecendoe a lei 11.445/2007 e tera validade garantida apds a aprovacgéo do
PMAE e tendo ainda a agao regulatoria efetivada através da ARSETE. Com isto se buscard assegurar a
populagdo servicos de dgua e esgoto com padroes de qualidade, através das metas e investimento previstos
no PMAE.
4.4 METAS QUANTITATIVAS E DE EFICIENCIA PARA OS SERVICOS
4.4.1 Cobeitura da rede de agua
4.4.1.1 Metas e prazos

A cobertura urbana devera aumentar gradativamente atingindo 100% em 2018, a partir do gual se

mantera este indice, conforme indicado na Tabela a seguir.

~ Tabela 4.13 - Meta de cobertura de agua — area urban
{ ANO

2012 | 2014 2018 2018
91% 94% 98% 100%

2031
100%

INDICE

Quanto a zona rural com rede esta seguira os indices de cobertura a seguir.
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Tabela 4.14 - Metas de cobertura de dgua —arearural o
ANO 2012 | 2014 | 2016 | 2018 | 2021 | 2031
89%  93% | 100% | 100%

INDICE 81% 85%

4.4.1.2 Resultado esperado
As metas estipuladas visam estabelecer o compromisso da universalizag&o da distribuigio, colocando
agua de qualidade a disposigado de toda a populacao.
4.4.2 Cobertura da rede de esgotos ou de fossa séptica
4.4.2.1 Metas e prazos
A cobertura urbana com rede coletora deverd atingir 90% em 2034, conforme indicadc na Tabela a

seguir.
Tabela 4.15 - Metas de cobertura de esgoto - area urbana (com rede e tratamento)
ANOQO 2012 2016 2018 2022 2026 2031
iINDICE 60% 64% 68% 74% 80% 90%

Na area rural a cobertura se dara com fossa séptica, atingindo 100% em 2031.

Tabela 4.16 - Metas de cobertura de esgoto - area rural (com fossa séptica)
ANO 2012 2016 2018 2022 2026 2031
INDICE 74% 80% 83% 89% 95% 100%

4.4.4.2 Resuftado esperado

As metas estipuladas visam estabelecer o compromisso da universalizagdo da coleta, dotando a
grande maioria dos domicilios do beneficio sanitario.
4.4.3 Cobertura do tratamento de agua
4.4.3.1 Metas e prazos

O tratamento de agua devera ser de 100% do volume distribuido. No caso da area urbana, isto
devera ocorrer até 2013, incluindo ne caso os pocos profundos; no caso da area rural, a meta sera gradativa

até atingir 100% em 2021, conforme Tabela a seguir.

,,,, Tabela 4.17 - Metas de tratamento de agua — area rural
ANOC 2012 2014 2016 2018 2021 2031
INDICE 10% 30% 50% 70% 100% 100% “

4.4.3.2 Resultado esperado
O indice significa que todas as areas hoje atendidas por pogos tubulares profundos deverio receber
tratamento da agua; no caso urbano, que elas possam ser interligadas ao sistema produtor central de agua
tratada. (‘ﬁ
' 4.4.4 Cobertura do tratamento de esgotos
4.4.4.1 Meta e prazo
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Todos os esgotos coletados por rede na area urbana deverdo ser 100% tratados, o devera ocorrer de
imediato, em 2012 e até o final de Plano. Nas areas rurais, devera haver o uso de 100% de fossa séptica
seguido de sumidouro.
4.4.4.2 Resultado esperada

O indice na &rea urbana terd como conseqiéncia que ndo podera haver esgoto coletado pela rede
cujo destino “in natura” seja qualquer local que nZo a estagdo de tratamento. Na area rural significara que os
sistemas individuais usados deverdo ser adequados as normas técnicas de fossa séptica.

4.4.5 Redugdo e controle de perdas
4.4.5.1 Metas e prazos

As metas de reducdo e controle de perdas de agua estao na Tabela a seguir.

Tabela 4.18 - Metas de perdas de agua N
ANO 2012 2017 2022 2026 2031
indice (%) 56% 40% 30% 25% 25%

4.4.5.2 Resultado esperado
A redugao de perdas de agua é a garantia do suprimento futuro de agua, resultando na ctimizagao da
capacidade instalada do sistema.
4.4.6 Quantidade de agua ofertada
4.4.6.1 Metas e prazos
A guantidade minima a ser disponibilizada devera considerar o volume diario consumido de 134 litros

por habitante e os valores limites de perdas de agua,

Tabela 4.19 - Metas de oferta de agua
ANO 2012 2017 2022 2026 2031
Disponibilidade {li/hab.dia) 273 200 171 180 160

4.4.6.2 Resultado esperado

Garantir o suprimento minimo de agua para a populagdo, cuja base reside na redugio das perdas de
agua e otimizacao da capacidade instalada do sistema.
4.5 METAS DE QUALIDADE PARA QS SERVICOS
4.5.1 Qualidade do produto — agua distribuida
4.5.1.1 Metas e prazos

Atender o percentual de conformidade da legislagc de potabilidade de agua {Portaria 518 do
Ministério da Saude), nas metas de conformidade a seguir:

Tabela 4 20 — Metas de conformidade das andlises de agua — area urbana

ANO 2012 2016 203t
Conformidade - fisico-quimica | 90% 95% |  95%
Conformidade bacteriologica 98% 99,5% 99.5%

=S
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Tabela 4.21 — Metas de conformidade das analises de agua — area rural

ANO 2014 2021 2031
Conformidade - fisico-quimica 90% 95% 95%
Conformidade bacterioléogica 98% 99.5% 99,5%

4.5.1.2 Resultado esperado
Garantia da qualidade da agua distribuida e atendimento das exigéncias legais visando a saude
publica.
4.5.2 Qualidade do produto — efluente de esgoto tratado
4.52.1 Metas e prazos
Atender o percentual de conformidade da legislagido ambiental e padroes fixados para ¢ langamento
dos efluentes de ETE na area urbana.
Tabela 4.22 — Metas de conformidade das andlises de efluentes- area urbana
ANO 2012 2016 2018 2031
Conformidade do efluente |  80% 90% 95% |  95%)|

4.5.2.2 Resuftado esperado
Garantia da qualidade do efluente tratado visando e 0 meio ambiente & a preservacao dos recursos
hidricos.
4.5.3 Qualidade do abastecimento
4.5.3.1 Meta e prazo
Manter a continuidade e regularidade do abastecimento, buscando atuar no limite de reclamagdes de

falta de agua justificadas, salvo as interrupgdes previstas em lei, nos indices de reclamacdes da Tabela a

seguir.
Tabela 4.23 — Meta de qualidade do abastecimento — indice de reclamacbes
ANO 2014 2018 2031
indice de reclamagdes por 1.000 economias 3.0 2.6 2,0

4.5.3.2 Resultado esperado
Garantia de um servigo continuo e regular € meihor atendimento ao usuario.
4.5.4 Atendimento aos prazos de servicos
4.5.4.1 Meta e prazo
Atender as solicitagcbes dos servigos dentro dos prazos dos regulamentos, normas e padrdes, € a
partir de 2014 deverad ser respeitado o minimo de 95% de conformidade dos prazos estabelecidos.
4.5.4.2 Resultado esperado \
Garantia de um atendimento adequado e de respeitc ac usuario.
4.5.5 Satisfagdo do usuario %
4.5.5.1 Meta e prazo
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Estabelecer pesquisa anual e indicadores de satisfagfio dos usuarios a partir de 2014, onde devera
ser respeitado indice a ser estabelecido pela ARSETE.
4.5.5.2 Resultado esperado

Balizar a a¢éo regulatéria através de pesquisa direta com os usuarios buscando sua avaliagao geral
da qualidade dos servicos.

4.6 MECANISMOS DE AVALIAGAO DAS METAS
4.6.1 Base institucional para a avaliagdo

A diferenga basica entre o PMAE nos termos da lei 11.445 e os planos de carater mais técnico - como
plano diretor ou estudo de viabilidade, esta no fato de que o primeiro € um instrumento legal e sera parte
integrante do Contrato de Programa com o prestador de servigo.

Percebe-se como decorréncia que a avaliagao das melas, agbes e programas descritos agui tem um
enderego legal e institucional, que é o Ente Regulador - ARSETE, que ¢ o agente responsavel pela
avaliagao da eficacia das agbes programadas. Para o exercicio da atividade de monitoramento, o Regulador
editara normas complementares detalhando cada um dos critérios de avaliagio das metas, seus indicadores,
e 08 procedimentos e metodos especificos.

4.6.2 Indicadores das metas quantitativas e de eficiéncia
4.6.2.1 Indice de cobertura da rede de agua
A cobertura da rede de dgua sera apurada pela expressio seguinte:

ICRA = (NIRA x 100) / NITE, onde:
ICRA — indice de cobertura da rede distribuidora de agua, em porcentagem;

NIRA - numero de iméveis com rede a disposigdo, que soma as economias ativas e inativas do cadastro

comercial do prestador,

NITE - numero total de imdveis edificados na area de prestacéo, constante no cadastro da Prefeitura

Municipal ou do Ente Regulador.
A freqliéncia de apuragdo deste indice sera anual.

4.6.2.2 [ndice de cobertura da rede de esgotos
ICRE = (NIRE x 100) / NITE, onde:

ICRE - indice de cobertura da rede coletora de esgotos, em porcentagem;

NIRE - niimero de iméveis com rede a disposicdio, que soma as economias ativas e inativas constante do

cadastro comercial do prestador;

NITE - numero total de imoveis edificados na area de prestagio, constante no cadastro da Prefeitura

Municipal ou do Ente Regulador.
A freqiéncia de apuragao deste indice sera anual.

4.6.2.3 Indice de cobertura do tratamento de dgua %@
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ICTA=(VTTA x 100) / VTDA, onde:
ICTA - indice de cobertura do tratamento de agua, em porcentagem:;

VTTA - volume total tratado de agua, em metros cubicos, como soema dos volumes macro-medidos nas
unidades tratamento, incluindo a desinfecgdo de pogos;
VTDA - volume total distribuido de &gua, em metros cubicos, como soma dos volumes macro-medidos nas
unidades produtoras, incluindo po¢os profundos;

Todas as unidades produtoras (tratadas ou n&c) dever8o ter macro-medidores aferidos

periodicamente pelo Regulador. A freqiiéncia de apuragio sera anual.

4.6.2.4 Indice de cobertura do tratamento de esgotos
ICTE = (NILT x 100} / NILR, onde:

ICTE - cobertura pelo tratamento de esgoto, em porcentagem,

NILT - namero de iméveis ligados a rede e com tratamento, dado pelas economias ativas ligadas e dirigidas

ao tratamento do cadastro comercial do prestador;

NILR - ndmero total de imoveis ligados a rede, dado pelas economias ativas ligadas do cadastro da
Prefeitura Municipal ou do Ente Regulador.

Na determinagéo do numero total de imoveis ligados a rede coletora de esgotos € com tratamento —
NILT, ndo serdo considerados os imoveis ligados a redes que nao estejam conectadas a coletor tronco,
interceptor ou outro condutc que conduzam os esgotos a uma instalagdc adequada de tratamentoc. A
frequéncia de apuragio deste indice serd anual.

4.6.2.5 Indice de perdas de dgua

ITPA = (VTTA - VTCA) x 100/ VLP, onde:

ITPA - indice total de perdas de agua no sistema em porcentagem (%);

VTTA ~ volume total tratade de agua, em metros cubicos, como soma dos volumes macro-medidos nas
unidades tratamento, incluindo a desinfec¢&o de pocos;

VTCA = volume de agua consumido pelos usuarios, em metros cubicos, resultante da soma dos volumes
micro-medidos.

A freqiiéncia de apuragdo deste indice serd anual.

4.6.2.6 Quantidade minima a disponibilizar N
QPCD = VTTA / PATA, onde:

QTMA = quantidade per capita minima de agua, em litros por habitante dia, disponibilizada a partir das

unidades de tratamento;

VTTA - volume diario total tratado de agua, em metros cubicos, como soma dos volumes macro-medidos

nas unidades tratamento;
PATA - populagio atendida de agua, calculada pelas economias residenciais ativas do cadastro do

prestador, multiplicado pelo fator de habitantes por domicilio do Censo 2010.

o
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A frequéncia de apuracéio deste indice sera anual.

4.6.3 Indicadores das metas qualitativas
4.6.3.1 Indice de qualidade da agua distribuida

A qualidade da agua distribuida serd medida pelo Indice Analise Geral Conforme {(IAGC) e indice
Andlise Bacteriolégica Conforme (IABC). Sao considerados os parametros de avaliagio da qualidade da
agua mais importantes e exigidos pela Portaria 518 do Ministério da Sadde. Eles séo calculados a partir das

analises laboratoriais das amostras de agua coletadas na rede de distribuigdo de agua, segundo um

programa de coleta que atenda a legislagao vigente.

O indice IAFQC & calculado através da seguinte expressao:
IAFQC = (NAGC / NAFQR) x 100, informado em percentual, onde:

NAFQC - numero de andlises fisico-quimicas com todos os parametros em conformidade com a portaria 518
do Ministério da saude;

NAFQR - numero total de analises fisico-quimicas realizadas.

O indice IABC e calculado através da seguinte expressao:
IABC = (NABC / NABR) x 100, onde:
NABC - numero de andlises bacteriologicas em conformidade com a portaria 518 do Ministério da salide
NABR - numero total de analises bacteriolégicas realizadas

A freqiiéncia de apuracdoc dos indicadores IAGC e IABC serd mensal, utilizande os resultados das
analises efetuadas no més. A apuragdo mensal n&o isenta o prestador do servico de abastecimento de agua

de suas responsabilidades perante outros érgaos fiscalizadores e perante a legislacao vigente.

4.6.3.2 indice de qualidade do efluente de esgotos
A qualidade dos efluentes de ETE langados nos cursos de agua sera medida pelo indice de qualidade

do efluente - 1QE, calcutado como o percentual de analises em conformidade com a condiciio exigida pela
legislac&o através de pesos distintos conforme a expressio seguinte:

IQTE = 0,340 x CSS + 0,60 x CDBO, onde:
CSS -~ conformidade exigida para materiais sedimentaveis;
CDBO - conformidade exigida para a demanda bioquimica de oxigénio.

A freqUéncia de apuragac do IQE sera mensal, utilizando os resultados das andlises efetuadas no
y
Otimos 3 {trés) meses. \

4.6.3.3 Indice de qualidade do abastecimento - continuidade

A continuidade ¢ definida como a nao interrupgéo do fornecimento de agua. Ja a regularidade refere-
se ao fornecimento de agua nas condigbes adequadas de pressdo e guantidade. Nos termos do marco de
regulamentacio dos servigos, permite-se a interrupgac no fornecimento nos casos previstos na Lei Federal

11.445/07 (artigo 40), que disciplina as siluagdes de emergéncia, de manutengbes e interrupgdes
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programadas e do inadimplemento do usuario. A continuidade no fornecimento de agua sera avaliada pelo

numero de reclamagbes de falta de agua imprevistas por 1.000 (mil} ligagbes e excetuado as paradas

programadas.
O ICAA ser3 calculado atraveés da seguinte expressio:
ICAA = (NRFA / NTEA) x 1000, onde:

ICAA - indice de continuidade do abastecimento de agua imprevista;

NRFA - numero de reclamagdes de falta de agua justificadas (exclui reclamacgées de clientes cortados por

falta de agua):

NTEA - nimero total de economias ativas de agua.

A frequéncia de apuragio deste indice sera anual.

4.6.3.4 Indice de atendimento aos prazos

O IAPS sera calculado através da seguinte expressio:;
IAPS = (NSAP / NTSS) x 1000, onde;
IAPS - indice de atendimento aos prazos dos servigos solicitados

NASP - namero de servicos atendidos nos prazos solicitados:

NTSS - namero total de servigos solicitados.

A freqiiéncia de apuragao deste indice sera anual.

4.6.3.5 Indice de satisfagdo dos usuérios

Os elementos deste indice dever3o ser estabelecidos pelo Ente Regulador.

5. PROGRAMAS E ACOES PARA O CUMPRIMENTO DAS METAS

5.1 ACOES PREVIAS DE INSTITUCIONALIZAGAO DOS SERVICOS

Para que © conjunto de metas e a¢ées do plano ocorra de forma adequada, & necessario um conjunto

de agbes prévias como a segquir.

Tabeia 5.1 - Programas e agdes prévias

Metas para institucionalizagiic dos servigos

| Periodo da acao

Planejamento

Acao 1 - Instituicio do grupo executivo de planejamento dos servicos

‘ 09/2011-02/2012

Regulagéo e fiscalizacdo e controfe social

Agao 1 - Institui¢do do regulamento de normas e padrées dos servigos
Agao 2 - Implantagéo do Conselho Consultivo da ARSETE
Acéo 3 - Implantagao do sistema municipal de informagdes do saneamento

Prestacdo

09/2011-05/2012
09/2011-05/2012
-09/2011-08/2012 |

Acao 1 - Assinatura do contrato de prestacéo dos servigos

I 09/2011-10/2011

@
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5.2 AGOES EMERGENCIAIS E DE CURTO PRAZO

Os programas e acdes que resultardo no cumprimento das metas, de forma emergencial e em curto
prazo (2012 e 2013), estio indicados na Tabela a seguir.

Tabela 5.2 - Programas ¢ acdes de curto prazo

Metas quantitativas e de eficiéncia Periodo da agdo

Cobertura de rede de agua

Agao 1 - Obras de sub-adutoras, rede e ligages na area urbana - AGESPISA 2012-2013
Agao 2 - Obras de rede e ligagBes na area rural — AGESPISA 2012-2013
Acao 3 - Obras de rede e ligagdes na area rural — Prefeitura _ 2012-2013

Cobertura de rede de esgotos

Acdo 1 - Obras de interceplores, rede e ligagbes na area urbana — AGESPISA 2012-2013

Quantidade de agua ofertada .
Aclo 1 - Obras de sistemas completos na area rural — AGESPISA 2012-2013
Acao 2 - Obras de sistemas completos na area rural — Prefeitura o - 2012-2013

Cobertura do tratamento de agua

Acdo 1 - Instalacio de cloragdo em pogos na area urbana — AGESPISA 2012-2013
Acdo 2 - Instalacao de clorag&o em pogos na area rural — Prefeitura 2012-2013

Cobertura do tratamento de esgotos

Acao 1 - Obras de elevatorias, emissarios e ETE area urbana — AGESPISA 2012-2013
Acéo 2 - Programa de adesao e caga esgotos na area urbana — AGESPISA 2012-2013
L Redugdo de perdas — grea urbana - AGESPISA

Acdo 1 — Capacitagao 2012

Acao 2 - Software tecnoldgico - balango hidrico 2012

Acao 3 - Software tecnologico - gestio de perdas 2012

Acéo 4 - Combate a fraudes 2012-2013
Acéo 5 - Substituigdo de padrido de LP 2012-2013
Acdo 6 - Aquisicao de material para cortes 2012-2013
Acdo 7 - Aquisicao de 2 medidores ultra-sdnicos 2012-2013
Acdo 8 - Execucgdo do Plano de Macro-medicao 2012-2013
Acdo 9 - Caga vazamentos - zonas de alta pressao 2012-2013
Acdo 10 - Retirada de vazamentos o o S 2012-2013

N B Metas gualitativas B ~ Periodo da agdo

o Qualidade da agua o
Acao 1 - Correcao dos parametros desconformes na area urbana - AGESPISA 2012-2013

Acao 2 — Implantagdo do sistema de conirole de qualidade na area rural - Prefeitura 2013

Qualidade do efluente

Acao 1 - Correco dos pardmetros desconformes na area urbana — AGESPISA l - 2012-2013

_Qualidade do abastecimento
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Acao 1 - Medidas corretivas nas areas de intermiténcia da area urbana - AGESPISA

_Atendimento aos prazos dos servigos

Ag:ao 1 - Impiantac&o de sistema de registro de solicitacbes — AGESPISA

5.3 ACOES DE MEDIO PRAZO

Os programas e agdes de médio prazo (2014 a 2021) estéo a seguir.

Tabela 5.3 - Programas e agSes de médio prazo

e
n

2012-2013

2012

Metas quantitativas e de eficiéncia

Periodo da agéo

Cobertura de rede de agua

Acdo 1 - Obras de sub-adutoras, rede e ligagdes na area urbana — AGESPISA 2014-2018
Acao 2 - Obras de rede e ligagdes na area rural — AGESPISA 2014-2021
Acéo 3 - Obras de rede e ligacBes na area rural — Prefeitura 2014-2021
Cobertura de rede de esgotos e fossas séplicas
A¢&o 1 - Obras de interceptores, rede e ligagdes na area urbana — AGEPSISA 2014-2021
Aclo 2 - Implantaco de fossas sépticas na area rural — Prefeitura 2014-2021
Quantidade de agua ofertada
Acdo 1 - Obras de sistemas completos na area rural — Prefeitura ‘ 2014-2021
Cobertura do fratamento de dgua
Acdo 1 - Instalacdo de clorag8o em pocos na area rural — Prefeitura , 2014-2021
Cobertura do tratamento de esgolos
Agéo 1 - Obras de eievatorias emissarios € ETE na area urbana — AGESPISA 2014-2021
Ac&o 2 - Programa de ades3o e caca esgotos na area urbana — AGESPISA 2014-2021
Reducéo de perdas - drea urbana - AGESPISA
Ac&o 1 - Combate a fraudes 2014-2016
A¢&0 2 - Substituicdo de ramais e adutoras de agua 2014-2015
Agao 3 - Instalagdo de valvulas redutoras de presséo 2014
Acdo 4 - Instalagio de estagdes piezométricas 2014
Agao 5 - Caca vazamentos ocultos 2014-2015
Agao 6 — Setorizagéo da rede de agua - diviso macro 2015-2016
Agéo 7 — Setorizagio da rede de agua - divisdo micro 2015-2017

Metas qualitativas

Periodo da acao

Qualidade da dgua

Ago 1 - Modernizacio das instalagGes laboratoriais e ajustes no tratamento 2014-2016
Qualidade do efluente de ETE
| Acdo 1 - Modernizagéo das instalagbes laboratoriais e ajustes no tratamento I ~ 2014-2016
. n Qualidade do abastecimento _ o
Agao 1 - Medidas corretlvas para as areas de intermiténcia B LWWZOM 2018
_______ _Alendimento aos prazos dos Servicos o
Agéo 1 - Mon!toramento do registro de solicitagbes — ARSETE ! - 2014-2021

&
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5.4 ACOES DE LONGO PRAZO

Os programas e agdes de longo prazo (2022 a 2031) estdo a seguir.

~_ Tabela 5.4 - Programas e a¢des de longo prazo

o Metas quantitativas e de eficiéngia _ | Periodo da agao
I . ... ..Cobertura de rede de agua _ S |
Agdo 1 - Programa de crescimento vegetativo - area urbana - AGESPISA 2022-2031
Acao 1 - Programa de crescimento vegetativo - area rural - AGESPISA 2022-2031
Ac&o 1 - Programa de crescimento vegetativo - area rural - Prefeitura 2022-2031
Cobertura de rede de esgotos e fossas sépticas
Agéo 1 - Obras de interceptores, rede e ligagdes na area urbana - AGEPSISA 2022-2031
Acdo 2 - implantacdo de fossas sépticas na area rural - Prefeitura 2022-2031
Cobertura do tratamento de esgotos
Acdo 1 - Obras de elevatérias, emissarios e ETE - area urbana - AGESPISA 2022-2031
Acéo 2 - Programa de adesao e caga esgolos - drea urbana - AGESPISA | 2022-2031
~ Redugio de perdas — AGESPISA S
Ac&o 1 — Continuidade das agdes de redugio e controle de perdas 2022-2026
Metas qualitativas Periodo da acéao
Qualidade da dgua
Acao 1 - Programa permanente de controle de qualidade da agua { 2022-2031
Qualidade do efluente
Acéo 1 - Programa permanente de controle de qualidade dos efluentes de ETE i 2022-2031
Qualidade do abastecimento
Acdo 1 - Programa permanente de eliminacéo da intermiténcia | 2022-2031
Atendimenio aos prazos dos serviges

Acdo 1 - Monitoramento do registro de solicitacdes - ARSETE [ 2022-2031

5.5 AGOES PARA EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

5,51 Agbes para o abastecimento de agua

5.5.1.1 SituacGes de emergéncia

A - Ocorréncia; racionamento geral de agua m\_
- Causas possiveis

a) situagdo de cheias: inundagdo com danificagdo de equipamentos e estruturas; deslizamento e
movimento do solo atingindo tubulagdes e estruturas;
b) situagdes de seca: vazdes criticas de mananciais

¢) interrupgao prolongada no fornecimento de energia elétrica as instalagdes de produgio de agua;
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d} qualidade inadequada da agua dos mananciais; contaminagdo por acidentes como derramamento de
substancias toxicas na bacia de captagio
e) acdes de vandalismo e/ou sinistros.
- Acdes corretivas
a) comunicacéo a populagdo, instituigdes, autoridades e Defesa Civil,
b) disponibilidade de frota de caminhbes tanque;
c) comunicagd0 a concessionaria de energia e possivel agdo de disponibilidade de gerador de
emergéncia,
d) ac&o com a gestdo de recursos hidricos para controle da demanda
&) controle da agua disponivel em reservatérios;
fy reparo das instalagbes danificadas;
g) execucdo de rodizio de abastecimento;
h) comunicagao a Policia no caso de vandalismo.
B - Ocorréncia: falta de agua localizada
= Causas possiveis
a} deficiéncia de vazao nos mananciais em pericdos de estiagem;
b) interrupgao temporaria de energia;
c) danos em equipamentos de bombeamento;
d) danos em estrutura de reservatoérios;
e) rompimento de tubulagio de rede ou adutora de agua tratada;
) agbes de vandalismo e/ou sinistros.
= Ac¢oes corretivas
a) comunicagdo a populacdo, instituicdes, autoridades e Defesa Civil;
- b) disponibilidade de frota de caminhdes tanque;
¢) comunicagdc a concessionaria de energia e possivel agdo de disponibilidade de gerador de
emergéncia;
d) controle da agua disponivel em reservatorios;
e) reparo das instalacdes danificadas;
f) execugaoc de rodizio de abastecimento;
g) transferéncia de agua entre setores;
h} comunicagéo a Policia no caso de vandalismo.
5.5.1.2 Agbes de contingéncia
A - A¢bes de controle operacional e manutengao
. Controle dos mananciais
a) recarga de mananciais subterrdneos; niveis e rebaixamento, tempeo diario de funcionamento
b} limitagbes aos usos do solo na bacia de captagao superficial: registro de produtos quimicos utilizados,
controle de atividade humana e das descargas de aguas residuarias.

¢) fiscalizago regular na bacia hidrografica contra atividades poluidoras. -,

&b
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- Controle das instalagdes de produgao:
a) realizagéo de medig&o na saida captagao e entrada da ETA;
b) monitoramento a distancia do bombeamento da captagao
c¢) monitoramento a distancia dos principais pontos de controle da ETA e do bombeamento da elevatéria
de agua tratada
d) qualidade nos mananciais e controle sanitério da bacia de montante
e) qualidade da agua distribuida conforme legislagéo vigente
. Controle dos equipamentos:
a) horas trabalhadas e consumo de energia;
b) corrente, tensao, vibragao e temperatura;
c) controle de equipamentos reserva.
" Monitoramento do sistema distribuidor;
a) vazdes encaminhadas aos setores
b) pressao e regularidade na rede
c) programacéo de limpeza e desinfecgio periddica dos reservatorios
=  (Gestdo da manutengéo
a) cadastro de equipamentos e instalagbes;
b} programacao da manutengio preventiva;
d) programacao da manutengao preditiva em equipamentos criticos;
€) programacéao de limpeza pericdica da captagio
f) programagéo de inspecao periodica em tubulagdes adutoras;
g) programacéo de limpeza periédica na ETA;
h) registro do historico das manutengées.
* Prevengdo de acidentes nos sistemas
a) plano de a¢&o nos casos de incéndio
b) plano de agao nos casos de vazamento de cloro
¢) planc de agdo nos casos de outros produtos quimicos
d) gestao de riscos ambientais em conjunto com orgdos do meio ambiente
B - Aumento da demanda temporaria
=  Monitoramento da demanda
a) registro estatistico do afluxo da populagéo flutuante
b} registro dos consumos e da distribuicao espacial do mesmo
= Plano de comunicagéo
a) alerta a populagio para controle do consumo e reservacio domiciliar de agua

b) articulagao dos diferentes érgaos envolvidos nos eventos

» Estratégia de operacgao
a) plano de mancbras e atendimento as areas de maior demanda
b) disponibilidade de frota de caminhdes tanque {%@
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c) equipamentos reserva e contingéncias para falta de energia (uso de geradores)
= Mecanismo tarifario para demanda temporaria

a) sistematizag&o dos custos e investimentos necesséarios para cobrir a demanda

b) calculo tarifario e quantificagio das receitas e subsidios necessarios

c) negociagdo com as partes interessadas para cobranga temporaria dos servigos
55.2 Acgdes para o esgotamento sanitario

5521 Situagbes de emergéncia
A - Qcorréncia: paralisacdo da ETE
. Causas possiveis
a) inundagao das instalagdes com danificagio de equipamentos;
b) interrupgéo prolongada no fornecimento de energia elétrica as instalagdes;
¢} danocs a equipamentos e estruturas da ETE ou de emissarics e tubulagtes de recalque;
d) agdes de vandalismo efou sinistros.
= Acdes corretivas
a) comunicag&o aos orgdos de controle ambiental;
b) comunicag@o & concessionaria de energia e possivel acdc de disponibilidade de gerador de
emergéncia,
¢) reparo das instalagdes danificadas;
d) comunicagao a Policia no caso de vandalismo.
B - Ocorréncia: extravasamento de elevatorias
= Causas possiveis
a) interrupcao no fornecimento de energia elétrica as instalagdes;
b) danos a equipamentos e estruturas;
c) agdes de vandalismo e/ou sinistros.
- Agdes corretivas
a) comunica¢io acs orgdos de controle ambiental;
b) comunicacdo & concessionaria de energia e possivel agdo de disponibilidade de gerador de
emergéncia;
c) reparo das instalagdes danificadas;

d) comunicag8o a Policia no caso de vandalismo.

5522 Acdes de contingéncia
A - AgBes de controle operacional e manutencio
. Controle das condigdes do tratamento:
a) realizacao de medicdo na entrada da ETE;
by monitoramento a distancia dos principais pontes de controle da ETE e do bombeamento da EE
{elevatéria) final
¢) qualidade dos efluentes conforme legislagao vigente
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Controle dos equipamentos:
a) horas trabalhadas e consumo de energia;
b) corrente, tens&o, vibragao e temperatura;
c) controle de equipamentos reserva.

Gestao da manutengio:
a) cadastro de equipamentos e instalacdes;
b) programagéo da manutengado preventiva;
d) programagdo da manutengao preditiva em egquipamentos criticos:
e) programagao de limpeza peri6dica em coletores e ramais;
f) programagéo de limpeza periddica de elevatorias e na ETE;
g) registro do histérice das manutengoes.

Prevencao de acidentes nos sistemas

a) plano de agao nos casos de incéndio

b) gestao de riscos ambientais em conjunto com 6rgéos do meio ambiente

&
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6. PLANO DE INVESTIMENTOS

6.1 INVESTIMENTOS PARA UNIVERSALIZAGAO

6.1.1 Universalizacao do abastecimento de agua
Os investimentos para universalizag8o do servigo de agua se dar&o em curto e médio prazo
visando atingir 100% de agua potavel em 2018 para a populagdo urbana e em 2021 para a populagao

rural, como se vé& a seguir.

6.1.1.1 Universalizacéo - area urbana

Tabela 6.1 - Investimento para universalizagao - agua - area urbana

Investimento - R$

ANC Rede Tratamento Total
Curfo prazo
2012 1.567.663,3 200.000,0 1.767.663,3
2013 - 2.320620,3 ~300.000,0 2.620.620,3 |
7 o Medio prazo o

2014 3.588.984 3 0,0 3.588.984,3
2015 36495332 0.0 3.649.533,2
2016 3.710.934,1 0,0 3.710.9341
2017 2.502.888,1 0,0 2.502.8381

| 2018 | 25406201 | 00 | 2.540.6201

6.1.1.2 Area rural

_Tabela 8.2 - Investimento para universalizagéo - agua - arearural

- ~ . Investimento - RS -
ANO Cobertura de rede ] Tratamento Total
I Curto prazo |
2012 211.5551 146.913,3 358.468 4
2013 213.670,7 148.382,4 362.053 1
i o . Medioprazo 7 ,
2014 215.807.4 149.866,2 365.673,6
2015 217.965,5 151.364,9 - 369.330,4
2018 220.1451 162.878,6 373.023,7 .
2017 222.346.6 154.407.3 376.753,9 “\
2018 224 570,0 155.951.4 380.521.5
2019 226.815,7 167.510,9 384.326,7
2020 343.6259 159.086.0 502.711,9
2021 231.374,7 160.676,9 382.051,6

el
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6.1.2 Crescimento vegetativo do abastecimento de agua

O investimento em crescimento vegetativo refere-se a manutencdo da cobertura de 100%
acompanhando o crescimento populacional e se dara apés a universalizagdo, na area urbana a partir de
2018 e na rural apds 2021.

6.1.2.1 Area urbana

. Tabela 6.3 - Investimento para crescimento vegetativo - agua urbana

6.1.2.2 Area rural

Tabela 6.4 - Investimento para crescimento vegetativo - agua rural

o o _Investimento - R$ ~ o
ANO { Rede I Total
R . Longo prazo o _
2019 1.283.013,1 1.283.013,1
2020 1.295.843,3 1.295.843,3
2021 1.308.801,7 1.308.801,7
2022 1.321.889,7 1.321.889,7
2023 1.335.108,6 1.335.108,6
2024 1.348.459,7 1.348.459,7
2025 1.361.944.3 1.361.944,3
2026 1.375.563,7 1.375.563,7
2027 1.389.319,4 1.389.319,4
2028 1.403.212,8 1.403.212,6
2029 1.417.2447 1.417.244,7
2030 1.431.417 1 1.431.4171
[ 2031 14457313 - 1.445.731,3 ]

Investimento - R$

ANOC Rede Total

— _ Longoprazo -
2022 115.687 .4 115.687,4
2023 116.844,2 116.844,2
2024 118.012,7 118.012,7
2025 119.192,8 119.192,8
2028 120.384,7 120.384,7
2027 121.588,6 121.588,6
2028 122.804,5 122.804,5
2029 124.032,5 124.032,5
2030 1252728 125.272,8
2031 126.5256 126.525,6 B

o
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6.1.3 Universalizagéo do esgotamento sanitario

Os investimentos para universalizagdo do servico de esgoto se dardo em curto, médio e longo
prazo visando atingir, na area urbana, 90% da populagéc com rede e tratamento em 2031, e na rural
100% com fossa séptica em 2031.

8.1.3.1 Area urbana

Tabela 8.5 - Investimento para universalizac&o - esgoto urbano

Investimento - R$

ANO Rede e tratamento Total
Cuito prazo
2012 0,0 0,0
2013 4.256.583,1 4.256.583,1
Médio prazo
2014 4,325785,5 4.325.785,5
2015 4.395.946 4 4.395.946,4
2016 4.467.077.8 4.467.077,8
2017 7.311.008,7 7.311.008,7
2018 7.439.555,1 7.439.5551
2019 6.156.176.,4 6.156.176,4
2020 6.260.1511 6.260.151,1
2021 6.365.589,7 6.365.589,7
Longo prazo
2022 6.472.511,1 6.472.511,1
2023 6.580.934,3 6.580.934,3
2024 6.690.878,7 6.690.878,7
2025 6.802.363,9 6.802.363,9
2026 6.915.409,8 6.915.409,8
2027 7.030.036,3 7.030.036,3
2028 8.6892.477,7 8.692.477,7
2029 8.841.251,0 8.841.251,0
2030 8.992.130,6 8.992.130,6
2031 §9.145.143,6 9.145.143,6

Obs: O alcance da meta de 2012 sera obtido com as obras do
Programa Lagoas do Norte da Prefeitura e ainda das obras da

AGPESISA
6.1.3.2 Area rural
Tabela 8.6 - Investimento para universalizagéo - esgoto rural \
Investimento - R$ o
ANO | Fossaseptica | Total
- - .._Lutoprazo . _ -
2012 l 269.098,6 l 269.098,6
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| 2013 8282237 _ 8282237
. . ..Medioprazo
2014 842.070,3 842.070,3
2015 856.110,9 856.110,9
2016 870.348,2 870.348,2
2017 884.784,7 884.784,7
2018 8994228 899.422.8
2019 914.265,2 914.265,2
2020 929.314,5 929.314,5
2021 944.573 4 944.573,4

Longo prazo

2022 860.044 5 960.044,5
2023 975.7306 975.730,6
2024 991.634 4 991.634,4
2025 1.007.758,7 1.007.758,7
2026 813.015,0 813.015,0
2031 876.453,2 876.453,2

6.2 INVESTIMENTOS PARA OTMIIZAGAO

6.2.1 Otimizagao do sistema de agua

A otimizaco do sistema de agua se concentram nas acbes do Programa de Redugdo e Controle de

Perdas com investimentos em curto, medio e longo prazo.

_Tabela 8.7 - Investimento para otimizagéo - agua urbana

I ... _ Investimento-R$ |
ANO _Controle de perdas . Total = |
2012 6.190.000,0 6.190.000,0
2013 4.760.000.0 4.760.000,0
2014 5.860.000.0 5.860.000,0
2015 10.910.000,0 10.910.000,0
2016 7.210.000,0 7.210.000,0
2017 5.000.000,0 5.000.000,0
2018 2.218.333,3 2.218.333,3
2019 2.218.333,3 2.218.333,3
2020 2.218.333,3 2.218.333,3
2021 2.218.333,3 2.218.333,3
2022 2.218.333,3 2.218.333,3
2023 2.218.333.3 2.218.333,3
2024 1.663.750.0 1.663.750,0
2025 1.663.750,0 1.663.750,0

L 2026 1.663.750,0 1.663.750,0
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ANEXO V - TERMO DE CIENCIA E NOTIFICAGAO

Orgao: Prefeitura Municipal de Teresina

Contrato de Programa n°® 03/2012, de 28.06.2012

Objeto: assegurar a AGESPISA o direito de explorar a prestagao dos servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario do Municipio de Teresina (zonas urbana e rural),
com exclusividade, ou por meio de empresa a quem ela delegar tal prestacéo, parcialmente, nos
termos da lei, com prévia e expressa autorizagéo do Municipio, enquanto vigorar o contrato em
referéncia.

Poder Concedente: Prefeitura Municipal de Teresina
Concessionaria: Aguas e Esgotos do Piaui S/A - AGESPISA.

Na qualidade de Poder Concedente e Concessionaria, respectivamente, do termo acima
identificado e. cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, para fins
de instrucdo e julgamento, damo-nos por CIENTES e NOTIFICADOS para acompanhar todos 0s
atos da tramitacdo processual, até julgamento final e sua publicagao e, se for o caso e de nosso

interesse, para, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito da defesa, interpor
recursos e o mais que couber.

lgualmente, declaramos estar cientes, doravante, de que todos os despachos e decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, ser@o publicados no Diario Oficial do
Estado Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado do Piaui.

Teresina (P1), 28 de junho de 2012.

q‘”ﬂﬁkk oy,

ANO FERRER DE ALMEIDA
~—Rrefetto-Municipal de Teres)

/ RAIMUNDO NETO E SILVA
Diretor-Presidente da AGESPISA

TESTEMUNHAS
1 T ety
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1 MECANISMOS DE AVALIAGAO DAS METAS

1.1 Base institucional para a avaliacao

A diferenga basica entre 0 PMAE nos termos da lei 11.445 e os planos de carater mais técnico
- como plano diretor ou estudo de viabilidade, esta no fato de que o primeiro & um instrumento legal
e sera parte integrante do Contrate de Programa com © prestador de sefvico.

Percebe-se como decorréncia que a avaliacdo das metas, agdes e programas descritos aqui
tem um enderego legal e institucional, que & o Ente Regulador — ARSETE, que € o agente
responsavel pela avakiacao da eficacia das acbes programadas. Para o exercicio da atividade de
monitoramento, o Regulador editara normas complementares detalnando cada um dos criterios de

avaliagao das metas, seus indicadores, e os procedimentos & métodos especificos.

1.2 Indicadores das metas quantitativas e de eficiéncia
1 2 1 Indice de cobertura da rede de agua

A cobertura da rede de agua sera apurada pela expressao seguinte:
ICRA = {NIRA x 100) / NITE, onde:
ICRA — indice de cobertura da rede distribuidora de agua, em porcentagem;

NIRA - numero de imdveis com rede a disposiclo, gque soma as economias ativas e inativas do
cadastro comercial do prestador;

NITE - namero total de imoveis edificados na area de prestagao, constante no cadastro da Prefeitura

Municipal ou do Ente Regulador.
A frequéncia de apuragao deste indice sera anual.

1 2 2 Indice de cobertura da rede de esgotos
ICRE = {NIRE x 100) / NITE, onde:

ICRE - indice de cobertura da rede coletora de esgotos, em porcentagem,

NIRE - nimero de imoveis com rede a disposicdo, gue soma as economias ativas e inativas

constante do cadastro comercial do prestador;

NITE - numero total de imoveis edificados na area de prestacéo, constante no cadastro da Prefeitura
Municipal ou do Ente Regulador.

A frequiéncia de apuragao deste indice sera anual.

1 2 3 Indice de cobertura do tratamento de agua
ICTA = (VTTA x 100} / VTDA, onde: @@
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ICTA — indice de cobertura do tratamento de agua, em porcentagem,

VTTA — volume total tratado de agua, em metros cubicos, como soma dos volumes macro-medidos

nas unidades tratamento, incluindo a desinfeccdo de pogos,

VTDA — volume total distribuido de agua, em metros cubicos, como soma dos volumes macro-

medidos nas unidades produtoras, incluindo pogos profundos;
Todas as unidades produtoras (tratadas ou nao) deverdo ter macro-medidores aferndos

periodicamente pelo Regulador. A frequéncia de apuragéo sera anual.

1 2.4 Indice de cobertura do tratamento de esgotos
ICTE = (NILT x 100) / NILR, onde:

ICTE - cobertura pelo tratamento de esgoto, em porcentagem,

NILT - numero de imoveis ligados a rede € com tratamento, dado pelas economias ativas ligadas e
dirigidas ao tratamento do cadastro comercial do prestador;

NILR - nimero total de imoveis ligados a rede, dado pelas economias ativas ligadas do cadastro da
Prefeitura Municipal ou do Ente Regulador.

Na determinacao do numero total de imoveis ligados a rede coletora de esgotos e com
tratamento — NILT, ndo seréo considerados 0S iméveis ligados a redes que nao estejam conectadas
a coletor tronco, interceptor ou outro conduto que conduzam os esgotos a uma instalagao adequada
de tratamento. A frequéncia de apuragao deste indice sera anual.

1.2.5 Indice de perdas de agua
ITPA = (VTTA = VTCA) x 100/ VLP, onde:
ITPA - indice total de perdas de agua no sistema em porcentagem (%),

VTTA — volume total tratado de agua, em metros cubicos, como soma dos volumes macro-medidos

nas unidades tratamento, incluinde a desinfecgdo de pogos;

VTCA = volume de agua consumido pelos usuarios, em metros cubicos, resultante da soma dos
volumes micro-medidos.

A frequéncia de apuragao deste indice serd anual.

1.2 6 Quantidade minima a disponibifizar
QPCD = VTITA !/ PATA, onde:

QTMA = guantidade per capita minima de agua, em litros por habitante dia, disponibitizada a partir
das unidades de tratamento;

VTTA — volume diario total tratado de agua, em metros cubicos, como soma dos volumes macro-
medidos nas unidades tratamento;

PATA — populagéo atendida de agua, calculada pelas economias residenciais ativas do cadastro do



ESTADO DO PIAUI
Prefeitura Municipal de Teresina

GABINETE DO PREFEITO

prestador, multipticado pelo fator de habitantes por domicilio do Censo 2010.

A frequéncia de apuragao deste indice serd anual.

1.3 Indicadores das metas qualitativas
1.3.1 indice de qualidade da agua distribuida

A qualidade da agua distribuida sera medida pelo Indice Analise Geral Conforme (IAGC) e

indice Analise Bacteriologica Conforme (IABC). Sao considerados os parametros de avaliagéo da

qualidade da agua mais importantes e exigidos pela Portaria 518 do Ministério da Salde. Eles s&o
calculados a partir das analises laboratoriais das amostras de agua coletadas na rede de distribuicao

de agua, segundo um programa de coleta que atenda a legislagao vigente.

0 indice IAFQC & calculado através da seguinte expressao:
IAFQC = (NAGC / NAFQR) x 100, informado em percentual, onde:

NAFQC - numero de analises fisico-quimicas com todos os paradmetros em conformidade com a
portaria 518 do Ministerio da saode;

NAFQR - nimero total de analises fisico-quimicas realizadas.
O indice 1ABC é calculado através da seguinte expressao:

IABC = (NABC / NABR) x 100, onde:

NABG - numero de analises bacteriologicas em conformidade com a portaria 518 do Ministerio da
saude

NABR - numero total de analises bacteriolbgicas realizadas

A frequéncia de apuragao dos indicadores IAGC e |IABC seréa mensal, utilizando os resultados
das analises efetuadas no més. A apuracdo mensal nao isenta o prestador do servico de
abastecimento de agua de suas responsabilidades perante outros orgéos fiscalizadores € perante a
legislacao vigente.

1.3.2 indice de qualidade do efluente de esgotos
A qualidade dos efluentes de ETE lancados nos cursos de agua sera medida pelo indice de

qualidade do efluente — IQE, calculado come © percentual de analises em conformidade com a

condicdo exigida pela legislagao através de pesos distintos conforme a expressao seguinte:
IQTE = 0,340 x CSS + 0,60 x CDBO, onde:

CSS — conformidade exigida para materiais sedimentaveis;

CDBO - conformidade exigida para a demanda bioquimica de oxigénio,

Q
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A frequéncia de apuragdo do IQE sera mensal, utilizando 0s resultados das analises

efetuadas nos ultimos 3 (trés) meses.

1.3.3 Indice de qualidade do abastecimento - continuidade

A continuidade € definida como a nao interrupgado do fornecimento de agua. Jaa regularidade
refere-se ao fornecimento de agua nas condicoes adequadas de pressao e quantidade. Nos termos
do marco de regulamentacao dos servigos, permite-se a interrupgac no fornecimento nos casos
previstos na Lei Federal 11.445/07 (artigo 40}, que disciplina as situagdes de emergéncia, de
manutengbes e interrupgdes programadas & do inadimplemento do usuario. A continuidade no
fornecimento de agua sera avaliada pelo numero de reclamacoes de falta de agua imprevistas por
1.000 (mil) ligagdes e excetuado as paradas programadas.

O ICAA sera calculado através da seguinte expressao:
ICAA = (NRFA / NTEA) x 1000, onde:
ICAA - indice de continuidade do abastecimento de agua imprevista;
NRFA - nuamero de reclamagbes de falta de agua justificadas (exclui reclamagdes de clientes
cortados por falta de agua);

NTEA — ntimero total de economias ativas de agua.

A frequiéncia de apuragao deste indice sera anual.

1.3.4 Indice de atendimento aos prazos

O IAPS ser4 calculado através da seguinte expressao:
LAPS = (NSAP / NTSS) x 1000, onde:
IAPS - indice de atendimento aos prazos dos servigos solicitados

NASP - numero de servicos atendidos nos prazos solicitados,

NTSS - numero total de servigos solicitados.

A frequéncia de apuragao deste indice sera anual.

1 3.5 Indice de satisfaggo dos usuarios

Os elementos deste indice deverao ser estabelecidos pelo Ente Regulador.
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ANEXO VII

Convénio n® 10/2011, de 19.08.2011
&0
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CONVENIO N° 10/2011 QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO
DO PIAUI E O MUNICIPIO DE TERESINA, COM A
INTERVENIENCIA E ANUENCIA DA AGUAS E ESGOTOS DO
PIAUL S/A - AGESPISA, COM A FINALIDADE DE
COMPARTILHAR A RESPONSABILIDADE PELO PRESTACAO
DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO NO MUNICiPIO DE TERESINA -
ZONAS URBANA E RURAL.

CAPITULO PRIMEIRO — PREAMBULO E CONSIDERANDOS

Por meio deste instrumento, o ESTADO DO PIAUIT, por intermédio de seu Governador, Sr.
WILSON NUNES MARTINS, doravante designado ESTADO, e o MUNICIPIO DE
TERESINA, neste ato representado por seu Prefeito. Sr. ELMANO FERRER DE ALMEIDA,
doravante designado MUNICIPIO, em conjunto designados como Partes, com a interveniéncia e
anuéncia da AGUAS E ESGOTOS DO PIAUI S/A - AGESPISA, neste ato representada por seu
Diretor-Presidente Sr. JULIO FERRAZ ARCOVERDE;

Considerando:

a) que 0s servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario que atendem ao municipio de
Teresina (zonas urbana e rural) sdo de titularidade do Municipio de Teresina e. atualmente. vém
sendo prestados por meio da AGESPISA, na qualidade de concessiondria;

b) a necessidade de se assegurar a prestagdo adequada desses servigos, para as presentes € futuras
geragles;

¢) a efetiva necessidade de compartilhamento das responsabilidades para que se viabilize a
universalizacdo de servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio adequado em um
prazo razodvel, assim como a necessidade de protegdo ao meio ambiente;

d) a necessidade de integrago das politicas locais e estaduais relacionadas ao saneamento basico,

e) que o estabelecimento de um acordo entre ESTADO ¢ o MUNICIPIO, tendo como executora @
AGESPISA, quanto a prestagio dos servigos de abastecimentos de dgua e esgotamenio sanitdrio
visa minimizar os riscos ¢ incertezas geradores de impactos econoémico-financeiros indesejados as
Partes, a AGESPISA e, principalmente, aos cidaddos-usuarios;

) que a estrutura tarifaria ¢ as tarifas estabelecidas devem ser suficientes ¢ necessarias para o
equilibrio econdmico-tinanceiro das operagGes da AGLSPISA no municipio de Teresina:

g) que o MUNICIPIO esta autorizado pela Lei n® 4.133/11, de 30/06/2011 a celebrar contratos,”
Convénios ou quaisquer outros tipos de ajustes necessarigs, inclusive Convénio de cooperagio e
contrato de programa, com o ESTADO; este autorizado pela Lei n®5.717/07 de 26!12/20@?@\.

N
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h) o consenso das Partes de que a Agéncia Municipal de Regulagdo de Servigos'Pablicos de
Teresina - ARSETE exerca a regulag@o, o controle ¢ a fiscalizagdo dos servigos;

i} a decisdo das Partes de que a AGESPISA, com responsabilidade subsididria do ESTADO.
preste os servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario e de que a Partes decidam.

conjuntamente, acerca do planejamento e do desenvolvimento de agdes necessarias aos servigos:

j) a necessidade de articulagio dos servigos de saneamento basico com politica de
desenvolvimento urbano, de drenagem, de habitagdo, de combate a pobreza, de protegao ambiental
e de saude;

k) que o ESTADO e o MUNICIPIO reconhecem a importdncia de ouvir as consideragdes ¢

sugestdes da AGESPISA nas atividades desempenhadas pelo Comité Gestor previsto na Clausula
I

Resolvem as partes e o Interveniente Anuente, com fundamento na legislagéo vigente, celebrar este
CONVENIO, que se regeré pelas clausulas ¢ condigdes seguintes:

CAPITULO SEGUNDO - OBJETO

CLAUSULA 1

Por meio deste Convénio, o ESTADO e o MUNICIPIO acordam implementar agdes de forma
associada com vista ao oferecimento universal e adequado dos servigos de abastecimento de dgua ¢
esgotamento sanitario no Municipio de Teresina (zonas urbana ¢ rural), nos proximos 20 (vinte)
anos, prorrogdveis por igual perfodo, por meio das seguintes medidas:

a) criacio de mecanismo de gestiio das atividades de planejamento e investimento;

b) atribuigio a AGESPISA da exclusividade na prestagdo dos servigos;

¢) definigio da ARSETE como responsavel pelas fungdes de regulagio, inclusive tarifiria,
controle ¢ fiscalizagdo dos servigos.

Paragrafo dnico. As Partes ¢ o Interveniente Anuente, de comum Acordo, definem como metas
estratégicas deste Convénio e do Contrato de Programa a ser celebrado:

a) a universalizagdo dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio no Municipio
de Teresina (zonas urbana ¢ rural);

b) a manutengdo da universalizagdo de tais servigos até o final do Contrato de Programa: e “

¢) a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados, especialmente de salubridade
ambiental. conforme estabelecido no Contrato de Programa.
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CAPITULO TERCEIRO - PLANEJAMENTO E INVESTIMENTOS
CLAUSULA I1

0O ESTADO e o MUNICIPIO acordam gerir de forma associada as atividades de planejamento e
investimento do sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio no Municipio de
Teresina (zonas urbana e rural), especialmente no que tange aos seguintes aspectos:

a) desenvolvimento e criagdo de processos de planejamento aptos @ permitir a articulagdo ¢
complementaridade entre as atividades ¢ programa previsto nos planos de saneamento basico;

b) deliberagdo conjunta e periodica quanto aos investimentos a serem realizados diretamente pela
AGESPISA em beneficio dos servigos prestados no Municipio de Teresina (zonas urbana e rural):

CLAUSULA 111

O Comité Gestor, que sera formado por 3 (trés) membros indicados pelo ESTADO e outros 3 (tres)
pelo MUNICIPIO, sempre para um mandato de 2 (dois) anos, reunir-se-4, pelo menos, uma vez por
més e tera como atribuigdes, alem de outras previstas neste Convénio, as seguintes:

a) propor processos de articulagdo dos planos de saneamento basico, tanto no que se refere a
elaboragdo, quanto no que tange a sua execugao;

b) deliberar, anteriormente a cada revisdo quadrienal, sobre 0s investimentos a serem feitos pela
AGESPISA no periodo subseqiiente, bem como autorizar modificagdes no planejamento ja
aprovado, observando sempre a equagio econdmico-financeira do servigo cometido 8 AGESPISA:

¢) opinar sobre as politicas estaduais e municipais relacionadas ao saneamento basico, que lhe
forem submetidas ¢ desde que interfiram no servigo pablico a ser prestado no Municipio de
Teresina;

d) elaborar ¢ aprovar seu regimento interno, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da
indica¢io dos membros do Comité Gestor;

) a presidéncia do Comité Gestor caberd, pela qualidade de poder concedente, a um dos membros
indicados pelo Municipio; e

f) elaborar, aprovar e divulgar relatério anual sobre as agdes desempenhadas e sobre a situagao do
saneamento basico no Municipio de Teresina (zonas urbana e rural).

Paragrafo dnico. O COMITE GESTOR devera dar total transparéncia a suas manifestagdes e
deliberagdes, mediante publicagio na imprensa oficial do Estado ¢ do Municipio. bem como ela
divulgagio de informagdo na rede mundial de computadores. \\J

CLAUSULA 1V

O mandato do presidente do Comité scrd de 2 {dois) anos\ ndo sendo admitida a recondugio.

W
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CLAUSULA V
O Comité Gestor apenas decidira pela maioria absoluta de seus membros.

Paragrafo Primeiro. Se o Comité Gestor ndo alcangar maioria absoluta para decidir sobre
investimento, o voto de desempate cabera ao seu Presidente.

Paragrafo Segundo. O Presidente do Comité Gestor, ao exercer a competéncia de desempale
prevista no paragrafo anterior, ndo podera comprometer o cronograma de universalizagdo dos
servigos de abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto no Municipio (zonas urbana e
rural), nem a equagio econdomico-financeira do servigo cometido 8 AGESPISA.

Paragrafo Terceiro. A AGESPISA tera direito de participar de suas reunides e de se mantfestar
sobre as pautas e decisdes do Comité, conforme dispuser o regimento interno, sem direito de voto.

CLAUSULA VI
Cabera ao ESTADO ou MUNICIPIO, conforme solicitagio da AGESPISA:

a) declarar bens iméveis de utilidade publica, em carater de urgéncia, para fins de desapropriagao
ou instituicdo de serviddo administrativa, cabendo-lhe, ainda, permitir que a AGESPISA promova
as agdes administrativas ou judiciais necessarias a efetivagdo das desapropriagdes ou servidoes.
caso ndo prefiram promover tais agdes de modo direto; e

b) estabelecer limitagdes administrativas e autorizar ocupagdes temporarias de bens imdveis, com

a finalidade de assegurar a realizagdio de servigos e obras, bem como a conservagdo dos bens
vinculados a4 prestag@io dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

CAPITULO QUARTO - REGULACAO DOS SERVICOS PELA ARSETE

CLAUSULA VI

O ESTADO e o MUNICIPIO acordam que cabera a ARSETE, com exclusividade, as fungdes de
regulagiio, inclusive tarifaria, controle e fiscalizagfio dos servigos, incluindo os poderes necessarios

para:

a) fixar as tarifas ¢ proceder a seu reajuste e revis3o, respeitada a equagdo econdmico-financeira
do servigo cometido a AGESPISA;

b) exercer plenamente as fungdes de regulagio, controle e fiscalizagdo sobre 0s servigos:

¢) estabelecer cooperagdo com 6rgdos ou entidades do Estado ou do Municipio para o adequado
exercicio de suas competéncias; \\

d) executar, em sua esfera de atribuigdes, as politicas\e norihas setoriais;

¢) estabelecer normas técnicas. recomendagdes efou progedimentos parg a prestagio dos servigos:

AN
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f) disciplinar os contratos de prestagdes de servigos entre a AGESPISA e os usudrios:
g) padronizar o plano de contas a ser observado pela AGESPISA na escriturago de suas contas;
h) cumprir e fazer cumprir a legislagdo, outros Convénios e/ou contratos firmados entre as Partes:

i) fixar critérios, indicadores, formulas, padrdes e parametros de qualidade dos servigos e de
desempenho da AGESPISA. zelando por sua observancia e estimulando a constante melhoria da
qualidade, produtividade e eficiéncia, bem como a preservagio e recuperacdo do meio ambiente:

j) fiscalizar os servigos, sendo garantido o seu acesso aos dados relativos a administracgo. 4
contabilidade e aos recursos técnicos, econdmicos e financeiros da AGESPISA;

k) aplicar as san¢des previstas em contrato, na legislagfio e nos regulamentos pertinentes:

I) receber, apurar e encaminhar solugdes relativas as reclamagdes dos usudrios e da AGESPISA.
que serdo cientificados das providéncias tomadas;

m) proteger os interesse e direitos dos usudrios e impedir que haja discriminagio entre eles,
respeitados os direitos do ESTADO, do MUNICIPIO e da AGESPISA;

n) coibir praticas abusivas que afetem os servigos regulados;

0) comunicar aos 6rgdos competentes os fatos que possam configurar infragdo a ordem econémica,
ao meio ambiente ou a direitos do consumidor;

p) articular-se, inclusive por meio de comités conjuntos, com orgdos e entidades competentes em
matéria de energia, recursos hidricos, meio ambiente, saide piblica, desenvolvimento urbano.
defesa do consumidor e defesa da concorréncia, objetivando o intercdmbio eficiente de informagdes
e o melhor desempenho de seus fins;

q) dirimir, no ambito administrativo, as divergéncias entre os agentes setoriais, bem como entre
estes € 0s usuarios, com o apoio, quando for o caso. de peritos especificamente designados;

r) colaborar com a manutengio e a instituigdo de sistemas de informagdo acerca dos servigos de
saneamento basico prestados em beneficio do MUNICIPIO;

s) aplicar as receitas decorrentes da taxa de regulagio, controle e fiscalizagdo nas atividades
defimdas neste Convénio;

1) divulgar anualmente relatorio detalhado das atividades realizadas e da sitvagdo do Sancamento
Basico no Municipio de Teresina (zonas urbana e rural), indicando os objetivos ¢ resultados
alcangados;

u) cumprir e fazer cumprir as diretrizes da legislagdo nacional, estadual e municipal parg ©
saneamento basico:

\
v) verificar o cumprimento das metas e dos planos de saneamento por parte da AGESPISA.

R
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CLAUSULA VIII

A AGESPISA serd remunerada pela cobranga de tarifas e outros pregos. bem como, se for o caso.
pela obtengdo de outras receitas, conforme o Contrato de Programa.

CLAUSULA IX

Nio haverd, pelo Municipio de Teresina. subsidio fiscal a tarifa, cabendo @ ARSETE fixd-la de
modo que assegure o equilibrio econdémico-financeiro nos termos do Contrato de Programa.
independentemente de alocagiio de recursos orgamentérios do MUNICIPIO ou do ESTADO.

CLAUSULA X

Na fixagdo, reajuste ¢ revisdo de tarifas praticadas, serdo observadas as diretrizes taritarias detinidas
pela legislagio federal. estadual e municipal. por este Convénio e no Contrato que vier a ser
celebrado, tendo por objetivo assegurar tanto o equilibrio econdmico-financeiro nos termos do
Contrato, como a modicidade tarifiria, mediante mecanismo que induzam a eficiéncia e eficacia dos
servigos e que permitam a apropriagao social dos ganhos de produtividade, observados os limites do
Contrato.

CLAUSULA XI

Os agentes da ARSETE estardo autorizados a examinar as instalagoes integrantes dos servigos ¢ os
dados técnicos, econdmicos, contabeis e financeiros da AGESPISA, entre outros que entender
relevantes para o exercicio de suas competéncias.

CLAUSULA XII

Sem prejuizo de outras competéncias e atribui¢des da ARSETE, inclusive daquelas citadas na
Clausula V11, as atividades de regulagdo e de fiscalizagdo serdio definidas nos termos do Contrato
de Programa.

CAPITULO QUINTO - EXECUCAO DOS SERVICOS
CLAUSULA X111

O ESTADO e o MUNICIPIO garantirio 3 AGESPISA, nos termos do Contrato que vier a ser
celebrado entre eles, exclusividade na execugido dos servigos de abastecimento de agua ¢
esgotamento sanitario no municipio de Teresina (zonas urbana e rural).

CLAUSULA X1V
O objeto do contrato abrangerd, pelo menos, as seguintes atividades: \
a) a protegdo de mananciais, em articulagdo com os demais orpaos do ESTADO ¢ do MUNICIPIO:

-

b) a captagiio, adugdo ¢ tratamento de agua bruta:
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c) a adugdo, reservagdo € distribuicdo de dgua tratada:
d) a coleta, transporte, tratamento e disposigio final de esgotos sanitarios;

e) a adogio de outras agdes de saneamento bisico e ambiental.
CLAUSULA XV .
O Contrato a ser celebrado pelo ESTADO e pelo MUNICIPIO com a AGESPISA devera prever:

a) prazo para universalizagdo dos servigos de abastecimento de dagua e esgotamento sanitario no
Municipio de Teresina (zonas urbana e rural);

b) a obrigagio da AGESPISA em investir o montante dos recursos estabelecidos nos termos do
Contrato de Programa a ser firmado, em agdes de abastecimento de dgua ¢ esgotamento sanitario no
municipio de Terésina (zonas urbana e rural), sem prejuizo de que os valores sejam revisados para
mais ou para menos, com periodicidade ndo superior a 04 (quatro) anos, a fim de se manter 0
equilibrio econdmico-financeiro.

¢) que a AGESPISA fornecerd, trimestralmente, a composigdo da receita bruta ¢ das dedugbes
referidas em formato passivel de auditoria independente, sendo que eventuais compensagdes, para
mais ou para menos, serio realizadas nos trimestres subseqiientes.

CLAUSULA XVI

A AGESPISA implementara todas as Metas de Atendimento e Qualidade dos Servigos a serem
fixadas no Contrato, em consondncia com os planos de saneamento bésico, objetivando a
universalizagdo dos servigos, a melhoria de sua qualidade e o desenvolvimento da salubridade
ambiental no MUNICIPIO.

CLAUSULA XVII

A AGESPISA sera remunerada de acordo com o pagamento, pelos usudrios, das tarifas e dos precos
publicos oriundos do abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

Paragrafo Primeiro. A estrutura tarifaria aplicada sera prevista no Contrato de Programa ¢
observara o disposto na Lei Federal n® 11.445/07.

Paragrafo Segundo. As tarifas ¢ os pregos dos servigos publicos de abastecimento de agua
¢ esgotamento sanitario deverdo ser suficientes para garantir a universalizagdo do acesso a estes
servigos, especialmente para populagdes ¢ Jocalidades de baixa renda, para as quais haverd tarifa
diferenciada.

CLAUSULA XVIII ‘\\

Ficard assegurado as Partes o equilibrio econdmico-financgiro nos termos do contrato que vier a ser
celebrado.
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Paragrafo Primeiro. A fim de se manter o equilibrio econdmico-financeiro. a receita da AGESPISA
oriunda das tarifas e pregos cobrados dos usudrios devera ser suficiente, no minimo, para cobrir 0s
dispéndios pertinentes:

a) as despesas gerais e administrativas, observando modelos de gestdo e de gaslos responsaveis,
conforme padriio a ser definido no contrato:

b) aos encargos tributarios diretos:

¢) aos custos e as despesas relativos a operagdo e manutengio do sistema de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario do Municipio de Teresina (zonas urbana e rural), em regime de eficiéncia;

d) a universalizagio do acesso ao abastecimento de agua e esgotamento sanitario, especialmente
quanto aos investimentos mencionados nas alineas “b)" e “c)" da Clausula XV;

e) ataxa de regulagdo. controle e fiscalizagdo devida 8 ARSETE;

f) aos subsidios oferecidos, ja existentes ou que venham a ser criados, inclusive para populagdes ¢
localidades de baixa renda:

¢) aremuneragfio do capital proprio e de terceiros empregados pela AGESPISA.

Paragrafo Segundo. Sem prejuizo de revisdes extraordindrias porventura necessarias, 0 mecanismo
contratual de revisio ordindria de tarifas e dos investimentos devera observar, dentre outras. as
seguintes regras:

a) arevisdo sera realizada com periodicidade ndo superior a 04 (quatro) anos;
b) o disposto no paragrafo primeiro desta Clausula.

Paragrafo Terceiro. Sem prejuizo do disposto na Cléusula V111, o equilibrio econdémico-financeiro
sera mantido, por meio das seguintes modalidades:

a) revisdo de tarifas e pregos cobrados dos usuérios;
b) prorrogagido ou redugdo do prazo contratual;

¢) indenizacdo;

d) combinagdo das alternativas anteriores;

e) outras formas acordadas pelas PARTES.

CAPITULO SEXTO - OBRIGACOES DAS PARTES
CLAUSULA XIX
Constituirdao obrigagdes do ESTADO:

a) disponibilizar recursos institucionais, técnicos e financeiros necessarios ao desenvolvimento das
atividades previstas neste Convénio;
b) disponibilizar informagdes e dados disponiveis acerca do planejamento dos servigos de ambito

MUNICIPAL;

¢) respeitar o Contrato a ser celebrado com o Municipio de Teresina e a AGESPISA. o qual scrai\‘
regulado pela ARSETE: , N
d) respeitar a autoridade da ARSETE quanto a regulagdo e fiscalizagdo do Contrato. observado os
termos deste Convénio

¢) comunicara ARSETE ¢ @ AGESPISA as reclamagdes rece idas dos usuério%&
o
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CLAUSULA XX
Constituirio obrigag¢des do MUNICIPIO:

a) executar, nos termos do CAPITULO TERCEIRO - PLANEJAMENTO E INVESTIMENTOS
deste Convénio, as atividades de planejamento e investimento la indicadas, em estreita colaboragao
com a ARSETE e a AGESPISA; '

b) estabelecer as metas exigidas no ambito do Contrato a ser formalizado com a AGESPISA. com
obediéncia aos planos de saneamento basico, assim como verificar o atendimento das mesmas.

¢) disponibilizar informagdes e dados disponiveis acerca do planejamento dos servigos de ambito
municipal;

d) promover a necessaria coordenagdo de agdes relacionadas ao planejamento dos Servigos com
aquelas ligadas aos setores de habitagdo, recursos hidricos, protegdo do meio ambiente, de saude
publica e do consumidor;

e) respeitar o Contrato a ser celebrado com o ESTADO DO PIAUI e AGESPISA. o qual serd
regutado pela ARSETE;

f) respeitar a autoridade da ARSETE quanto a regulagdo e fiscalizacdo do Contrato, observado os
termos deste Convénio;

g) comunicar @8 ARSETE e 4 AGESPISA as reclamagdes recebidas dos USUArios.

CAPITULO SETIMO - OBRIGACOES DOS SIGNATARIOS
CLAUSULA XXI
Sio obrigagdes comuns das Partes e do interveniente anuente:

a) empregar seus melhores esforgos na consecugio dos objetivos deste Convénio;

b) obedecer a toda legislagiio aplicavel. bem como a todas as disposigdes contidas neste Convénio ¢
no Contrato que vier a ser celebrado;

¢) zelar pela boa qualidade dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
estimulando o aumento da sua eficiéncia, com vistas a atingir a universalizagdo destes servigos;

d) desenvolver agdes que valorizem o uso racional da dgua e a conscientizag@o da populagio sobre a
importancia de ligagdo e canalizagiio de esgotos a rede coletora publica, a fim de viabilizar politicas de
preservagio dos recursos hidricos, da saGde publica e do meio ambiente, inclusive com a imposicio de
san¢do quando prevista;

€) manter em seus arquivos todas as informagdes ¢ documentos relativos as redes, instalagdes e
equipamentos utilizados na prestagéo dos servigos;

f) promover medidas e programas de articulagdo entre os orgdos reguladores setoriais pertinentes ao
saneamento basico e os érgios que cuidam da habitagdo, dos recursos hidricos. da protegio do meio
ambiente, da saude piblica e do ordenamento urbano:

g) desenvolver, debater e aprovar, conjuntamente. plano de agdes prevenlivas ¢ emergenciais para
situagdes de risco a saude pablica decorrentes de contaminagdo da dgua ou que comprometam Rﬁ
abastecimento da populagéo; \; ,
h) dar publicidade as atividades realizadas, mantendo transparéncia nas informagdes e assegurando o
acompanhamento pablico das agdes decorrentes deste Convénio. @
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CAPITULO OITAVO - SOLUCAO DAS CONTROVERSIAS
CLAUSULA XXII

As Partes se comprometem a empreender seus melhores esforcos para resolver amigavelmente
qualquer disputa ou controvérsia entre as Partes decorrente deste Convénio ou de sua execugdo.

CLAUSULA XXII

Qualquer disputa ou controvérsia serd comunicada, por escrito, por uma das Partes aos representantes
legais da outra ¢ & ARSETE, cabendo a esta, em suas prerrogativas de Agéncia Reguladora fazer a
mediaciio entre as partes visando a resolugio da disputa ou controvérsia.

CLAUSULA XXIV

Caso se alcance uma solugio amigével, a mesma serd incorporada a este Convénio, mediante
assinatura de termo aditivo.

CAPITULO NONO - VIGENCIA E EXTINCAO DO CONVENIO

CLAUSULA XXV

O presente Convénio vigorara pelo prazo de 20 (vinte) anos, prorrogavel por igual periodo, mediante
acordo entre as partcs ou, automaticamente, caso haja prorrogagdo do Contrato de Programa a scr
firmado com o Estado do Piaui e a AGESPISA, tendo como agente regulador a ARSETE.
CAPITULO DECIMO - FORO

CLAUSULA XXVI

Fica eleito o foro da Fazenda Piblica da Comarca de Teresina, Estado do Piaui. com rendncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir as questdes decorrentes deste
Convénio que ndo puderem ser resolvidas amigavelmente.

CAPITULO DECIMO-PRIMEIRO - DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA XXV1I .
Este Convénio obriga as Partes, o interveniente anuente e seus sucessores a qualquer titulo. %

CLAUSULA XXVIIl

Os dircitos € obrigagdes decarrentes deste Convénio  sdo personalissimos. ¢ ndo admitem
ansferéncia a terceiros. y
trar sferé g@
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CLAUSULA XXIX

As Partes e o interveniente anuente arcario com suas respectivas responsabilidades, especialmente
trabalhistas, fiscais, consumeristas, comerciais ou decorrentes de violagd@o a direitos de terceiros.
observadas as disposigdes ora acordadas, ndo decorrendo do presente Convénio qualquer
responsabilidade de uma Parte por atos, fatos ou situagdes envolvendo a outra Parte.

CLAUSULA XXX

Quaisquer alteragdes somente serdo reconhecidas pelas Partes se formatadas por termo aditivo
firmado pelas mesmas.

CLAUSULA XXXI

0O ESTADO e 0 MUNICIPIO se comprometem, no prazo de 30 (trinta) dias da assinatura deste. a
indicar, cada um, 3 (trés) representantes para compor o Comité Gestor referido na Clausula I11.

Por estarem justas e acordadas firmam o presente instrumento em 4 (quatro) vias, de igual teor e forma,
na presenga das testemunhas que também o assinam.

de agosto de 201 1.

ELMANO FE
PrefeitoYde Teresina

iretor Presidente da AGESPISA
TESTEMUNHAS: \\"\
\
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