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DISPOE SOBRE A PRESTACAO DOS SERVICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO
SANITARIO DO MUNICIPIO DE TERESINA E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O Prefeito Municipal de Teresina, Estado do Piaui

Faco saber que a Camara Municipal de Teresina aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DIRETRIZES GERAIS

Art. 1° A presente Lei, denominada Lei Geral da Prestacdo de Servigos Regulados de Saneamento Basico, tem por
objetivo regular a prestacdo dos servigos publicos de saneamento bésico no Municipio de Teresina, conforme
estabelecido na Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, nos termos do inciso II, alinea ‘a’ e inciso XXI, do art.
12 e art. 14, da Lei Organica do Municipio de Teresina, e da Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995 e Lei
Federal n° 11.079, de 30 de dezembro de 2004. (Redacdo alterada pela Lei n°® 5.432, de 1° de outubro de 2019)

Art. 2° S&o regidos pela presente Lei:

I - 0s servigos de saneamento basico no Municipio de Teresina, conforme estabelecido na Lei n® 11.445, de 5 de janeiro
de 2007, incluindo: (Redacéo alterada pela Lei n® 5.432, de 1° de outubro de 2019)

a) os servigos de distribuicdo de dgua potavel, de coleta de esgotos sanitarios e industriais, e disposicdo de esgotos por
fossas sépticas; (Redacdo acrescida pela Lei n® 5.432, de 1° de outubro de 2019)

b) os servicos de producédo, aducédo e reservacdo de agua potavel e de interceptacdo e tratamento e disposi¢do final de
esgotos sanitarios, assim como dos lodos provenientes das fossas, sempre que 0s mesmos se destinarem exclusivamente
ao atendimento do Municipio de Teresina. (Redacdo acrescida pela Lei n® 5.432, de 1° de outubro de 2019)

11 - o prestador ou os prestadores dos servicos; (Redacdo alterada pela Lei n® 5.432, de 1° de outubro de 2019)

11 - os usudrios dos servigos; (Redacdo alterada pela Lei n® 5.432, de 1° de outubro de 2019)
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" ” icos:

IV - a entidade que vier a ser criada, denominada nesta Lei como 6rgéo regulador e obedecendo ao disposto na presente
Lei, com a finalidade de regular a prestacdo dos servicos; (Redacéo alterada pela Lei n°® 5.432, de 1° de outubro de

2019)

V - os terceiros expressamente mencionados. (Redacdo alterada pela Lei n® 5.432, de 1° de outubro de 2019)

VI-os-terceiros-expressamente-mencionades. (Redacdo revogada pela Lei n° 5.432, de 1° de outubro de 2019)

Paragrafo Unico. A disciplina estabelecida por esta Lei devera orientar a participagdo do Municipio de Teresina em
consorcios publicos e convénios de cooperagdo que visem a regulamentacdo da gestdo associada de servigos de
saneamento basico que se destinem ao atendimento de outros Municipios, simultaneamente ao de Teresina. (Redagdo
alterada pela Lei n° 5.432, de 1° de outubro de 2019)

Art. 3° Os servicos publicos de abastecimento de &gua e de esgotamento sanitdrio compreendem as seguintes
atividades:

| - captacdo, aducdo, reservacdo, tratamento, bombeamento e distribuicdo de 4gua potavel, bem como a disposicao final
dos residuos derivados do tratamento;

11 - coleta, transporte, tratamento e disposigéo final dos esgotos sanitarios e dos esgotos industriais suscetiveis de serem
coletados pelo sistema de esgotamento sanitario em face de legislacéo vigente,

bem como a disposicdo de residuos derivados do tratamento e sua comercializagdo, assim como a construcao e operagdo
de fossas sépticas, ai incluido a destinagdo final dos lodos gerados pelas mesmas. (NR) (Redacdo alterada pela Lei n®

3.620, de 28 de marco de 2007)

Art. 3°-A Os servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos sdo constituidos pelas atividades, pela
infraestrutura e pelas instalacbes operacionais de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinacdo final
ambientalmente adequada dos residuos sélidos domiciliares e dos residuos de limpeza urbanas. (Redacdo acrescida pela
Lei n®5.432, de 1° de outubro de 2019)

Art. 4.° Os principios diretores da presente Lei, a serem considerados em caso de qualquer divida de interpretacéo, sdo:

I - garantir a prestacdo de servico adequado, entendido como tal aquele que preencha as condigdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas;

Il - assegurar o funcionamento dos sistemas de saneamento basico e promover sua expansdo e melhoria; (Redacédo
alterada pela Lei n® 3.620, de 28 de margo de 2007)

Il - regular as atividades das entidades intervenientes na prestagdo dos servicos e na sua regulacdo e controle,
mantendo o equilibrio entre seus respectivos direitos e deveres;
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IV - proteger os direitos dos usuarios, promover sua participacdo e assegurar seu acesso a informacéo;

V - dotar o 6rgdo regulador de uma estrutura que privilegie a capacidade técnica e executiva de seus servidores e
assegure a imparcialidade com respeito ao prestador dos servicos e ao titular dos mesmos;

VI - promover o uso racional e eficiente da dgua, a prote¢do da salde publica e do meio ambiente;

VII - promover 0s investimentos e a auto-sustentacao financeira;

VIII - assegurar um regime tarifario justo e razoavel, apoiado nos principios de equidade e solidariedade que
contemplem a real capacidade de pagamento dos usuarios, que reflita o custo de uma gestéo eficiente do servico e que

assegure o equilibrio econdmico-financeiro do empreendimento;

IX - estabelecer mecanismos simples e transparentes para efetuar as revisGes tarifarias e todas aquelas que possam
afetar a economia do processo;

X - fomentar um sistema de consumo medido de agua potavel;
XI - estabelecer procedimentos expedidos que garantam transparéncia e equidade para a solugdo de conflitos;

XI1 - fomentar a incorporacao e o desenvolvimento de tecnologias apropriadas, visando a adocdo da melhor tecnologia
disponivel, com o menor custo, observando o principio da eficiéncia.

Paragrafo unico. O planejamento fisico, técnico-operacional, gerencial, politico-institucional e econémico-financeiro
dos servicos de saneamento bésico destinados ao atendimento do Municipio de Teresina constitui a base de orientagdo
para as acOes destinadas a obtencdo de plena conformidade com os principios de que trata o caput deste artigo.
(Redacdo alterada pela Lei n° 3.620, de 28 de marco de 2007)

CAPITULO I )
DAS ENTIDADES INTERVENIENTES NA PRESTAGAO DOS SERVICOS

Art. 5° As entidades intervenientes na prestacdo dos servicgos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario sdo:

I - o Municipio de Teresina, no exercicio das competéncias que Ihe sdo atribuidas pelos artigos 12 e 14 da Lei Orgéanica
do Municipio;

Il - os prestadores de servicos, quer sejam entidades publicas, quer sejam entidades privadas (NR) (Redacdo alterada
pela Lei n° 3.620, de 28 de marc¢o de 2007)

111 - os usuarios dos servigos, pessoas fisicas ou juridicas que, na qualidade de proprietario, inquilino ou a qualquer
titulo, se encontrem situados dentro do campo de aplicagdo da presente Lei e que receba 0s servigos ou esteja em
condicGes de recebé-los.

Art. 6° O Municipio de Teresina podera:
I - explorar um ou mais dos servicos mencionados no Art. 1.° desta Lei, através de entidade especifica, a qual podera
ser, a seu exclusivo critério, 6rgdo da administragdo direta ou indireta e, neste Gltimo caso, pessoa juridica de direito

publico ou privado;

Il - outorgar concessdo ou permissdo de exploracdo de um ou mais dos servicos acima referidos, mediante autorizagéo
legislativa especifica e obedecida a legislacdo aplicavel,
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111 - criar, mediante lei especifica, entidade autarquica que exercera as atividades de regulacdo e fiscalizagdo previstas
na presente Lei, obedecidos os principios aqui estabelecidos.

Art. 7° As responsabilidades mutuas do Municipio e/ou do Orgdo Regulador e da entidade prestadora de servigos ser&o
estabelecidas, conforme seja 0s casos, em Contrato de Gestdo, Contrato de Concessdo ou Contrato de Permisséo,
obedecidos os principios e preceitos estabelecidos na presente Lei, sendo tais contratos designados genericamente, na
presente Lei, como “contratos de prestagao”.

Art. 8° O prestador dos servicos deverd cumprir com 0s seguintes requisitos:

I - contar com experiéncia e capacidade técnica especifica comprovada;

11 - dispor de organizacdo administrativa sujeita a normas de controle e de eficiéncia;

111 - ter patrimonio, proprio ou transferido, suficiente para a prestacdo do servico;

IV - dispor de organizagéo econdmico-financeira que lhe permita exercer suas fungfes com a receita tariféria e as taxas.

Art. 10. A Prefeitura Municipal de Teresina (Pl) podera contratar, mediante concessdo e com dispensa de licitacdo, a
prestacdo dos servicos publicos de dguas e esgotos a entidade estatal criada especificamente para a producéo e prestacao
desses servicos, anteriormente & Lei Federal n.° 8.666, de 21/06/93, com a redacdo dada pela lei de n.° 8.883/94, de
08/06/94.

§ 1° A Prefeitura Municipal de Teresina (PI), responsavel pelas contratacGes direta, deverd, por meios adequados, no
processo de contratacdo, verificar a compatibilidade dos precos cobrados pela entidade estatal com os custos dos
servigos prestados no municipio de Teresina, observando o regime tarifario estabelecido nesta lei.

CAPITULO HI
DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

Art. 11. A prestacdo dos servicos regulados por esta Lei compreende, além das atividades enumeradas no Art. 3.2, a
construcgdo, operacdo, manutencdo, ampliacdo, administracdo e exploracdo das obras necessarias para tal prestagéo, nas
condicdes fixadas na presente Lei.

Art. 12. Os servicos devem ser prestados de forma obrigatdria, regular, uniforme, continua e geral, e nas condigdes de
qualidade exigidas na presente Lei e nos regulamentos dela decorrentes (NR) (Redacdo alterada pela Lei n® 3.620, de 28

de marco de 2007)

Art. 13. Os servicos deverdo ser prestados de forma continua, sendo que as interrup¢fes causadas por necessidades
técnicas deverdo ser anunciadas previamente.

Art. 15. A qualidade da &gua a ser fornecida a populagdo obedecerd, pelo menos, as condicdes estabelecidas na Portaria
1469/2000 do Ministério da Salde e demais legislagdo vigente, facultado ao 6rgdo regulador o direito de estabelecer
padrbes mais exigentes.
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Art. 16. O prestador do servico de esgotamento sanitario tem direito e o dever de controlar as condigdes fisicas,
quimicas, e bioquimicas dos esgotos lancados nas redes coletoras e obrigacdo de controlar as condigdes fisicas,
quimicas, bioguimicas e bacteriolégicas dos efluentes langados direta ou indiretamente nos cursos de aguas naturais,
bem como dos lodos resultantes do tratamento de agua e dos esgotos, aqui incluidos os lodos gerados pelas fossas, antes
de sua disposicdo final, de modo a cumprir a legislacdo municipal, estadual e federal aplicavel (NR) (Redacdo alterada

pela Lei n° 3.620, de 28 de marco de 2007)

Art. 17. O abastecimento de agua e 0 esgotamento sanitario sdo servigos publicos que devem ser desenvolvidos
complementarmente entre si, procurando-se executar as respectivas instalacdes simultaneamente sempre que tal for
tecnicamente viavel, as atividades compreendidas em cada um dos referidos servigos devem ser concebidas como um
todo, procurando-se uma exploracéo conjunta e economicamente eficiente.

Art. 18. Caso 0 servico ndo seja prestado diretamente pelo Municipio, devera, em principio, ser prestado por entidade

concessionaria, outorgando-se permissdo ou autorizagdo apenas nos casos em que ndo seja possivel ou conveniente a
outorga de concessao.

CAP[TULO v i
DAS ATRIBUICOES DO MUNICIPIO

Art. 19. Compete ao Municipio, diretamente ou por érgéo especificamente criado para tal fim: (Redacdo alterada pela
Lei n® 3.620, de 28 de marco de 2007)

| - assegurar a prestacéo dos servigos a todos 0s municipes nas condi¢des estabelecidas na presente Lei e nas legislagdes
pertinentes; (Redacéo alterada pela Lei n® 3.620, de 28 de mar¢o de 2007)

Il - celebrar os contratos de prestacdo dos servigos objeto da presente Lei, definindo as obrigacdes de todas as partes
envolvidas, bem como prorroga-los ou extingui-los de acordo com a legislag&o aplicavel;

111 - disciplinar e exercer a regulacdo e o controle da prestacdo dos servigos, regulamenté-los, fiscalizar sua prestacéo,
aplicar ao prestador as sang¢Ges regulamentares e contratuais, zelar pela boa qualidade dos servicos, bem como receber,
apurar e solucionar queixas e reclamagdes dos usuarios;

IV - homologar os reajustes e revises das tarifas e precos dos servigos de que trata a presente Lei, obedecidas as
recomendagdes do 6rgdo regulador e de acordo, se for o caso, com as disposi¢Bes contratuais, vedadas qualquer
alteracdo tarifaria para compensar resultados inerentes ao risco empresarial do prestador ou decorrentes de ineficiéncia
operacional;

V - declarar de utilidade publica os bens necessarios a execucao das obras relacionadas aos servigos, promovendo as
desapropriacOes (Redacdo alterada pela Lei n® 3.620, de 28 de marco de 2007)
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VI - declarar de necessidade ou utilidade publicas, para fins de instituicdo de serviddo administrativa, os bens
necessarios a execucdo das obras relacionadas aos servicos (NR) (Redacdo alterada pela Lei n° 3.620, de 28 de marco

de 2007)

VII - intervir na prestacdo dos servigos, encampa-los, declarar a caducidade de contratos de concessdo, rescindi-los ou
anula-los, nos casos e condi¢Oes previstos em lei;

’ axtinauir_concessdes no /i ei_Eede N0 8 Q87 o

correspondente-contrato-(Revogado pela Lei n° 3.620, de 28 de marco de 2007)

IX - estimular a melhoria da qualidade, produtividade, preservacdo do meio ambiente e conservacdo dos recursos
naturais, culturais, econémicos e tecnoldgicos;

X - fomentar a formag&o de associacGes de usuarios para defesa de interesses relativos aos servigos.

Lei-(Revogado pela Lei n° 3.620, de 28 de marco de 2007)

CAPITULO V
DOS PRESTADORES DOS SERVICOS

Art. 20. Qualquer que seja sua personalidade juridica, o prestador dos servicos a que se refere esta Lei estara submetido
a atuacdo do 6rgdo regulador e tera os direitos e obrigagcdes enumeradas nos artigos que se seguem.
Art. 21. Séo direitos do prestador dos servigos:

I - cobrar as tarifas correspondentes aos servicos prestados, nos termos estabelecidos na presente Lei, bem como outras
contraprestacOes contratualmente estabelecidas de acordo com o previsto nas normas de carater contratual;

11 - fazer propostas ao titular do servico e ao 6rgdo regulador sobre qualquer aspecto da prestacéo;
I11 - acordar com as entidades publicas competentes 0 uso comum do solo e do subsolo quando necessario para a

prestacdo do servico e a construcdo e exploragdo das obras necessérias, caso seja necessaria a exploracdo de recursos
naturais, deverdo ser cumpridas as normas vigentes em matéria de protecdo ambiental;

IV - captar, no caso dos servigos de abastecimento de &gua potével, dguas superficiais e subterrdneas mediante prévia
autorizagdo das entidades competentes, entendendo-se que tal captacdo deve ser exercida atendendo ao uso racional do
recurso hidrico; (Redacdo alterada pela Lei n® 5.432, de 1° de outubro de 2019)

V - indicar ao SEMAE a necessidade de desapropriacdo de iméveis, constituicdo de restricdes ao dominio e serviddes,
para fins de prestacdo do servico (Redacdo alterada pela Lei n® 3.620, de 28 de mar¢o de 2007)

VI - proceder ao corte ou a restricdo do servigo por falta de pagamento, segundo o estabelecido no Artigo 25, ou quando
se comprovem, nas instalagdes conectadas ao sistema, deficiéncias que prejudiquem a prestacdo normal do servigo ou
ocasionem prejuizos a terceiros, mediante prévia notificagdo ao infrator;
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VII - comercializar, no caso dos servigos de abastecimento de agua potavel e de esgotamento sanitario, o excesso de
producdo de &gua potavel ou capacidade do sistema de esgotamento sanitario e os produtos oriundos do tratamento dos
esgotos nas condigBes previstas no Contrato de Prestacdo de Servicos; (Redacdo alterada pela Lei n® 5.432, de 1° de

outubro de 2019)

VIII - realizar outras atividades comerciais ou industriais previstas no Contrato de Prestacdo de Servicos (Redacdo
alterada pela Lei n® 3.620, de 28 de marco de 2007)

Art. 22. Sdo obrigacdes do prestador dos servicos:

I - dispor, no caso dos servicos de abastecimento de agua potavel, de sistemas de monitoramento da qualidade da agua
potavel distribuida e dos efluentes langcados nos corpos de agua; (Redacdo alterada pela Lei n® 5.432, de 1° de outubro

de 2019)

Il - prestar os servigos nas condicGes e com o alcance estabelecidos nas disposi¢des da presente Lei;

111 - administrar e manter os bens vinculados ao servigo nas condigdes estabelecidas no Capitulo VIII;

IV - preparar e encaminhar ao Orgdo Regulador e/ou SEMAE, o orgamento anual, os planos de operagéo, investimento,
melhorias e expansdo para 0 ano em curso, bem como para periodos superiores a um ano, nos termos previstos nos
contratos de prestacdo correspondentes (Redacéo alterada pela Lei n® 3.620, de 28 de marco de 2007)

V - acatar os atos emanados do 6rgéo regulador que sejam ditados no exercicio das fungdes do mesmo;

VI - publicar regularmente toda informag&o que seja necesséria para que o0s usuarios tomem conhecimento geral sobre o
servico, as tarifas, as taxas e seus planos de melhoria e expanséo;

VII - apresentar regularmente ao 6rgdo competente, de acordo com o estabelecido nos contratos de prestagdo, um
relatério detalhado a respeito das atividades desenvolvidas e as planejadas para o ano seguinte; quando for o caso,
apresentar relatério correspondente ao cumprimento dos planos de melhoria e expansdo compromissados (Redacédo
alterada pela Lei n° 3.620, de 28 de marco de 2007)

VIII - estabelecer, operar e manter um sistema de amostragem continua da agua potéavel distribuida e dos esgotos
domeésticos e industriais recolhidos na rede coletora e estagGes de tratamento de esgotos, para fins de seu controle e
registro, no caso dos servicos de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario; (Redacdo alterada pela Lei n°
5.432, de 1° de outubro de 2019)
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IX - informar, no caso dos servigos de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario, imediatamente, ao érgao
regulador caso detecte falhas na qualidade da agua potavel distribuida e dos esgotos domésticos e industriais recolhidos
na rede, em relagdo aos limites previstos na legislacdo e normas vigentes, indicando as providéncias que tomara para
restabelecer a qualidade de acordo com tais limites; (Redacdo alterada pela Lei n® 5.432, de 1° de outubro de 2019)

X - informar os usuarios a respeito das interrup¢des programadas dos servicos com antecedéncia suficiente e proceder
ao restabelecimento do servigo no menor tempo possivel;

X1 - informar, no caso dos servigos de abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitario, prontamente ao 6rgdo
regulador os problemas na qualidade da 4gua bruta captada, assim como as falhas na qualidade dos efluentes lancados
nos corpos receptores; (Redacdo alterada pela Lei n® 5.432, de 1° de outubro de 2019)

XIl - quando forem detectadas infragdes cometidas pelos usuarios ou terceiros que provoquem contaminagdo que
prejudiquem o servico ou as instalagcBes vinculadas ao mesmo, o prestador deverd intimar o usuério para a cessagdo da
infracdo, estabelecendo o respectivo prazo; caso se trate de descargas ndo autorizadas nas redes ou instalagfes do
servico, devera comunicar a circunstancia ao 6rgdo regulador; ante a negativa ou descumprimento do prazo por parte do
infrator, deverd solicitar ao 6rgéo regulador autorizacdo para eliminar a causa da poluicdo, sem prejuizo das sancdes e
indenizagdes cabiveis;

X111 - atender as reclamagdes dos usudrios, respeitando as disposi¢es do Regulamento da Prestacdo dos Servicos e de
acordo com o estabelecido nos contratos de prestacéo;

XIV - atender e responder oportuna e adequadamente as reclamacfes e solicitagbes fundamentadas que lhe sejam
formuladas pelos usuarios;

XV - entregar ao titular do servico, em caso da extin¢do do titulo da prestacdo, a totalidade dos bens vinculados ao
servico, nas condi¢des legal e contratualmente estabelecido;

XVI - colaborar com as autoridades nos casos de emergéncia ou calamidade publica nos assuntos relacionados com a
prestacdo do servico a que se refere a presente Lei;

XVII - cumprir e fazer cumprir a presente Lei e as normas complementares;

XVIII - dispor de meios que permitam a execucdo das auditorias externas que sejam estipuladas nas normas
complementares a presente Lei;

XIX - efetuar, tdo logo seja solicitada pelo Corpo de Bombeiros, a operacdo necessaria para tornar disponivel a maior
guantidade de agua possivel para combate a incéndio, no caso dos servigos de abastecimento de agua potavel; (Redacédo
alterada pela Lei n® 5.432, de 1° de outubro de 2019)

XX - manter sinalizagdo adequada em quaisquer obras que possam constituir risco de acidente a pedestres e veiculos;

XXI - ndo langar aguas pluviais no sistema de esgoto sanitarios tipo separador absoluto ou esgotos sanitarios no sistema
de aguas pluviais e zelar para que terceiros ajam da mesma forma;
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XXII - fomentar a incorporacdo e 0 desenvolvimento de tecnologias apropriadas, tendendo a adocdo da melhor
tecnologia disponivel, com o menor custo, visando a adocéo da melhor.

CAPITULO VI
DOS USUARIOS

Art. 23. Todos os usuarios tém o direito de receber o servigo nas condi¢des previstas na legislacdo e nas normas que
forem estabelecidas em consequéncia das mesmas pelo 6rgao regulador e nas contempladas nos contratos de prestacao.

Art. 24. Os usuarios gozam dos seguintes direitos, sem que a enumeracao deva ser considerada exaustiva:

I - exigir a prestagdo do servico de acordo com o0s niveis estabelecidos na presente Lei, nas suas normas
complementares e nos contratos de apresentar ao prestador reclamagdes e peti¢fes fundadas, no caso em que 0 servigo
ndo seja prestado como o previsto no inciso anterior, devendo o prestador respondé-las em tempo oportuno e na devida
forma;

Il - recorrer ao 6rgdo regulador quando o prestador nao tenha atendido as reclamacdes e peti¢Ges que lhe tenham sido
dirigidas;

1 - receber do prestador informag8es sobre os servigos, de forma suficientemente detalhada para o exercicio de seus
direitos como usuérios;

IV - ser informados com antecedéncia suficiente a respeito das interrup¢fes dos servicos programados por razbes
operacionais e sua duracdo estimada;

V - tomar conhecimento do regime tarifario aprovado e suas sucessivas alteragdes, com antecedéncia de 30 dias,
devendo ser explicado na conta anterior;

VI - receber as faturas com a devida antecedéncia em relagdo ao seu vencimento, devendo o prestador remeté-las na
ocasido oportuna e por meio adequado;

VII - denunciar ao 6rgdo regulador qualquer ato ou omissdo do prestador que possa afetar seus direitos, prejudicar 0s
servigos ou afetar o meio ambiente ou a salde publica.

ATt 25_Os usudrios tors : S

Art. 25. Os usuédrios dos servicos de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitdrio terdo as seguintes
obrigagdes: (Redacdo alterada pela Lei n®5.432, de 1° de outubro de 2019)

I - instalar, a seu cargo, as redes internas de 4gua potavel e de esgotos sanitarios de acordo com as normas vigentes;

Il - conectar-se as redes de agua potavel e de esgotos sanitarios, a partir do momento em que as mesmas estiverem
disponiveis nas condicdes estabelecidas na presente Lei e desde que notificados da disponibilidade;

111 - manter suas instalacGes internas de 4gua potavel e esgotos sanitarios em adequado estado de conservagéo;

IV - pagar pelos servigos com base no disposto no regime tariféario;

V - notificar o prestador a respeito de defeitos em suas instalagcGes que possam causar dano aos sistemas publicos;

VI - facilitar o acesso para inspecdo das instalagdes por parte do prestador ou do pessoal autorizado do 6rgéo regulador;
VII - langar seus esgotos exclusivamente na rede coletora de esgotos ou empregar sistema estatico composto por fossa

séptica e sumidouro, tecnicamente projetado e construido, destinando o lodo produzido para descarte pelo prestador dos
servicos, para tal pagando a remuneracéo estipulada (Redacdo alterada pela Lei n® 3.620, de 28 de marco de 2007)
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VIII - eliminar todos os langamentos de aguas pluviais na rede de esgotos, assim como todos os langamentos de esgotos
sanitarios nas redes de aguas pluviais (Redacéo alterada pela Lei n® 3.620, de 28 de mar¢o de 2007)

Art. 26. A manutencdo e utilizagdo, por parte do usuario, de fontes alternativas de &gua potavel, terdo carater de
excecao e exigira expressa autorizagdo do prestador do servico e prévia comunicagdo ao 6rgdo regulador, onde ambos
estardo encarregados de seu controle.

CAPITULO VII
DA REGULAGAO DA PRESTACAO DOS SERVIGCOS

Art. 28. A regulagdo da prestacdo dos servigos objeto da presente Lei sera exercida no dmbito de um sistema de
regulacdo constituido pelo 6rgdo regulador a ser criado conforme o disposto no inciso 111 do Artigo 6.° desta Lei e pelo
Conselho Consultivo integrado por representantes do drgao regulador, dos prestadores dos servigos e dos Usuarios.

Art. 29. O 6rgdo regulador tera as seguintes atribuicoes :

I - cumprir e fazer cumprir a presente Lei, os regulamentos dela decorrentes e as normas complementares; (Redacdo
alterada pela Lei n° 3.620, de 28 de mar¢o de 2007)

Il - decidir a respeito das reclamacfes que lhe sejam trazidas pelos prestadores, usuarios ou terceiros, relativamente a
prestacdo dos servicos;

111 - aplicar san¢des aos infratores no &mbito de sua competéncia;

IV - dar publicidade a seus atos, bem como aos do Prefeito Municipal relacionado a prestacdo dos servigos,
particularmente os relacionados ao regime tarifario, suas avaliagdes a respeito da qualidade dos servicos e da gestdo dos
prestadores;

V - proporcionar, em tempo habil, todas as informag6es disponiveis aos interessados;

VI - aprovar os procedimentos internos dos prestadores de servi¢os para tramitacdo das reclamagfes dos usudrios,
atender e decidir a respeito das que ndo forem resolvidas pelos prestadores no prazo fixado e das que forem resolvidas

de forma contréria a legislacdo vigente ou dos interesses dos usuarios;

VII - formular observagdes e propor modificagdes aos prestadores dos servigos como consequéncia das analises de
auditoria de que disponha;

VIII - receber as informac@es que lhe sejam enviadas pelos prestadores dos servigos, analisa-las e decidir a respeito das
mesmas;

IX - redigir e submeter, juntamente com 0 SEMAE, o Regulamento da Prestacdo dos Servicos a aprovacdo do Prefeito
Municipal (NR) (Redacéo alterada pela Lei n® 3.620, de 28 de margo de 2007)

X - definir critérios que permitam avaliar o desempenho dos prestadores dos servigos, regulamentando sua aplicacao,
bem como verificar o cumprimento das condi¢des de prestacdo e os niveis de qualidade estabelecidos;

XI - propor ao Prefeito Municipal alteracdo da estrutura tarifaria e do valor das tarifas, de acordo com os principios
estabelecidos na legislacao;
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da-presente-Lei-(Revogado pel

X111 - realizar auditorias nos prestadores de servigos e nos sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotos sanitarios
por eles operados.

Art. 30. As atribuicdes enumeradas no artigo anterior ndo poderdo ser exercidas de maneira que interfiram na prestacéo
dos servicos ou que signifiqguem sub-rogacéo ao 6rgao regulador de funcdes prdprias dos prestadores dos servicos.

Art. 31. As atribuicfes do sistema de regulacdo serdo definidas em seu regimento interno, a ser baixado por ato do
6rgao regulador, obedecidos os principios estabelecidos na presente Lei.

Art. 32. Os recursos financeiros necessarios ao funcionamento do 6rgao regulador e do sistema de regulagdo serdo os
seguintes:

I - os provenientes de aliquota de responsabilidades dos prestadores de servigos, em percentual da receita, a ser fixado,
quer no edital que concede a operacao, quer dos reajustes tarifarios previstos em contrato (NR) (Redacdo alterada pela

Lei n° 3.620, de 28 de marco de 2007)

(Revogado pela Lei n° 3.620, de 28 de marco

111 - os provenientes da aplicacdo de multas contratuais aos prestadores dos servicos;
IV - as receitas provenientes de aplicacdes financeiras dos recursos acima.
Art. 33. Os atos administrativos praticados pelo 6rgao regulador obrigam os prestadores, usuarios e terceiros aos quais

se atribua responsabilidade.

CAPITULO VII I
DO REGIME TARIFARIO
Art. 34. Os contratos de prestacdo estipulardo o regime tarifario e definirdo a sistematica para sua revisdo periddica.

Art. 35. As revisdes previstas serdo efetuadas de acordo com o que consta dos artigos que se seguem, nas leis
pertinentes e sempre sob a coordenagdo do 6rgéo regulador.

Art. 36. O regime tarifario devera obedecer aos seguintes principios gerais:
I - estimular o uso racional e eficiente dos produtos e servigos objeto da prestacédo e dos recursos envolvidos;

Il - possibilitar um equilibrio consistente entre a oferta e a demanda dos servigos, 0s quais ndo poderao ser restringidos
unilateralmente pelo prestador;

Il - as tarifas e os precos de todos os servigos refletirdo todos os custos envolvidos na prestagdo dos servigos,
incluindo, quando for o caso, a margem de lucro do prestador e incorporardo todos 0s custos emergentes dos planos de
melhoria, implantacdo e expansdo aprovados, bem como os valores da contrapartida proporcionada pelo SEMAE
(Redagéo alterada pela Lei n° 3.620, de 28 de margo de 2007)

IV - atender os objetivos sanitarios, ambientais e sociais vinculados diretamente com a prestacéo;
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V - garantir a transparéncia, explicitando os custos econdémicos da prestacdo e expansdo dos servicos e 0s eventuais
subsidios aos usuarios de baixa renda;

VI - ser o0 mais simples possivel, objetivando que as tarifas sejam de facil fixacdo, superviséo, controle e compreensao;

Art. 38. As tarifas e precos poderdo ser revistos por decisdo do 6rgdo regulador, com o objetivo de cumprir com maior
efetividade os principios estabelecidos na presente Lei, particularmente nas seguintes circunstancias:

| - decisdo das autoridades competentes que afete, de forma substancial, os padrdes de qualidade da agua potavel ou dos
efluentes, no caso dos servicos de abastecimento de 4gua potével e esgotamento sanitario; (Redacdo alterada pela Lei n°

5.432, de 1° de outubro de 2019)

Il - alteragBes substanciais promovidas pelas autoridades competentes nas condi¢des de prestacdo dos servi¢os ou nos
objetivos gerais dos contratos de prestacao;

111 - modificaces no regime cambial, criacdo de tributos e alteracdo ou supressdo dos mesmos;

IV - aumentos ou diminui¢Bes nos custos dos componentes da estrutura de precos que impliquem variagdo do custo da
prestacdo para mais ou para menos;

V - desvios em relagdo ao planejamento econdmico-financeiro da prestagdo dos servigos, referentes a fatores
independentes do desempenho dos seus prestadores.

Art. 39. Em nenhuma circunstancia as altera¢des poderédo ser utilizadas para compensar resultados inerentes ao risco
empresarial dos prestadores nem para convalidar ineficiéncias operacionais.

Art. 40. E vedado ao prestador de servicos, fora das hipoteses expressamente previstas na politica tarifaria municipal,
conceder isencBes de pagamento, bonificacbes ou descontos que beneficiem algum usuario ou grupo de usuérios (NR)
(Redacdo alterada pela Lei n® 3.620, de 28 de margo de 2007)

Art. 41. O prestador tem o direito de efetuar, mediante aviso prévio e intimagdo ao usuério, a interrupcdo e/ou restrigdo
dos servicos, na forma estabelecida pelo érgdo regulador (NR) (Redacdo alterada pela Lei n® 3.620, de 28 de margo de

CAPITULO IX
DO REGIME DE BENS

Art. 43. Salvo disposicdo expressa em contrario, 0s bens vinculados a prestagdo dos servigos sdo de propriedade do
Municipio, incluidos entre 0os mesmos 0s bens incorporados pelo prestador no cumprimento de suas obrigacGes
contratuais desde que ja depreciados.
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Art. 44, Em caso de encerramento antecipado do contrato de prestagcdo, o Municipio indenizara o prestador fazendo
acordo formal, indicando os critérios e as formas de indenizacdo das parcelas de investimentos vinculados a bens
reversiveis ainda ndo amortizados ou depreciados.

Municipal-e-pelo-prestador-de-services-(Revogado pela Lei n° 3.620, de 28 de marco de 2007)

Art. 46. O prestador é o guardido e depositario dos bens vinculados ao servico durante o prazo da prestacdo e, como tal,
devera administrar e manter os referidos bens em boas condicbes de conservacdo, uso e exploracdo, realizando as
substituicBes periddicas que se revelem necessarias, com as particularidades e limitacdes estabelecida no contrato de

prestacdo, assim sendo, serd responsavel pelas obrigacdes e riscos inerentes a sua operacao, administracdo, manutencao,
aquisicdo e construcéo.

Art. 47. Ao encerrar-se o contrato de prestacao, os bens vinculados ao servico serdo entregues ao Municipio em boas
condicbes de conservacdo, uso e exploracdo, inclusive os bens que o prestador, no cumprimento do contrato de
prestacdo, haja incorporado ao servico, salvo disposicdo expressa em contrério.

) CAPITULO X )
DAS SANCOES E DA SOLUGAO DE DIVERGENCIAS

Art. 48. Sdo consideradas infragdes o descumprimento das disposicbes da presente Lei, de suas normas
complementares e das disposi¢Oes dos contratos de prestagéo.

Art. 49. O 6rgdo regulador e 0 SEMAE poderdo impor as sanc¢des que se seguem a quem quer que cometa infragdes nos
termos do artigo anterior, as quais serdo aplicadas tendo em conta sua natureza, reincidéncia, gravidade e o prejuizo
causado: (Redacédo alterada pela Lei n° 3.620, de 28 de marco de 2007)

| - adverténcia escrita;

Il - multa;

I - intervengdo nos servicos;

IV - declaragdo de caducidade do contrato de concesséo.

§ 1° Na aplicacdo de multa, seréd considerado o principio da proporcionalidade entre a gravidade da falta e a intensidade
da sancéo.

§ 2° Constitui infragdo sujeita @ multa:

i X o : SrgioRegulador:

a) ndo atender & adverténcia escrita do Orgdo Regulador e/ou do SEMAE (Redac4o alterada pela Lei n° 3.620, de 28 de

marc¢o de 2007)

b) ndo prestar ao Orgéo Regulador e/ou a0 SEMAE informagio pertinente, no prazo estabelecido (Redacio alterada
pela Lei n° 3.620, de 28 de marco de 2007)

¢) ndo manter em funcionamento sistema de comunicacao que possibilite facil acesso aos consumidores;
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d) ndo encaminhar ao Orgdo Regulador e/ou a0 SEMAE, nos prazos estabelecidos, os indicadores regulares da
qualidade dos servigos, devidamente apurados (Redaco alterada pela Lei n° 3.620, de 28 de marco de 2007)

e) ndo dispor de pessoal técnico legalmente habilitado para o atendimento dos servicos pertinentes;

f) ndo utilizar equipamentos, instalagdes e métodos operativos indispensaveis para garantir a prestacdo de servigo
adequado;

g) criar dificuldade de qualquer natureza a fiscalizacio do Orgdo Regulador e/ou do SEMAE (Redac#o alterada pela Lei
n°® 3.620, de 28 de margo de 2007)

h) ndo manter registro atualizado das reclamacdes e das solicitagdes dos consumidores, com anotacdo da data e do
motivo, ou ndo informar ao interessado, no prazo definido em norma ou instrumento legal pertinentes, as providéncias
adotadas;

i) ndo submeter & prévia aprovacio do Orgdo Regulador e/ou do SEMAE, ou, quando for o caso, & sua homologagéo,
elemento previsto em norma ou instrumento legal pertinentes (Redacdo alterada pela Lei n°® 3.620, de 28 de marco de

2007)

j) ndo acatar regra ou recomendacao que Vvise a seguranga dos usuarios;

k) ndo prestar regularmente ao Orgdo Regulador e/ou ao SEMAE contas relativas a gestio dos servigos delegados
(Redacdo alterada pela Lei n° 3.620, de 28 de mar¢o de 2007)

I) executar atividades sem concessdo, permisséo ou autorizagdo, quando tal por lei for exigido;

m) ndo cumprir as disposi¢des legais e contratuais relativas aos niveis de qualidade de servico;

n) cometer irregularidade na cobrancga aos usuérios;

MW. 3 . a g

0) fornecer informacéo falsa ao Orgdo Regulador e/ou a0 SEMAE (NR) (Redagcio alterada pela Lei n® 3.620, de 28 de
marco de 2007)

suas—saneeesr(Revoqado pela Lel n° 3. 620 de 28 de marco de 2007)

§-4° Areincidénciaimphicara-na-aphicacdo-de-multa-em-dobre-(Revogado pela Lei n® 3.620, de 28 de marco de 2007)

elea@ereme—Ee%ewee-Fmaﬂee#&(Revoqado pela Le| n° 3 620 de
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Art. 51. As sancBes e, de modo geral, todos e quaisquer conflitos derivados dos poderes do érgdo regulador seréo
apreciados no ambito do Sistema de Regulacdo, conforme seu regulamento.

Art. 52. Para a aplicacdo das sanc¢des e para a solucdo de divergéncias, devera ser observada a legislacdo pertinente.

CAPITULO XI
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 53. O 6rgéo regulador que venha a ser criado de acordo com o disposto no inciso 111 do Artigo 6.° desta Lei podera
estabelecer prazos de transicdo durante os quais as entidades intervenientes se adequardo as disposicdes da presente Lei.

Art. 54. A presente Lei entrard em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 55. Revogam-se as disposi¢des em contrério.
Gabinete do Prefeito Municipal de Teresina em, 15 de margo de 2004.

FIRMINO DA SILVEIRA SOARES FILHO
Prefeito de Teresina

Esta Lei foi sancionada e numerada aos quinze dias do més de marg¢o do ano dois mil e quatro.

MATIAS AUGUSTO DE OLIVEIRA MATOS
Secretario Municipal de Governo

Este texto ndo substitui a Lei n® 3.286, de 15.03.2004, alterada pela Lei n° 3.620, de 28.03.2007,
publicada no DOM n° 1.149, de 30.03.2007 e pela Lei n°® 5.432, de 01.10.2019, publicada no DOM
n®2.621, de 04.10.2019.



