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1 INTRODUCAO

A Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, regulamentada por meio do Decreto n°
7.217, de 21 de junho de 2010, estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento basico e para a
politica federal de saneamento basico. Nos termos da referida lei, sdo condicdes para validade dos
contratos que objetivem a prestacdo de servicos publicos nessa area, dentre outras, a existéncia de
normas de regulagdo que prevejam 0s meios para 0 cumprimento das diretrizes legais, incluindo a
designacdo da entidade de regulacdo e de fiscalizacéo.

A Agéncia Municipal de Regulacdo de Servigos Publicos de Teresina — ARSETE foi criada
pela Lei Municipal n° 3.600, de 22 de dezembro de 2006, sob a forma de autarquia em regime
especial, com objetivo de promover e zelar pela eficiéncia econdmica e técnica dos servigos de
saneamento basico, permitidos ou concedidos, submetidos a sua competéncia regulatéria. Para isso,
atribuiu-se a ARSETE competéncia para regulacdo, normatizacdo, controle e fiscalizacdo dos
servigos de saneamento basico executados no ambito do Municipio de Teresina.

A Resolucdo n° 04/2012-ARSETE estabelece as condi¢cBes técnico-operacionais e
procedimentos de fiscalizacdo da prestacdo dos servigcos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, e, segundo ela, cabe a Diretorias Técnica as fiscalizacbes e procedimentos
administrativos necessarios a regulacdo técnica e operacional da Prestadora de Servicos.

O Municipio de Teresina, através da Lei Municipal n° 4.133, de 30 de junho de 2011,
autorizou a celebracdo de Convénio de Cooperacdo com o Estado do Piaui (tendo como
interveniente a Aguas e Esgotos do Piaui S/A — AGESPISA) para gestdo associada dos servicos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, instrumento que nasceu para 0 mundo
juridico em 19 de agosto de 2011, sob a forma do Convénio n°® 10/2011 (Prefeitura de Teresina e
Estado do Piaui), criando assim, situacdo favoravel a celebracdo, em 28 de junho de 2012, do
Contrato de Programa n° 03/2012 (Prefeitura de Teresina e AGESPISA) que concedeu a prestacao
dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no municipio.

Em virtude da necessidade de melhoria e ampliacdo dos sistemas de abastecimento de agua
(SAA) e esgotamento sanitéario (SES), bem como dos vultosos aportes financeiros necessarios ao
setor, a Lei Municipal n° 4.837, de 18 de novembro de 2015, autorizou o Estado do Piaui a

subconceder a prestagdo dos servigos de dgua e esgoto na zona urbana de Teresina.
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Apos a realizacdo da Concorréncia Publica n° 001/2016 — SUPARC/PI, firmou-se, em 22 de
maio de 2017, o Contrato n° 001/2017 — SUPARC/SEADPREV/PI, o qual conferiu a empresa
Aguas de Teresina Saneamento SPE S/A — ATH SPE S/A — o titulo de Subconcessionéria da
prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario da zona urbana
de Teresina.

Nesse contexto, temos que o Plano Anual de Fiscalizacio de Agua e Esgoto (PAF/AE)
compreende a programacdo anual das atividades de fiscalizacdes diretas e indiretas, com objetivo de
inspecionar instalacfes fisicas afetas a prestacdo dos servicos, bem como, monitorar informac6es
cruciais a qualidade dos mesmos.

Por fim, este PAF/AE objetiva dar conhecimento aos usuarios e aos prestadores de servigcos
das acGes empreendidas pela ARSETE relativamente a sua atuacdo na fiscalizacdo dos servigos

publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
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2 COMPETENCIAS

A competéncia regulatéria da ARSETE no que tange a prestacdo dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario no municipio de Teresina decorre de amplo aparato

legal e contratual, constantes, dentre os quais:

e Lei Municipal n° 3.286/2004 (DispGes sobre a prestacao dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario do Municipio de Teresina);

Lei Municipal n° 3.600/2006 (Lei de criacdo da ARSETE);

Lei Federal n® 11.445/2007 (Lei de Diretrizes Nacionais do Saneamento Basico — LNSB);
Decreto Federal n° 7.217/2010 (Regulamenta a Lei Federal n° 11.445/2007);

Lei Municipal n° 4.133/2011 (Autoriza a concessdo dos servigos publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario);

e Convénio de Cooperacdo n° 10/2011 — PMT e Estado do Piaui (Gestdo compartilhada dos
servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no Municipio de Teresina);

e Contrato de Programa n° 03/2012 — PMT e AGESPISA (Concessdo dos servicos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario);

e Lei Municipal n° 4.837/2015 (Autoriza a subconcessdo parcial dos servigos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario);

e Contrato n° 001/2017 — SUPARC/SEADPREV/PI (Subconcessdao dos servicos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, zona urbana); e,

e Atos Normativos da ARSETE.

Citam-se abaixo os principais dispositivos relativos a competéncia da ARSETE, mormente a
regulacdo e fiscalizagdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario em

ambito do Municipio de Teresina.

2.1. Lei Municipal n° 3.286/2004 (Dispde sobre a prestacdo dos servicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario do Municipio de Teresina)

Art. 2° Sdo regidos pela presente Lei:

()
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IV - a entidade que vier a ser criada, denominada nesta Lei como 6rgéao regulador e obedecendo ao
disposto na presente Lei, com a finalidade de regular a prestacdo dos servicos; (Redacédo alterada
pela Lei n°5.432, de 1° de outubro de 2019).

Art. 4° Os principios diretores da presente Lei, a serem considerados em caso de qualquer duvida
de interpretacéo, séo:

()

V - dotar o 6rgdo regulador de uma estrutura que privilegie a capacidade técnica e executiva de seus
servidores e assegure a imparcialidade com respeito ao prestador dos servigos e ao titular dos

mesmaos;

Art. 6° O Municipio de Teresina podera:
(..)
111 - criar, mediante lei especifica, entidade autarquica que exercera as atividades de regulacédo e

fiscalizacdo previstas na presente Lei, obedecidos os principios aqui estabelecidos.

Art. 19. Compete ao Municipio, diretamente ou por érgdo especificamente criado para tal fim:
(Redacdo alterada pela Lei n° 3.620, de 28 de marco de 2007)

()

11 - disciplinar e exercer a regulacdo e o controle da prestacdo dos servicos, regulamenta-los,
fiscalizar sua prestacédo, aplicar ao prestador as san¢fes regulamentares e contratuais, zelar pela boa

qualidade dos servigos, bem como receber, apurar e solucionar queixas e reclamacdes dos usuarios;

Art. 20. Qualquer que seja sua personalidade juridica, o prestador dos servicos a que se refere esta
Lei estara submetido a atuacdo do 6rgdo regulador e tera os direitos e obrigagdes enumeradas nos

artigos que se seguem.

Art. 22. Sdo obrigagdes do prestador dos servigos:

(..
V - acatar os atos emanados do Orgdo regulador que sejam ditados no exercicio das funcGes do

mesmo,
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2.2. Lei Municipal n° 3.600/2006 (Lei de criacdo da ARSETE)

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da ARSETE:

I - proteger os usuarios do abuso de poder econdmico que vise a dominacdo dos mercados, a
eliminagdo da concorréncia e ao aumento arbitrario dos lucros;

Il - fixar regras procedimentais claras, inclusive em relagéo ao estabelecimento, reviséo, ajuste e
aprovacdo de tarifas, que permitam a manutencdo do equilibrio econémico-financeiros dos
eventuais contratos de concessdo firmados e dos termos de permissdo dos servicos publicos postos
sob a sua competéncia, de acordo com as normas legais pertinentes e as disposi¢des constantes nos
instrumentos de delegacao;

I11 - promover e zelar pela eficiéncia econdmica e técnica dos servicos de saneamento basico,
permitidos ou concedidos, submetidos a sua competéncia regulatéria;

IV - promover e zelar pela eficiéncia econémica e técnica dos servicos publicos delegados afetos a
suas atribuicOes institucionais, propiciando condic¢des de regularidade, continuidade, seguranca,
atualidade, universalidade e modicidade das tarifas;

V - atender, por intermédio das entidades reguladas, as solicitacdes razoaveis de servigos essenciais
a satisfacdo das necessidades dos usuarios;

VI - promover a estabilidade nas rela¢fes entre poder concedente, entidades reguladas e usuérios;
V11 - estimular a expansdo e a modernizacdo dos servicos de saneamento basico, de modo a buscar
a sua universalizacdo e a melhoria dos padrdes de qualidade, ressalvada a competéncia do poder
concedente quanto a das politicas de investimento;

V111 - coibir o exercicio ilegal dos servigos concedidos ou permitidos;

IX - promover a capacitacdo e o desenvolvimento técnico dos servicos de saneamento basico,

conforme as necessidades do mercado e as politicas estabelecidas pelo poder concedente.

Art. 4° Atribui-se 8 ARSETE competéncia para regulacdo, normatizacao, controle e fiscalizacdo

dos servigos de saneamento bésico executados no &mbito do Municipio de Teresina.

Art. 5° Sem prejuizo de outros poderes de direcdo, regulacdo, controle e fiscalizagdo que venham a

ser outorgados a ARSETE, serdo de sua competéncia as seguintes atribuigcdes basicas:
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I - regulacéo econémica dos servicos publicos de abastecimento de dgua, esgotamento sanitario e de
coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinacao final dos residuos solidos domiciliares, nas
zonas urbana e rural, mediante o estabelecimento de tarifas ou parametros tarifarios que reflitam o
mercado e 0s custos reais de suas respectivas prestagdes, de modo a, concomitantemente, incentivar
0s investimentos privados e propiciar a razoabilidade e modicidade das tarifas, conforme a
capacidade econdmica dos usudrios, de acordo com as normas legais, regulamentares e as regras
contratualmente pactuadas; (Redacdo alterada pela Lei n° 5.432, de 1° de outubro de 2019)

Il - regulacdo técnica e controle dos padrdes de qualidade, fazendo cumprir os critérios
tecnoldgicos e normas qualitativas, conforme estabelecidos em contrato de concessdo, termo de
permissao ou de autorizacao, lei ou pelos 6rgdos competentes, de forma a garantir a continuidade,
seguranca e confiabilidade da prestacdo de servigo publico;

111 - atendimento ao usuario, compreendendo o recebimento, processamento e provimento de

reclamacdes relacionadas com a prestacdo de servico de saneamento basico.

2.3. Lei Federal n° 11.445/2007 (LNSB)

Art. 22. S&o objetivos da regulagéo:

| - estabelecer padrfes e normas para a adequada prestacdo dos servicos e para a satisfagdo dos
uSuarios;

Il - garantir o cumprimento das condi¢Ges e metas estabelecidas;

111 - prevenir e reprimir o abuso do poder econémico, ressalvada a competéncia dos 6rgdos
integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia;

IV - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdmico e financeiro dos contratos como a
modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia dos servicos e que

permitam a apropriacdo social dos ganhos de produtividade.

Art. 23. A entidade reguladora editara normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e social
de prestacao dos servicos, que abrangerao, pelo menos, os seguintes aspectos:

I - padrdes e indicadores de qualidade da prestacdo dos servicos;

11 - requisitos operacionais e de manutencao dos sistemas;

I11 - as metas progressivas de expanséo e de qualidade dos servicos e 0s respectivos prazos;
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IV - regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e prazos de sua fixacao,
reajuste e revisao;

V - medicdo, faturamento e cobranca de servicos;

VI - monitoramento dos custos;

VII - avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados;

V111 - plano de contas e mecanismos de informacéo, auditoria e certificacéo;

IX - subsidios tarifarios e néo tarifarios;

X - padr@es de atendimento ao publico e mecanismos de participacdo e informacéo;

XI - medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento;

8 1° A regulacéo de servigos publicos de saneamento basico podera ser delegada pelos titulares a
qualquer entidade reguladora constituida dentro dos limites do respectivo Estado, explicitando, no
ato de delegacdo da regulacdo, a forma de atuacdo e a abrangéncia das atividades a serem
desempenhadas pelas partes envolvidas.

§ 2" As normas a que se refere o caput deste artigo fixardo prazo para os prestadores de servicos
comunicarem aos usuarios as providéncias adotadas em face de queixas ou de reclamac6es relativas
aos Servicos.

§ 3’ As entidades fiscalizadoras deverdo receber e se manifestar conclusivamente sobre as
reclamagbes que, a juizo do interessado, ndo tenham sido suficientemente atendidas pelos

prestadores dos servigos.

Art. 25. Os prestadores de servi¢os publicos de saneamento basico deverdo fornecer a entidade
reguladora todos os dados e informacdes necessarios para o desempenho de suas atividades, na
forma das normas legais, regulamentares e contratuais.

8 1° Incluem-se entre os dados e informagcdes a que se refere o caput deste artigo aquelas produzidas
por empresas ou profissionais contratados para executar servicos ou fornecer materiais e
equipamentos especificos.

§ 2° Compreendem-se nas atividades de regulacdo dos servicos de saneamento bésico a
interpretacdo e a fixacdo de critérios para a fiel execugdo dos contratos, dos servicos e para a correta

administracao de subsidios.
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Art. 26. Deverd ser assegurado publicidade aos relatorios, estudos, decisbes e instrumentos
equivalentes que se refiram a regulacdo ou a fiscalizacdo dos servigos, bem como aos direitos e
deveres dos usuarios e prestadores, a eles podendo ter acesso qualquer do povo, independentemente
da existéncia de interesse direto.

8§ 1° Excluem-se do disposto no caput deste artigo os documentos considerados sigilosos em razéo
de interesse publico relevante, mediante prévia e motivada deciséo.

§ 2° A publicidade a que se refere o caput deste artigo devera se efetivar, preferencialmente, por

meio de sitio mantido na rede mundial de computadores - internet.

2.4. Decreto Federal n° 7.217/2010 (Regulamenta a Lei n° 11.445/2007)

Art. 27. S&o objetivos da regulacéo:

| - estabelecer padrGes e normas para a adequada prestagdo dos servigos e para a satisfagdo dos
USUArios;

Il - garantir o cumprimento das condicGes e metas estabelecidas;

I11 - prevenir e reprimir o abuso do poder econdmico, ressalvada a competéncia dos 6rgdos
integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia; e

IV - definir tarifas e outros precos publicos que assegurem tanto o equilibrio econémico-financeiro
dos contratos, quanto a modicidade tarifaria e de outros precos publicos, mediante mecanismos que
induzam a eficiéncia e eficicia dos servicos e que permitam a apropriacdo social dos ganhos de
produtividade.

Paragrafo unico. Compreendem-se nas atividades de regulacdo dos servicos de saneamento basico
a interpretacdo e a fixacdo de critérios para execucdo dos contratos e dos servicos e para correta

administracao de subsidios.

Art. 28. O exercicio da funcdo de regulacao atendera aos seguintes principios:
I - independéncia decisoria, incluindo autonomia administrativa, orcamentaria e financeira da
entidade de regulacéo; e

11 - transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes.

Art. 29. Cada um dos servicos publicos de saneamento basico pode possuir regulagédo especifica.
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Art. 30. As normas de regulacdo dos servicos serédo editadas:

I - por legislacdo do titular, no que se refere:

a) aos direitos e obrigacdes dos usuarios e prestadores, bem como as penalidades a que estaréo
sujeitos; e

b) aos procedimentos e critérios para a atuacdo das entidades de regulacdo e de fiscalizacéo; e

Il - por norma da entidade de regulacéo, no que se refere as dimens@es técnica, econémica e social
de prestacao dos servicos, que abrangerdo, pelo menos, os seguintes aspectos:

a) padrdes e indicadores de qualidade da prestacdo dos servicos;

b) prazo para os prestadores de servigos comunicarem aos usuarios as providéncias adotadas em
face de queixas ou de reclamacdes relativas aos servicos;

C) requisitos operacionais e de manutenc¢do dos sistemas;

d) metas progressivas de expansdo e de qualidade dos servicos e respectivos prazos;

e) regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como procedimentos e prazos de sua fixagdo, reajuste e
reviséo;

f) medicdo, faturamento e cobranca de servicos;

g) monitoramento dos custos;

h) avaliacéo da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados;

i) plano de contas e mecanismos de informagéo, auditoria e certificagéo;

J) subsidios tarifarios e ndo tarifarios;

k) padrdes de atendimento ao publico e mecanismos de participacdo e informacao; e

I) medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento.

8 1° Em caso de gestdo associada ou prestacdo regionalizada dos servigos, os titulares poderdo
adotar 0os mesmos critérios econdémicos, sociais e técnicos da regulacdo em toda a area de
abrangéncia da associacdo ou da prestacéo.

§2° A entidade de regulacdo devera instituir regras e critérios de estruturacéo de sistema contabil e do
respectivo plano de contas, de modo a garantir que a apropriacéo e a distribui¢do de custos dos servigos

estejam em conformidade com as diretrizes estabelecidas na Lei n° 11.445, de 2007.

Art. 31. As atividades administrativas de regulacdo, inclusive organizacdo, e de fiscalizacdo dos
servigos de saneamento basico poderdo ser executadas pelo titular:
| - diretamente, mediante 6rgdo ou entidade de sua administracdo direta ou indireta, inclusive

consorcio publico do qual participe; ou
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Il - mediante delegacdo, por meio de convénio de cooperacao, a 6rgao ou entidade de outro ente da
Federacdo ou a consarcio publico do qual ndo participe, instituido para gestdo associada de servicos
publicos.

8 1° O exercicio das atividades administrativas de regulacdo de servigos publicos de saneamento
bésico podera se dar por consorcio publico constituido para essa finalidade ou ser delegado pelos
titulares, explicitando, no ato de delegacdo, o prazo de delegacdo, a forma de atuacdo e a
abrangéncia das atividades a ser desempenhadas pelas partes envolvidas.

§2° As entidades de fiscalizagcdo deverdo receber e se manifestar conclusivamente sobre as
reclamagbes que, a juizo do interessado, ndo tenham sido suficientemente atendidas pelos

prestadores dos servigos.

Art. 32. Os prestadores de servicos publicos de saneamento basico deverdo fornecer a entidade de
regulacdo todos os dados e informacdes necessarios para desempenho de suas atividades.

Paragrafo Unico. Incluem-se entre os dados e informacbes a que se refere o caput aqueles
produzidos por empresas ou profissionais contratados para executar servi¢os ou fornecer materiais e

equipamentos.

Art. 33. Devera ser assegurada publicidade aos relatorios, estudos, decisdes e instrumentos
equivalentes que se refiram a regulacdo ou a fiscalizacdo dos servicos, bem como aos direitos e
deveres dos usudrios e prestadores, a eles podendo ter acesso qualquer do povo, independentemente
da existéncia de interesse direto.

§ 1° Excluem-se do disposto no caput os documentos considerados sigilosos em razéo de interesse
publico relevante, mediante prévia e motivada deciséo.

§ 2° A publicidade a que se refere o caput devera se efetivar, preferencialmente, por meio de sitio

mantido na internet.

2.5. Lei Municipal n° 4.133/2011 (Autoriza a concessdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario)

Art. 1° O Municipio de Teresina, por intermédio do Chefe do Poder Executivo Municipal, fica
autorizado a celebrar com o Estado do Piaui, com interveniéncia da Aguas e Esgotos do Piaui S/A —
AGESPISA, Convénio de Cooperacdo para a gestdo associada de servicos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario no ambito territorial da cidade de Teresina.
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§ 1° Compete a Agéncia Municipal de Regulagdo de Servigos Publicos de Teresina — ARSETE o
exercicio das atividades de regulacdo dos servicos publicos objeto do Convénio de Cooperacao de

que trata esta Lei.

2.6. Convénio de Cooperacdo n° 10/2011 — PMT e Estado do Piaui (Gestéo
compartilhada dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no
Municipio de Teresina)

CAPITULO PRIMEIRO - PREAMBULO E CONSIDERANDOS

Por meio deste instrumento, 0 ESTADO DO PIAUI, por intermédio de seu Governador, Sr.
WILSON NUNES MARTINS, doravante designado ESTADO, E o MUNICIPIO DE
TERESINA, neste ato representado pelo seu Prefeito, Sr. ELMANO FERRER DE ALMEIDA,
doravante designado MUNICIPI1O, em conjunto designados como Partes, com a interveniéncia e
anuéncia da AGUAS E ESGOTOS DO PIAUI S/A — AGESPISA, neste ato representada por seu
Diretor-Presidente Sr. JULIO FERRAZ ARCOVERDE;

Considerando:

()

h) o consenso das Partes de que a Agéncia Municipal de Regulacdo de Servicos Publicos de

Teresina— ARSETE exerca a regulacéo, o controle e a fiscalizagdo do servicos;

CAPITULO SEGUNDO - OBJETO

CLAUSULA 1

Por meio deste Convénio, 0 ESTADO e 0 MUNICIPIO acordam implementar agbes de forma
associada com vista ao oferecimento universal e adequado dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario no Municipio de Teresina (zonas urbana e rural), nos proximos 20 (vinte)
anos, prorrogaveis por igual periodo, por meio das seguintes medidas:

(..

c) definicdo da ARSETE como responsavel pelas funcGes de regulacdo, inclusive tarifaria, controle

e fiscalizacdo dos servicos.

CAPITULO QUARTO - REGULACAO DOS SERVICOS PELA ARSETE
CLAUSULA VII
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O ESTADO e 0 MUNICIPIO acordam que caberd & ARSETE, com exclusividade, as funcdes de
regulacdo, inclusive tarifaria, controle e fiscalizacdo dos servicos, incluindo os poderes necessarios
para:

(..)

b) exercer plenamente as funcGes de regulacdo, controle e fiscalizagdo sobre 0s servicos;

()

e) estabelecer normas técnicas, recomendacdes e/ou procedimentos para a prestacdo dos servicos;
(..)

i) fixar critérios, indicadores, formulas, padrdes e parametros de qualidade dos servicos e de
desempenho da AGESPISA, zelando por sua observancia e estimulando a constante melhoria da
qualidade, produtividade e eficiéncia, bem como a preservacdo e recuperacdo do meio ambiente;

j) fiscalizar os servicos, sendo garantido o seu acesso aos dados relativos a administracdo, a
contabilidade e aos recursos técnicos, econémicos e financeiros da AGESPISA,

k) aplicar as sangOes previstas em contrato, na legislagéo e nos regulamentos pertinentes;

CLAUSULA XI
Os agentes da ARSETE estardo autorizados a examinar as instalagdes integrantes dos servigos e 0s
dados técnicos, econdmicos, contabeis e financeiros da AGESPISA, entre outros que entender

relevantes para o exercicio de suas competéncias.

2.7. Contrato de Programa n° 03/2012 — PMT e AGESPISA (Concessdo dos
servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario)

Clausula 2. Este CONTRATO regula-se pela vontade das PARTES, expressa em suas clausulas e
condicdes, e por preceitos de Direito Publico, aplicando-se, supletivamente, os principios da Teoria
Geral dos Contratos e as disposi¢des de Direito Privado que Ihe sejam pertinentes.

§ 1°. Serdo aplicaveis, independentemente da vontade das PARTES, as regulamentacfes expedidas
pela Agéncia Municipal de Regulacdo dos Servicos Publicos de Teresina — ARSETE, respeitados o
ato juridico perfeito e as normas de hierarquia superior.

§ 2°. O regime juridico deste CONTRATO confere ao MUNICIPIO as prerrogativas de:

()
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c) por intermédio da ARSETE, fiscalizar sua execucdo e aplicar as sancfes estipuladas neste
CONTRATO, além das previstas na LEGISLACAO APLICAVEL e na REGULACAO, em razdo

de sua inexecucao parcial ou total.

Clausula 74. Em caso de inadimplemento total ou parcial deste CONTRATO e de descumprimento
das normas legais e regulamentares aplicaveis a AGESPISA estara sujeita a aplicacdo das seguintes
sancdes, isolada ou cumulativamente, nos termos da LEGISLACAO APLICAVEL e da
REGULACAO:

a) adverténcia;

b) multa;

c) caducidade do CONTRATO.

Paragrafo Unico. As penalidades previstas nesta Clausula serdo aplicadas pela ARSETE de acordo

com a gravidade da infragdo, observando o principio da razoabilidade.

Clausula 75. O descumprimento das obrigacGes previstas neste CONTRATO, por culpa ou dolo da
AGESPISA, comprovado de forma inequivoca, ensejara a aplicacdo das penalidades previstas em
Resolugdo da ARSETE especialmente em caso de ndo cumprimento do ANEXO 1 (Plano de Metas
de Atendimento e Qualidade dos Servigos).

2.8. Lei Municipal n° 4.837/2015 (Autoriza a subconcessao parcial dos servigos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario)

Art. 1° Esta Lei, com fundamento no art. 118, da Lei Orgénica do Municipio de Teresina, tendo por
base o caput do art. 8°, da Lei n® 4.310, de 11 de julho de 2012, alterada pela Lei n® 4.443, de 9 de
setembro de 2013, autoriza o Estado do Piaui, atraves de seu 6rgdo administrativo competente, a
subconceder a prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, na
zona urbana do Municipio, nos termos do Convénio de Cooperacdo n° 10/2011 e do Contrato de
Programa n° 03/2012, mediante processo licitatério na modalidade concorréncia, devendo a
subconcessionaria:

(..

IV — cumprir metas e ampliar os indices de cobertura, devendo ser acompanhado e fiscalizado pela

agéncia reguladora do Municipio;
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2.9. Contrato n° 001/2017 - SUPARC/SEADPREV/PI (Subconcessdo dos
servicos publicos de abastecimento de Agua e esgotamento sanitario, zona
urbana de Teresina)

CLAUSULA DEZENOVE - SERVICO PUBLICO ADEQUADO

19.4. A CONTRATADA se obriga a observar, na prestagdo dos SERVICOS, os parametros,
critérios e indicadores de qualidade previstos no TERMO DE REFERENCIA, REGULAMENTO
DOS SERVICOS, bem como aqueles estabelecidos pela ENTIDADE REGULADORA.

CLAUSULA TRINTA E DOIS-DIREITOS E OBRIGAQ@ES DA CONTRATADA

32.2. Sem prejuizo das demais disposicdes deste CONTRATO e da legislacdo aplicavel, séo
deveres da CONTRATADA:

()

32.2.12. Permitir que os encarregados da AGESPISA, da ENTIDADE REGULADORA e do
MUNICIPIO tenham livre acesso as obras, aos equipamentos e As instalacdes vinculadas ao
CONTRATO, mediante prévia comunicacao;

CLAUSULA TRINTA E QUATRO - DIREITOS E OBRIGACOES DA ENTIDADE
REGULADORA

34.1. Sem prejuizo de suas demais obrigacGes e direitos previstos no EDITAL, neste CONTRATO
e na legislacdo aplicavel, competente a ENTIDADE REGULADORA:

34.1.1. Regulamentar e fiscalizar os SERVICOS, inclusive quanto a seus aspectos tarifarios;

34.1.2. Aplicar as penalidades legais, regulamentares e contratuais no ambito deste CONTRATO;

2.10. Resolugdo n° 01/2011 - ARSETE

Art. 2° Sem prejuizo de outros poderes de regulacdo e fiscalizacdo sobre os servicos de saneamento
basico que possam vir a serem delegados a Agéncia Municipal de Regulacdo de Servigos Publicos de
Teresina — ARSETE, as seguintes atribuicfes basicas serdo de sua competéncia:

I — regulacdo econdmica dos servicos de saneamento basico, mediante a proposicdo de parametros
tarifarios que reflitam os mercados e o0s custos reais, de modo a incentivar 0s investimento em
saneamento basico e esgotamento sanitario, bem como propiciar a razoabilidade e modicidade das

tarifas aos usuarios;
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Il — regulagdo técnica e controle dos padrGes de qualidade, fazendo cumprir os critérios
tecnoldgicos e normas qualitativas, conforme estabelecidos em contrato de concessdo, termo de
permissao, lei ou pelos 6rgdos competentes, de forma a garantir a continuidade, seguranca e
confiabilidade da prestacdo do servico publico;

111 — atendimento ao usuario, compreendendo o recebimento, processamento e provimento de

reclamacdes relacionadas com a prestacao de servico de saneamento basico.

Art. 3° Compete ainda a ARSETE:

I — regular a prestagdo dos servigos, observadas as diretrizes e politicas do Poder Concedente;

Il — aplicar penalidades legais, regulamentares e contratuais;

11 — recomendar ao Poder Concedente a modificacdo de clausulas ndo econdmicas no que se refere
a prestacdo do servico;

IV — recomendar a intervencao ou extin¢do da concessao do servi¢o ao Poder Concedente ou, se for
por este autorizada, promové-la;

V — elaborar estudos técnicos, proceder a avaliagdes econémicas e de custos, bem como atuar nos
processos de definicdo, fixacdo e revisao de tarifas, conforme as normas legais, regulamentares,
contratuais e conveniais pertinentes;

VI — estabelecer, subsidiariamente, padrdes e normas para a execugdo do servico regulado e para 0
atendimento ao usuario, bem como zelar pela boa qualidade na sua prestacéo;

V11 — receber, apurar e encaminhar reclamac6es dos usuarios do servico regulado, os quais deverdo
ser cientificados, em até trinta dias, das providéncias tomadas;

VIII — orientar e assessorar ou, se para tanto for autorizada, quanto ao procedimento licitatério para
a selecdo de concessionarios ou permissionarios de servi¢co publico de saneamento basico;

IX - estimular a melhoria da qualidade, produtividade, preservacdo e conservacao dos recursos
naturais e do meio ambiente, e cooperar com os 6rgaos de vigilancia sanitaria;

X - atuar como 6érgdo consultivo na interpretacdo e esclarecimento de leis, regulamentos e clausulas
contratuais e conveniais inerentes ao servico;

XI - implementar sistema integrado de informacGes para esclarecimento ao publico, mediante
publicacBes periodicas, sobre o desempenho de suas atividades e sobre 0 desempenho dos servigos
e das empresas reguladas;

X1l - mediar e dirimir, no @mbito administrativo, as divergéncias entre os prestadores de servi¢os

regulados e 0s usuarios;
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X1l - elaborar proposta orgcamentaria e estimular o aperfeicoamento de seus quadros
administrativos e técnicos;

X1V - elaborar o seu Manual Operacional - MOP; e.

XV - estimular a formacdo de associagdes de usudrios, bem como apoia-las para defesa de

interesses relativos aos servigos.

2.11. Resolucgdo n° 04/2012 - ARSETE

Art. 3. A Diretoria Técnica e a Diretoria Administrativa-Financeira da ARSETE serdo responsaveis
pelas fiscalizagdes e pelos procedimentos administrativos relativos a regulacdo técnico, operacional
e financeiro da Prestadora dos Servicos, incumbindo-lhe a organizacéo, o controle, as inspecfes nos
sistemas de abastecimento de &gua e de esgotamento sanitario, os controles de qualidade, as

notificacdes e autuagdes.

Art. 4. As atividades de fiscalizacdo técnico-operacional visardo a:

I - Fiscalizar e acompanhar o atendimento aos requisitos de regularidade, continuidade, eficiéncia,
qualidade, seguranca, atualidade, generalidade e cortesia na prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

Il - Fiscalizar as exigéncias e metas previstas nos contratos de programa e de concessao e na
legislacdo pertinente;

11 - Fiscalizar as evidéncias pontuais identificadas nas reclamacgdes dos usuarios dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, bem como verificar a qualidade e eficiéncia no
atendimento de cada sistema;

IV - Zelar pela adequada prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitéario,
nos termos das Resolucbes da ARSETE e das demais normas legais, regulamentares e pactuadas;

V - Verificar a adequacdo dos sistemas aos requisitos especificados na legislacdo vigente, nas
normas técnicas e nas Resolu¢des da ARSETE;

VI - Verificar a operacdo e as condi¢fes de manutencdo dos sistemas;

VIl - Elaborar pesquisa de satisfacdo dos usuérios dos servigcos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario, em conjunto com a Coordenadoria de Relagdes com o Usuario;
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3 DEFINICOES

As seguintes definicBes sdo necessarias & melhor compreensdo deste Plano de Fiscalizagdo
Anual dos Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario.

v’ Concessionaria: pessoa juridica delegataria de servigo publico pelo poder concedente, por prazo
determinado, e, submetida a competéncia regulatéria da ARSETE;

v' Fiscalizacdo: atividade de acompanhamento, monitoramento, controle ou avaliacdo, a fim de
garantir cumprimento de normas e regulamentos editados pelo poder puablico, bem como, a
utilizacdo, efetiva ou potencial, do servico publico, podendo ser: direta e/ou indireta.

v’ Fiscalizacdo Direta: fiscalizacdo caracterizada pela inspecdo in loco nas instalagdes do
prestador de servicos, objetivando verificar o estado de conservagdo, dos bens vinculados a
prestacdo de servicos, podendo ser programadas, emergenciais ou eventuais;

v’ Fiscalizacdo Indireta: fiscalizacdo caracterizada pelo acompanhamento de informacdes e
indicadores;

v' Fiscalizagdo Programada: fiscalizacdes previamente planejadas e dispostas em um cronograma
de fiscalizacbGes, devendo ser previamente informadas ao devido prestador de servigos, para
designacdo de preposto capaz de acompanhar os fiscais da ARSETE;

v' Fiscalizacdo Emergencial: fiscalizacdo de carater emergencial devido a situacdo imprevista ou
imprevisivel que exija imediata atuacéo fiscalizadora da ARSETE, sendo dispensada a comunicagdo
prévia ao prestador de servicos;

v' Fiscalizacdo Eventual: fiscalizacdo resultante de provocacdo por parte do prestador de servicos,
de 6rgdos publicos ou de usuérios, podendo ser ou ndo comunicada previamente ao prestador de
servigos interessado.

v Infracdo: conduta do Prestador de Servicos, em desacordo com as normas legais, contratuais e
regulatérias aplicaveis;

v' Monitoramento: atividade inerente a fiscalizacdo indireta que visa 0 acompanhamento de
informacdes criticas a prestacao de servicos em bases menores que a anual;

v" Subconcessiondaria: pessoa juridica parcialmente delegataria de servigos publicos delegados a

Concessionaria, e submetida a competéncia regulatéria da Agéncia;
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v' Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta (TCAC): documento utilizado para firmar
com o Prestador de Servicos as condicbes e prazos para cumprimento de procedimentos
estabelecidos.

v Termo de Infracdo: documento materializado em formulério padronizado, utilizado para
estabelecer penalidades aos prestadores de servigcos regulados, em decorréncia de infracdo
cometida, nos termos de normas legais e regulamentares aplicaveis; e;

v' Termo de Notificacdo: Documento de fiscalizacdo, em formulario padronizado, utilizado para
notificar o Prestador de Servicos, acerca de ndo conformidades identificadas pela agéo

fiscalizatoria.
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4 FISCALIZACAO

4.1. TIPOS DE FISCALIZACAO

No processo de avaliagdo da qualidade da prestacdo dos servigos publicos de abastecimento
de 4gua e esgotamento sanitario, podem ser identificados dois tipos de fiscalizacao: direta e indireta.

FiscalizacOes diretas possuem niveis de avaliagdo técnico-operacionais, caracterizadas por
inspecdes in loco, objetivando verificar instalagGes fisicas dos prestadores de servico para avaliacao
do estado de conservacdo e operacdo dos sistemas, monitorar o cumprimento do plano de
investimentos da concessiondria, apurar situacdes emergenciais ou eventuais, bem como qualquer
outra atividade fiscalizatoria que exija a presenca in loco de servidores da Entidade Reguladora.

FiscalizacOes indiretas, por sua vez, caracterizam-se nos niveis de Monitoramento Regular e
Avaliagdo Estratégica. As acBes de Monitoramento Regular sdo intermediarias entre os niveis
operacional e estratégico e objetivam monitorar aspectos da prestacdo dos servicos considerados
criticos a sua qualidade e continuidade, realizar auditorias e certificacdes de informacdes, além de
fornecer dados para o direcionamento de a¢des nos demais niveis. As a¢des em nivel de Avaliacdo
Estratégica, por sua vez, tém por finalidade avaliar indicadores de desempenho, bem como o
cumprimento das metas previstas contratualmente e no Plano Municipal de Saneamento Béasico —
PMSB.

Quadro 1 — Tipos de fiscalizacao
Tipo de Fiscalizacéo Nivel Objetivos

Verificar instalagBes fisicas visando avaliar o estado de conservagdo e
manutenc¢do dos sistemas;

Monitorar o cumprimento dos planos de investimentos;
Apurar situacdes emergenciais ou eventuais;

Qualquer outra atividade que exija presenca in loco de fiscais da ARSETE.
Monitorar aspectos da prestacdo dos servicos considerados criticos a sua
qualidade e continuidade, descritos em instrumento contratual e/ou resolugdes
Tético da ARSETE, bem como, fornecer dados para direcionamento das acdes de
fiscalizacdo a nivel estratégico e operacional;

Realizar auditorias para certificacdo de informacdes.

Direta Operacional

Indireta

Avaliar indicadores de desempenho;

Estratégico 5 - -
Avaliar o cumprimento de metas contratuais e do PMSB.
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4.2. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO

Os procedimentos fiscalizatorios da ARSETE obedecerdo ao fluxo esquematizado na Figura 1

e observardo as premissas descritas a seguir.
4.2.1. FISCALIZAQOES DIRETAS
a) Comunicacéo Formal

PROGRAMADAS:

Deverdo ser comunicadas formalmente ao prestador de servigos, com antecedéncia minima de

05 (cinco) dias Uteis, e conterd, dentre outras informacdes que a ARSETE julgar necessérias:

- objetivo da acéo de fiscalizacao;
- locais fiscalizados;
- data e horério previstos;

- responsaveis pela fiscalizagdo, com seus respectivos contatos.

EVENTUAIS E EMERGENCIAIS:

Dispensardo comunicacdo formal prévia, podendo, quando cabivel, ser agendadas por telefone
ou e-mail, para realizacdo imediata ou em prazo estipulado a critério da ARSETE, sem necessidade

de informacéo acerca da equipe de fiscalizacdo ou do objetivo da fiscalizacéo.
b) Solicitacdo de informacdes

Respeitada a hierarquia interna da ARSETE, o responsavel pela fiscalizacdo podera, quando
julgar necessario:
- solicitar, a qualquer tempo, esclarecimentos e documentos ao prestador de servigos

fiscalizado;
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- reiterar suas solicitagdes, quando as considere ndo atendidas ou atendidas de forma
insatisfatoria;

- solicitar ao prestador fiscalizado, durante as inspecfes nas instalacdes, medicGes e
simulagdes de procedimentos adotados na presta¢ao dos servicos;

- fixar e prorrogar prazos para o atendimento de suas solicitagdes.

¢) Inconformidades

A acdo de fiscalizacdo que aponte desconformidades resultard na lavratura de Termo de
Notificacdo que seguira o rito estabelecido na Resolucdo n° 04/2012 — ARSETE, de 27/12/2012,
que estabelece condicGes técnico-operacionais e procedimentos de fiscalizacdo da prestacdo dos
servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, pela Prestadora de Servigos de
Abastecimento de Agua Potavel e de Esgotamento Sanitario em todo Municipio de Teresina (zona

urbana e rural) e a aplicagdo de sangdes administrativas.
4.2.2.FISCALIZACOES INDIRETAS

As fiscalizacgOes indiretas ocorrerdo de forma rotineira e permanente, dispensando qualquer
espécie de comunicacdo prévia ao prestador de servicos, sendo cabiveis, por parte do fiscal da
ARSETE, as solicitacbes de informacBes complementares que julgar necessarias, bem como, a

lavratura de Termo de Notificacdo acerca das inconformidades apuradas.
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Figura 1 — Fluxograma do processo de fiscalizacdo
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4.3. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES FISCALIZATORIAS

O Quadro 2 apresenta o cronograma de atividades a serem desenvolvidas, em carater
fiscalizatorio, para atendimento dos objetivos descritos no Quadro 1.

O Cronograma de atividades fiscalizatdrias pode ser ajustado de acordo com a necessidade do
servigo, devendo ser divulgado termo aditivo com a nova programagdo nos casos em que iSSo

ocorrer, dando-se ciéncia aos prestadores de servicos.

Quadro 2 — Cronograma de atividades fiscalizatorias

Atividade Datas .
N°| Prestador - — — - Duracéo
Sistema Descricéo Inicio Fim

1 : SAASES | Fiscalizagdo de ocorréncias operacionais 02/01/2020 | 30/12/2020 | 363
emergenciais ou eventuais;

2 i SAA Mo_nltc_nra[nepto da qualidade de &4gua produzida 02/01/2020 | 30/12/2020 363
e distribuida;

3 : ses | Monitoramento da qualidade do efluente 02/01/2020 | 30/12/2020 | 363
tratado de esgoto sanitario;

4 i SES E/I_Pgét.oramento da eficiéncia operacional das 02/01/2020 | 30/12/2020 363

5 - SAAJSES | Avaliagéo de indicadores de desempenho 02/01/2020 | 30/12/2020 363

Acompanhamento das obras de esgotamento
sanitario do bairro Tancredo Neves
Acompanhamento das obras de esgotamento
sanitario para atendimento dos condominios
Montevideo, Green House, Villa Natura e
Dream Park.

Fiscalizag8o de 3 EstacGes de Tratamento de
Esgoto:

8 | ATHSPES/A| SES - ETE Edgar Gaioso 11/02/2020 | 27/03/2020 45
- ETE Bosque Leste

- ETE Sigefredo Pacheco

Fiscalizagdo de 5 EstacOes Elevatorias de
Esgoto:

- EEE Costa Araljo

9 | ATHSPES/A| SES - EEE Riverside 06/04/2020 | 01/05/2020 25
- EEE Miguel Arcoverde
- EEE S&o Joéo

- EEE Santa Isabel

10 | ATHSPE S/A| SAA |Fiscalizagdo do Complexo ETA Sul; 18/05/2020 | 27/07/2020 70
11| AGESPISA SAA | Fiscalizagdo do SAA do povoado Santa Teresa; | 20/08/2020 | 24/09/2020 35

Fiscalizagdo Centro de Reservagéo do Parque
Piaui

6 |ATHSPE S/A| SES 02/01/2020 | 30/12/2020 363

7 | ATH SPE S/A SES 02/01/2020 | 30/12/2020 363

12 |ATHSPE S/A| SAA 12/10/2020 | 06/11/2020 25
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5 RELATORIOS

Cada atividade fiscalizatoria descrita no Quadro 2 dara origem a um relatério individualizado,

que devera conter no minimo:

- Identificacdo do Prestador de Servicos e seus prepostos, quando houver;

- Definicdo do objetivo da acdo de fiscalizacdo;

- Data ou periodo de realizagdo da agdo de fiscalizagdo;

- Local da acéo de fiscalizacao;

- Descricéo dos fatos constatados;

- Identificacdo dos responsaveis pela acao de fiscalizagdo, com seus cargos, fungdes, niUmeros
de matricula e assinatura;

- Local e data da lavratura do relatério.

Nos casos de fiscalizagBes eventuais e emergenciais, os relatorios de fiscalizagdo poderdo ser
substituidos por relatdrios de vistoria, que apresentardo de forma simplificada as constatacdes da
ARSETE, devendo, no que for possivel, constar as mesmas informacdes dos relatérios de
fiscalizacdo.

Os Relatorios produzidos no ambito das atividades fiscalizatorias descritas neste PAF/AE
serdo compilados em 3 (trés) relatdrios anuais que apresentardo de forma sintética os resultados dos

relatorios individuais, conforme descricdo a seguir.

RELATORIO ANUAL DE FISCALIZACOES DIRETAS (E/OU DE VISTORIAS)
- Fiscalizac@es de instalaces fisicas do Prestador de Servigos;

- Fiscalizac@es de obras;

- Fiscalizacdes decorrentes de situacGes emergenciais ou eventuais.

RELATORIO ANUAL DE MONITORAMENTO

- Monitoramento da qualidade da dgua produzida e distribuida;
- Monitoramento da qualidade do efluente de esgoto sanitéario tratado;

- Monitoramento da eficiéncia operacional das ETEs.
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RELATORIO ANUAL DE AVALIACAO ESTRATEGICA

- Calculo e interpretacdo de indicadores;

- Avaliacdo do cumprimento de metas contratuais e do PMSB.

Os relatorios anuais supracitados fardo anélise do desempenho dos Prestadores de Servico,
podendo apresentar recomendacGes da ARSETE para obtencdo de melhores resultados nos anos
seguintes.

Aos Prestadores de Servicos serd assegurado o contraditorio, na forma da legislagdo aplicavel,
em relacdo as andlises de desempenho apresentadas nos relatérios anuais, anteriormente a sua
divulgacdo em veiculos oficiais.

Os 3 (trés) relatdrios anuais de que trata este PAF/AE deverdo ser finalizados até o ultimo dia

atil do més de fevereiro do ano subsequente.
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6 CONCLUSAO

O presente Plano Anual de Fiscalizacio de Agua e Esgoto (PAF/AE) estabelece a
programacdo anual das atividades fiscalizatorias desempenhadas pela Diretoria Técnica da
ARSETE, com o objetivo de inspecionar instalacdes fisicas vinculadas a execucdo dos servicos de
agua e esgoto, bem como monitorar informacdes essenciais para verificacdo da qualidade do servico
publico prestado.

Inicialmente foram compilados os dispositivos legais e contratuais que fundamentam a
concessao e a subconcessdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
no Municipio de Teresina (zonas urbana e rural), com destaque para as atribuicdes da entidade
reguladora municipal.

As definicbes, fixadas em topico especifico, contribuem para uma melhor compreensdo do
PAF/AE, notadamente quanto aos tipos e procedimentos de fiscalizacdo definidos no Quadro 1 e no
topico 4.2, respectivamente.

O Quadro 2 define as atividades fiscalizatorias diretas e indiretas programadas pela Diretoria
Técnica da ARSETE para o ano de 2020, sendo esta passivel de ajustamentos no decorrer do
exercicio, mediante premente necessidade do servigo, devendo, nesse caso, ser divulgado termo
aditivo com novo cronograma das atividades fiscalizatorias, bem como, ser dada ciéncia aos
prestadores de servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

Para consolidagdo dos relatorios desenvolvidos no decorrer das fiscalizagbes descritas neste
PAF/AE, serdo elaborados até o ultimo dia Gtil do més de fevereiro do ano subsequente, 3 (trés)
relatorios anuais, sendo estes, relatorio anual de fiscalizacdes diretas (e/ou de vistorias), relatorio

anual de monitoramento e relatério anual de avaliacdo estratégica.
Teresina, 02 de janeiro de 2020.

RAFAEL FERREIRA CHAVES
Analista de Regulagéo
Matricula: 83.917

De acordo:
DIRCEU MENDES ARCOVERDE FILHO
Diretor Técnico
Matricula: 79.131
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