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t%tw ESTADO DO PIAUI
:g" Prefeitura Municipal de Teresina
**  ARSETE - Agéncia Municipal de Regulagdo de Servigos Pliblicos de Teresina

RESOLUCAO N° N° 041/2020 - ARSETE, DE 14 DE MAIO DE 2020.

Dispbe sobre as condi¢des gerais da prestacdo dos servigos publicos de
abastecimento de &gua e de esgotamento sanitario, em &mbito da concessdo e
subconcessdo do municipio de Teresina, enquanto perdurar o “Estado de
Calamidade Publica” decorrente da disseminagdo da COVID-19, declarada
pandemia.

A AGENCIA MUNICIPAL DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE TERESINA - ARSETE,
reunida sob a forma de Diretoria Colegiada, no uso de suas atribui¢des legais estabelecidas pela Lei Municipal n°

3.600/06, e demais normas legais, contratuais e regulamentares aplicaveis, conforme Processo Administrativo n°
00055.000206/2020-82 — SEI/ARSETE, e:

CONSIDERANDO a “Emergéncia em Saude Publica de Importancia Internacional”, declarada em 30/01/2020 pela
Organizagdo Mundial da Saude (OMS), em decorréncia do contagio humano pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2),

bem como a alteragdo para o status de pandemia em 11/03/2020, em face do risco de transmissdo global da doenca
COVID-19;

CONSIDERANDO a Lei Federal n° 13.979/2020 e a Lei Municipal n° 5.499/2020, normas que dispdem sobre
medidas de prevengdo para enfrentamento da “Emergéncia em Satde Publica de Importancia Internacional”,
causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2);

CONSIDERANDO o que consta no Decreto Municipal n° 19.531/2020, que dispde sobre decretagdo de “Situagao
de Emergéncia em Saude Publica no Municipio de Teresina”, especialmente sobre o enfrentamento a pandemia com
medidas preventivas de “isolamento” ¢ “quarentena”, em face dos efeitos da COVID-19;

CONSIDERANDO o Decreto Municipal n°® 19.536/2020, que suspende temporariamente a aplicabilidade de
dispositivos do Decreto Municipal n°® 14.426/2014, relativamente a suspensdo por inadimpléncia dos servigos
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, enquanto perdurar a “Situacdo de Emergéncia em
Saude Publica no Municipio de Teresina”, devido a pandemia do novo coronavirus;

CONSIDERANDO o Decreto Municipal n° 19.537/2020 que declara o “Estado de Calamidade Publica”, em razao
do agravamento da crise de satide publica decorrente da pandemia de doenga infecciosa viral respiratéria, causada
pelo novo coronavirus (COVID-19) e suas repercussdes nas finangas publicas municipais, e para fins do art.65, da
Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000;

CONSIDERANDO o Decreto Municipal n® 19.658/2020, que dispde sobre a suspensdo temporaria dos reajustes e
revisoes das tarifas de dgua e esgoto, enquanto perdurar o “Estado de Calamidade Publica” no municipio de
Teresina, devido as medidas de prevengado ao contagio da doenga COVID-19;

CONSIDERANDO a Lei Municipal n° 3.600/06, que criou a ARSETE, conferindo-lhe atribui¢des de regulagio
econdmica e técnica dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio, controle dos
padrdes de qualidade, bem como, de atendimento aos usuarios;

CONSIDERANDO o periodo de excepcionalidade, emergencial e atipico para enfrentamento da COVID-19, a
Diretoria Colegiada da ARSETE, reunida na forma do art. 2°, da Portaria n° 006/20-DP/ARSETE,
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RESOLVE:

Editar normativa regulatoria sobre as condi¢cdes gerais para prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, a ser aplicado no &mbito da concessdo e da subconcessdo no municipio de
Teresina, em face da necessidade de ado¢do das medidas ao enfrentamento da COVID-19.

CAPITULO I
DO OBJETIVO

Art. 1° Ficam estabelecidas, na forma desta Resolugao, as condigdes excepcionais, emergenciais e atipicas, relativas
a prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, aplicaveis aos prestadores desses
servicos publicos submetidos & competéncia regulatdria e fiscalizatéria da ARSETE, no ambito do municipio de
Teresina, exclusivamente enquanto perdurarem os efeitos do “Estado de Calamidade Publica” decorrente da
disseminagdo da COVID-19, ou até que suas consequéncias sejam apuradas em face dos contratos firmados.

CAPITULO 11
DIRETRIZES OPERACIONAIS

Art. 2° Sdo invioldveis os principios basicos da prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de adgua e de
esgotamento sanitario, mormente a qualidade, regularidade, continuidade e seguranga.

Paragrafo unico. Os prestadores de servigos deverdo observar integramente os critérios e padrdes de qualidade de
agua estabelecidos no Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n°® 05/2017 — Ministério da Satde, bem como as
condigdes e padrdes de langamento de efluentes estabelecidos na Resolugao n® 430/2011 — CONAMA.

Art. 3° Fica vedado aos prestadores de servigos, nos moldes do Decreto Municipal n° 19.536/2020, ou de outro que
venha a substitui-lo, a suspensdo dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario por motivo de
inadimpléncia, no municipio de Teresina, enquanto perdurar a “Emergéncia em Saude Publica”, devido a pandemia
de COVID-19.

§ 1° Os usudrios que se apresentam com os servigos suspensos em decorréncia de inadimpléncia deverdo té-los
imediatamente reestabelecidos.

§ 2° A vedagdo a que se refere o caput ndo alcanga os usuarios que praticarem outras condutas infrativas tipificadas
no Decreto Municipal n° 14.426/2014 (Regulamento de Servigos) e na Resolucdo n° 03/2012 — ARSETE, que
possam comprometer a seguranca € a sustentabilidade dos sistemas publicos.

§ 3° Fica suspenso, nos termos do Decreto Municipal n°® 19.536/2020, ou de outro que venha a substitui-lo, o prazo
limite de 90 (noventa) dias para que os prestadores de servigos possam realizar o corte por motivo de inadimpléncia.

§ 4° A contagem do prazo a que se refere o paragrafo anterior sera imediatamente reiniciada quando decretada a
cessacdo do “Estado de Calamidade Publica” no municipio de Teresina.

§ 5° Aos prestadores de servigos garante-se o direito de faturar e cobrar normalmente pelo consumo dos usudrios
inadimplentes, inclusive os demais efeitos legais e regulatorios decorrentes do ndo pagamento.

§ 6° Fica assegurada, quando decretado o fim do “Estado de Calamidade Publica” no municipio de Teresina, a
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reabertura do prazo regulamentar para que os usudrios apresentem defesa, no ambito do processo administrativo
instaurado pelos prestadores de servicos, para apuracdo de condutas infracionais.

CAPITULO 111
DA GESTAO ADMINISTRATIVA E COMERCIAL DOS PRESTADORES DE SERVICOS

Art. 4° Os prestadores de servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario dispordo, por meio
de atos proprios, acerca de mecanismos ¢ métodos a serem adotados quanto a saude e seguranca de seus
colaboradores, no exercicio de suas atividades.

Art. 5° Desde que em conformidade com a legislagdo vigente e as medidas de restricdo e isolamento social, os
prestadores de servigos, por ato proprio, poderdo definir o horario de funcionamento de seus postos de atendimento
presencial, bem como, optar pelo seu completo fechamento, desde que seja garantido, no minimo:

I — Disponibilidade de atendimento 24 horas aos usuarios, por meio de canais virtuais (call center, site, aplicativos
para smartphone, etc.);

IT — Observancia aos prazos regulamentares, mormente aos servigos complementares solicitados pelos usuarios;

IIT — Controle interno quanto ao indice de resolutividade das solicitagcdes dos usuarios no periodo de “Estado de
Calamidade Publica” no municipio de Teresina;

IV — Fornecimento de informagdes mensais a ARSETE quanto as solicitagdes recebidas, as que foram solucionadas
nos prazos estabelecidos e as que carecem de solucio.

CAPITULO IV
DO REAJUSTE DAS TARIFAS E OUTROS PRECOS PUBLICOS

Art. 6° Ficam suspensos os reajustes das tarifas de dgua e esgoto e outros precos publicos referentes a servicos
complementares solicitados pelos usuarios, enquanto perdurar o “Estado de Calamidade Publica” no municipio de
Teresina, devido a disseminacdo da COVID-19, nos termos do Decreto Municipal n° 19.658/2020, ou outro que
venha a substitui-lo, até o término dos seus efeitos.

§ 1° Durante o prazo de suspensdo dos reajustes tarifarios, os prestadores de servigos ficam desobrigados de
apresentagdo das respectivas propostas 8 ARSETE.

§ 2° Exauridos os efeitos do ato normativo mencionado no caput, a ARSETE oficializara a abertura de prazo para
tramitagdo dos processos de reajuste das tarifas de agua e esgoto, a partir do qual os prestadores de servicos terdo
até 15 (quinze) dias para formular suas respectivas propostas e submeté-las a ARSETE, fundamentadamente.

§ 3° As propostas referidas no paragrafo anterior observardo as peculiaridades e metodologias proprias de cada
contrato e/ou normativo especifico, aplicaveis a cada prestador de servicos, e serdo apreciadas pela ARSETE
respeitando os prazos procedimentais estabelecidos em cada um desses instrumentos.

Art. 7° As propostas de reajuste tarifario deverdo ser formuladas utilizando como premissa a DATA BASE de 28 de
junho, independentemente de sua data real de aplicacao.

Paragrafo unico. O lapso temporal entre 28 de junho e a data de aplicagdo do reajuste podera ser considerado em
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momento oportuno, em ambito de procedimento de revisdo extraordindria, para fins de recomposi¢do do equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos.

CAPITULO V
DO ESCALONAMENTO TARIFARIO DE ESGOTO

Art. 8° Ficam suspensos os efeitos da Resolugdo n°® 026/2018 — ARSETE, de 02/10/2018, mormente a implantagao
do ultimo nivel do escalonamento tarifario de esgoto na zona urbana do Municipio de Teresina, enquanto perdurar a
decretagdo do “Estado de Calamidade Publica” no municipio de Teresina, devido a disseminacdo da COVID-19.

§ 1° Ao término do “Estado de Calamidade Publica” no municipio de Teresina, a ARSETE oficializara ao prestador
de servigos publicos de agua e de esgoto da zona urbana, para que proceda a implantagdo do ultimo nivel do
escalonamento tarifario, nos moldes contratuais e previamente regulados pela Resolugdo n° 026/2018—ARSETE,
observando-se os prazos estabelecidos em leis, contratos e regulamentos proprios.

§ 2° O lapso temporal entre a data de implantacdo do escalonamento tarifario de esgoto e aquele definido no
ANEXO UNICO da Resolucdao n° 026/2018 — ARSETE podera ser considerado em momento oportuno, em ambito
de procedimento de revisdo extraordindria, para fins de recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro do
contrato.

CAPITULO VI
DAS REVISOES TARIFARIAS

Art. 9° Ficam suspensas as revisdes ordindrias e/ou extraordinarias das tarifas de agua e esgoto, enquanto perdurar o
“Estado de Calamidade Publica” no municipio de Teresina, devido medidas adotadas para prevenir a disseminagao
da COVID-19, nos termos do Decreto Municipal n°® 19.658/2020, ou outro que venha a substitui-lo.

CAPITULO VII
DOS PRAZOS OBRIGACIONAIS

Art. 10. Ficam prorrogados os prazos de todas as avengas firmadas entre a ARSETE e os prestadores de servigos
publicos submetidos a sua competéncia regulatoria, a exemplo de Termos de Ajustamento de Conduta e Termos de
Acordo de Parcelamento, enquanto perdurar o “Estado de Calamidade Publica” no municipio de Teresina.

Paragrafo unico. Ao término da decretagdo do “Estado de Calamidade Publica” no municipio de Teresina, a
ARSETE oficializard aos prestadores de servigos o reinicio dos prazos de que tratam as avencas mencionadas no
caput deste dispositivo.

Art. 11. As obras e investimentos em curso que se tornaram inexequiveis, em decorréncia do “Estado de
Calamidade Publica” no municipio de Teresina, deverdo ser informadas &8 ARSETE no prazo de 15 dias uteis apos a
publicagdo deste ato regulatorio, indicando detalhadamente (por meio de pecas graficas, planilhas, memoriais, fotos
e outros instrumentos cabiveis) a etapa em que se encontra, bem como o montante dos investimentos ja realizados e
a proje¢do dos investimentos a realizar para seu término.

§ 1° O prazo a que se refere o caput podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, mediante solicitagdo
fundamenta do respectivo prestador de servigos.

§ 2° As obras e investimentos que venham a se tornar inexequiveis apos a publicacdo desta Resolucdo deverdo ser
imediatamente informadas a ARSETE, assim que constatada a situa¢do de inexequibilidade, acompanhadas da

4 of 6 26/05/2020 10:41



SEI/PMT - 0700280 - Resolugdo https://processoeletronico.pmt.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=do...

documentagdo mencionada no caput deste artigo.

Art. 12. Os reflexos sobre a inadimpléncia, decorrentes da vedacdo a que se refere o art. 3° desta Resolucao,
monitorados pelos prestadores de servigos, deverao ser informados &8 ARSETE, mensalmente, por meio de planilhas
do Excel e graficos, para fins de acompanhamento fiscalizatorio.

Paragrafo unico. A inadimpléncia apurada em periodo anterior a vedag@o a que se refere o art. 3° desta Resolucdo,
bem como aquela verificada até a data de publicagdo deste ato regulatorio, deverdo ser informadas & ARSETE, no
prazo de 15 (quinze) dias contados da publicagdo desta Resolucdo, pelos meios citados no caput deste dispositivo.

Art. 13. O descumprimento, pelos prestadores de servigos, das obrigacdes a que se referem os artigos 10 e 11 desta
Resolucdo, poderdo resultar em ndo reconhecimento de possiveis impactos desses eventos para reequilibrio
econdmico-financeiras dos contratos, conforme analise posterior a ser realizada pela ARSETE.

Art. 14. Os valores decorrentes de débitos dos usuarios para com os prestadores de servicos submetidos a
competéncia regulatoria da ARSETE, relativos ao periodo de vigéncia do Decreto Municipal n° 19.536/2020, ou de
outro que venha a substitui-lo, deverdo ser informados mensalmente 8 ARSETE, em relatdrio especifico, inclusive
quando negociados pelos usuarios para fins de parcelamento.

§ 1° O relatdrio de que trata o caput devera apresentar expressamente os valores dos débitos referentes aos ultimos
30 (trinta) dias, o acumulado dos débitos, o total dos parcelamentos referentes aos ultimos 30 (trinta) dias, € o
acumulado dos valores parcelados.

§ 2° Os débitos ja existentes até a data de publicagdo desta Resolugdo, exclusivamente relativos ao periodo de
vigéncia do Decreto Municipal citado no caput, deverdao ser informados a8 ARSETE em até 15 (quinze) dias
contados da publicacdo desta Resolugdo, na forma do paragrafo anterior.

§ 3° O disposto no caput devera ser observado até que todos os débitos relativos ao periodo em questdo sejam
efetivamente recolhidos as contas dos prestadores de servigos.

CAPITULO VIII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 15. Para fins desta Resolugdo, o controle social dos servigos publicos de abastecimento de agua ¢ de
esgotamento sanitario, tipificado nos termos do art. 47 da Lei Federal n® 11.445/2007 e do art. 9° da Lei Municipal
n° 3.600/2006, deverdo ser informados na forma da Portaria n° 006/2020-DP/ARSETE, pelo presidente do Conselho
Consultivo da ARSETE.

Art. 16. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicag@o.

Art. 17. Revogam-se as disposi¢des em contrario, enquanto perdurar o “Estado de Calamidade Publica” no
municipio de Teresina.

Teresina, 14 de maio de 2020.

EDVALDO MARQUES LOPES

Diretor-Presidente
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DIRCEU MENDES ARCOVERDE FILHO

Diretor Técnico

RENO NUNES MACEDO

Diretor Administrativo-Financeiro
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rior. i,: variagdo mensal da tarifa de energia praticada no 12° (décimo segun-
do) més anterior ao i,. i, variagdo mensal da tarifa de energia praticada no
3° (terceiro) més anterior ao més do reajuste. 2) - IA2 (%) = [(A2i/A20) 1]
x 100 Onde, IA2: variagdo em percentual acumulada dos tltimos 12 (doze)
meses do indice “IPA — Origem — OG-DI —Produtos Industriais — Industriais
de Transformagio — PRODUTOS QUIMICOS (1006820)”, calculado e di-
vulgado pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV). A2i: indice publicado no 3°
(terceiro) més anterior ao més do REAJUSTE das tarifas. A20: Indice publi-
cado no 12° (décimo segundo) més anterior ao A2i. 3) - IA3 (%) = [(A3i/
A30) — 1] x 100 Onde, IA3: indice que representa os CUSTOS ADMINIS-
TRAVEIS ¢ calcula-se com base na variagio percentual acumulada dos -
timos 12 (doze) meses do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA),
calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). A3i: Indice publicado no 3° (terceiro) més anterior ao més do REA-
JUSTE das tarifas. A3o: Indice publicado no 12° (décimo segundo) més
anterior ao A3i. IIl - QUADRO RESUMO DE REAJUSTE

GRUPOS ITENS INDICES PESOS (%)
1 Energia Elétrica (IA1) - ANEEL 1,0
2 Produtos Quimicos (IA2) - IPA 0,5
3 Custos Administraveis (IA3) - IPCA/IBGE 98,5

RESOLUCAO 041/2020 - ARSETE, DE 14 DE MAIO DE 2020. Dispde
sobre as condi¢des gerais da prestacdo dos servigos publicos de abasteci-
mento de agua e de esgotamento sanitario, em ambito da concessdo e sub-
concessdo do municipio de Teresina, enquanto perdurar o “Estado de Cala-
midade Publica” decorrente da disseminagdo da COVID-19, declarada
pandemia. A AGENCIA MUNICIPAL DE REGULACAO DE SERVICOS
PUBLICOS DE TERESINA — ARSETE, reunida sob a forma de Diretoria
Colegiada, no uso de suas atribui¢des legais estabelecidas pela Lei Munici-
pal n° 3.600/06, ¢ demais normas legais, contratuais e regulamentares apli-
caveis, conforme Processo Administrativo n° 00055.000206/2020-82 — SEI/
ARSETE, e: CONSIDERANDO a “Emergéncia em Saude Publica de Impor-
tancia Internacional”, declarada em 30/01/2020 pela Organizagao Mundial
da Satide (OMS), em decorréncia do contagio humano pelo novo coronavi-
rus (SARS-CoV-2), bem como a alteragdo para o status de pandemia em
11/03/2020, em face do risco de transmissdo global da doenga COVID-19;
CONSIDERANDO a Lei Federal n° 13.979/2020 e a Lei Municipal n°
5.499/2020, normas que dispdem sobre medidas de prevencdo para enfren-
tamento da “Emergéncia em Saude Publica de Importancia Internacional”,
causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2); CONSIDERANDO o que
consta no Decreto Municipal n° 19.531/2020, que dispde sobre decretagdo
de “Situagdo de Emergéncia em Saude Publica no Municipio de Teresina”,
especialmente sobre o enfrentamento a pandemia com medidas preventivas
de “isolamento” e “quarentena”, em face dos efeitos da COVID-19; CONSI-
DERANDO o Decreto Municipal n° 19.536/2020, que suspende temporaria-
mente a aplicabilidade de dispositivos do Decreto Municipal n® 14.426/2014,
relativamente a suspensao por inadimpléncia dos servigos publicos de abas-
tecimento de agua e de esgotamento sanitario, enquanto perdurar a “Situa-
¢do de Emergéncia em Satude Publica no Municipio de Teresina”, devido a
pandemia do novo coronavirus; CONSIDERANDO o Decreto Municipal n°
19.537/2020 que declara o “Estado de Calamidade Publica”, em razdo do
agravamento da crise de satide publica decorrente da pandemia de doenga
infecciosa viral respiratoria, causada pelo novo coronavirus (COVID-19) e
suas repercussdes nas finangas publicas municipais, e para fins do art.65, da
Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000; CONSIDERANDO o
Decreto Municipal n° 19.658/2020, que dispde sobre a suspensdo tempora-
ria dos reajustes e revisdes das tarifas de agua e esgoto, enquanto perdurar o
“Estado de Calamidade Publica” no municipio de Teresina, devido as medi-
das de prevencdo ao contagio da doenga COVID-19; CONSIDERANDO a
Lei Municipal n° 3.600/06, que criou a ARSETE, conferindo-lhe atribuigdes
de regulac@o econdmica e técnica dos servigos publicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, controle dos padrdes de qualidade, bem
como, de atendimento aos usuarios; CONSIDERANDO o periodo de excep-
cionalidade, emergencial e atipico para enfrentamento da COVID-19, a Di-
retoria Colegiada da ARSETE, reunida na forma do art. 2°, da Portaria n°
006/20-DP/ARSETE, RESOLVE: Editar normativa regulatoria sobre as
condi¢des gerais para prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, a ser aplicado no ambito da concessdo e da
subconcessdo no municipio de Teresina, em face da necessidade de adogao
das medidas ao enfrentamento da COVID-19. CAPITULO 1. DO OBJETI-
VO. Art. 1° Ficam estabelecidas, na forma desta Resolugao, as condigdes
excepcionais, emergenciais e atipicas, relativas a prestagdo dos servigos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, aplicaveis aos prestado-
res desses servigos publicos submetidos a competéncia regulatéria e fiscali-
zatoria da ARSETE, no dambito do municipio de Teresina, exclusivamente
enquanto perdurarem os efeitos do “Estado de Calamidade Publica” decor-
rente da disseminagdo da COVID-19, ou até que suas consequéncias sejam
apuradas em face dos contratos firmados. CAPITULO II. DIRETRIZES

OPERACIONALIS. Art. 2° Sao inviolaveis os principios basicos da presta-
¢do dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sani-
tario, mormente a qualidade, regularidade, continuidade e seguranga. Para-
grafo unico. Os prestadores de servigos deverdo observar integramente os
critérios e padrdes de qualidade de adgua estabelecidos no Anexo XX da
Portaria de Consolidagdo n° 05/2017 — Ministério da Satde, bem como as
condigdes e padrdes de langcamento de efluentes estabelecidos na Resolugéo
n° 430/2011 — CONAMA. Art. 3° Fica vedado aos prestadores de servigos,
nos moldes do Decreto Municipal n° 19.536/2020, ou de outro que venha a
substitui-lo, a suspensdo dos servigos de abastecimento de dgua e esgota-
mento sanitario por motivo de inadimpléncia, no municipio de Teresina,
enquanto perdurar a “Emergéncia em Saude Publica”, devido a pandemia de
COVID-19. § 1° Os usuarios que se apresentam com 0s Servigos suspensos
em decorréncia de inadimpléncia deverdo té-los imediatamente reestabeleci-
dos. § 2° A vedago a que se refere o caput ndo alcanga os usudrios que
praticarem outras condutas infrativas tipificadas no Decreto Municipal n°
14.426/2014 (Regulamento de Servigos) e na Resolucdo n® 03/2012 — AR-
SETE, que possam comprometer a seguranca e a sustentabilidade dos siste-
mas publicos. § 3° Fica suspenso, nos termos do Decreto Municipal n°
19.536/2020, ou de outro que venha a substitui-lo, o prazo limite de 90 (no-
venta) dias para que os prestadores de servigos possam realizar o corte por
motivo de inadimpléncia. § 4° A contagem do prazo a que se refere o para-
grafo anterior sera imediatamente reiniciada quando decretada a cessagdo do
“Estado de Calamidade Publica” no municipio de Teresina. § 5° Aos presta-
dores de servigos garante-se o direito de faturar e cobrar normalmente pelo
consumo dos usudrios inadimplentes, inclusive os demais efeitos legais e
regulatérios decorrentes do ndo pagamento. § 6° Fica assegurada, quando
decretado o fim do “Estado de Calamidade Publica” no municipio de Teresi-
na, a reabertura do prazo regulamentar para que os usuarios apresentem de-
fesa, no ambito do processo administrativo instaurado pelos prestadores de
servigos, para apuragio de condutas infracionais. CAPITULO III. DA GES-
TAO ADMINISTRATIVA E COMERCIAL DOS PRESTADORES DE
SERVICOS. Art. 4° Os prestadores de servigos publicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario dispordo, por meio de atos proprios, acerca
de mecanismos e métodos a serem adotados quanto a saude e seguranga de
seus colaboradores, no exercicio de suas atividades. Art. 5° Desde que em
conformidade com a legislagao vigente e as medidas de restri¢do e isolamen-
to social, os prestadores de servicos, por ato proprio, poderdo definir o hora-
rio de funcionamento de seus postos de atendimento presencial, bem como,
optar pelo seu completo fechamento, desde que seja garantido, no minimo: I
— Disponibilidade de atendimento 24 horas aos usudrios, por meio de canais
virtuais (call center; site, aplicativos para smartphone, etc.); Il — Observan-
cia aos prazos regulamentares, mormente aos servigos complementares soli-
citados pelos usudrios; 111 — Controle interno quanto ao indice de resolutivi-
dade das solicitagdes dos usuarios no periodo de “Estado de Calamidade
Publica” no municipio de Teresina; IV — Fornecimento de informagdes men-
sais a ARSETE quanto as solicita¢des recebidas, as que foram solucionadas
nos prazos estabelecidos e as que carecem de solugio. CAPITULO IV. DO
REAJUSTE DAS TARIFAS E OUTROS PRECOS PUBLICOS. Art. 6° Fi-
cam suspensos os reajustes das tarifas de agua e esgoto e outros precos pu-
blicos referentes a servigos complementares solicitados pelos usuarios, en-
quanto perdurar o “Estado de Calamidade Publica” no municipio de
Teresina, devido a disseminac¢do da COVID-19, nos termos do Decreto Mu-
nicipal n° 19.658/2020, ou outro que venha a substitui-lo, até o término dos
seus efeitos. § 1° Durante o prazo de suspensdo dos reajustes tarifarios, os
prestadores de servigos ficam desobrigados de apresentagdo das respectivas
propostas a ARSETE. § 2° Exauridos os efeitos do ato normativo menciona-
do no caput, a ARSETE oficializara a abertura de prazo para tramitagdo dos
processos de reajuste das tarifas de 4gua e esgoto, a partir do qual os presta-
dores de servigos terdo até 15 (quinze) dias para formular suas respectivas
propostas e submeté-las 8 ARSETE, fundamentadamente. § 3° As propostas
referidas no paragrafo anterior observardo as peculiaridades e metodologias
proprias de cada contrato e/ou normativo especifico, aplicaveis a cada pres-
tador de servigos, e serdo apreciadas pela ARSETE respeitando os prazos
procedimentais estabelecidos em cada um desses instrumentos. Art. 7° As
propostas de reajuste tarifario deverdo ser formuladas utilizando como pre-
missa a DATA BASE de 28 de junho, independentemente de sua data real de
aplicagdo. Paragrafo tnico. O lapso temporal entre 28 de junho e a data de
aplicagdo do reajuste podera ser considerado em momento oportuno, em
ambito de procedimento de revisdo extraordinaria, para fins de recomposi-
¢io do equilibrio econdmico-financeiro dos contratos. CAPITULO V. DO
ESCALONAMENTO TARIFARIO DE ESGOTO. Art. 8° Ficam suspensos
os efeitos da Resolugdo n° 026/2018 — ARSETE, de 02/10/2018, mormente
a implantagdo do ultimo nivel do escalonamento tarifario de esgoto na zona
urbana do Municipio de Teresina, enquanto perdurar a decretagdo do “Esta-
do de Calamidade Publica” no municipio de Teresina, devido a dissemina-
¢do da COVID-19. § 1° Ao término do “Estado de Calamidade Publica” no
municipio de Teresina, a ARSETE oficializara ao prestador de servigos pu-
blicos de agua e de esgoto da zona urbana, para que proceda a implantagao
do ultimo nivel do escalonamento tarifario, nos moldes contratuais e previa-
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mente regulados pela Resolugdo n° 026/2018—ARSETE, observando-se os
prazos estabelecidos em leis, contratos e regulamentos proprios. § 2° O lapso
temporal entre a data de implantagdo do escalonamento tarifario de esgoto e
aquele definido no ANEXO UNICO da Resolugdo n° 026/2018 — ARSETE
podera ser considerado em momento oportuno, em ambito de procedimento
de revisao extraordindria, para fins de recomposi¢do do equilibrio econémi-
co-financeiro do contrato. CAPITULO VI. DAS REVISOES TARIFARIAS.
Art. 9° Ficam suspensas as revisoes ordinarias e/ou extraordinarias das tari-
fas de 4gua e esgoto, enquanto perdurar o “Estado de Calamidade Publica”
no municipio de Teresina, devido medidas adotadas para prevenir a dissemi-
nagdo da COVID-19, nos termos do Decreto Municipal n° 19.658/2020, ou
outro que venha a substitui-lo. CAPITULO VII. DOS PRAZOS OBRIGA-
CIONALIS. Art. 10. Ficam prorrogados os prazos de todas as avengas firma-
das entre a ARSETE e os prestadores de servigos publicos submetidos a sua
competéncia regulatoria, a exemplo de Termos de Ajustamento de Conduta
e Termos de Acordo de Parcelamento, enquanto perdurar o “Estado de Cala-
midade Publica” no municipio de Teresina. Paragrafo unico. Ao término da
decretagdo do “Estado de Calamidade Publica” no municipio de Teresina, a
ARSETE oficializara aos prestadores de servigos o reinicio dos prazos de
que tratam as avengas mencionadas no caput deste dispositivo. Art. 11. As
obras e investimentos em curso que se tornaram inexequiveis, em decorrén-
cia do “Estado de Calamidade Publica” no municipio de Teresina, deverdo
ser informadas a ARSETE no prazo de 15 dias uteis apos a publicagdo deste
ato regulatorio, indicando detalhadamente (por meio de pecas graficas, pla-
nilhas, memoriais, fotos e outros instrumentos cabiveis) a etapa em que se
encontra, bem como o montante dos investimentos ja realizados e a projegao
dos investimentos a realizar para seu término. § 1° O prazo a que se refere o
caput podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, mediante
solicitagdo fundamenta do respectivo prestador de servigos. § 2° As obras e
investimentos que venham a se tornar inexequiveis apos a publicacdo desta
Resolug@o deverdo ser imediatamente informadas a ARSETE, assim que
constatada a situa¢do de inexequibilidade, acompanhadas da documentagio
mencionada no caput deste artigo. Art. 12. Os reflexos sobre a inadimplén-
cia, decorrentes da vedagdo a que se refere o art. 3° desta Resolugao, moni-
torados pelos prestadores de servigos, deverdo ser informados 8 ARSETE,
mensalmente, por meio de planilhas do Excel e gréficos, para fins de acom-
panhamento fiscalizatério. Paragrafo tnico. A inadimpléncia apurada em
periodo anterior a vedagdo a que se refere o art. 3° desta Resolucdo, bem
como aquela verificada até a data de publicacdo deste ato regulatorio, deve-
rdo ser informadas a ARSETE, no prazo de 15 (quinze) dias contados da
publicacdo desta Resolugdo, pelos meios citados no caput deste dispositivo.
Art. 13. O descumprimento, pelos prestadores de servicos, das obrigacdes a
que se referem os artigos 10 e 11 desta Resolugdo, poderdo resultar em nao
reconhecimento de possiveis impactos desses eventos para reequilibrio eco-
ndmico-financeiras dos contratos, conforme analise posterior a ser realizada
pela ARSETE. Art. 14. Os valores decorrentes de débitos dos usuarios para
com os prestadores de servigos submetidos a competéncia regulatoria da
ARSETE, relativos ao periodo de vigéncia do Decreto Municipal n°
19.536/2020, ou de outro que venha a substitui-lo, deverdo ser informados
mensalmente a ARSETE, em relatério especifico, inclusive quando negocia-
dos pelos usudrios para fins de parcelamento. § 1° O relatorio de que trata o
caput devera apresentar expressamente os valores dos débitos referentes aos
ultimos 30 (trinta) dias, o acumulado dos débitos, o total dos parcelamentos
referentes aos ultimos 30 (trinta) dias, e o acumulado dos valores parcelados.
§ 2° Os débitos ja existentes até a data de publicagdo desta Resolugao, exclu-
sivamente relativos ao periodo de vigéncia do Decreto Municipal citado no
caput, deverdo ser informados a ARSETE em até 15 (quinze) dias contados
da publicagdo desta Resolucdo, na forma do paragrafo anterior. § 3° O dis-
posto no caput devera ser observado até que todos os débitos relativos ao
periodo em questdo sejam efetivamente recolhidos as contas dos prestadores
de servicos. CAPITULO VIII. DAS DISPOSICOES FINAIS. Art. 15. Para
fins desta Resolugdo, o controle social dos servigos publicos de abasteci-
mento de dgua e de esgotamento sanitario, tipificado nos termos do art. 47
da Lei Federal n® 11.445/2007 e do art. 9° da Lei Municipal n° 3.600/2006,
deverdo ser informados na forma da Portaria n° 006/2020-DP/ARSETE,
pelo presidente do Conselho Consultivo da ARSETE. Art. 16. Esta Resolu-
¢do entra em vigor na data de sua publicagdo. Art. 17. Revogam-se as dispo-
sicdes em contrario, enquanto perdurar o “Estado de Calamidade Publica”
no municipio de Teresina. Teresina, 14 de maio de 2020. EDVALDO MAR-
QUES LOPES, Diretor-Presidente. DIRCEU MENDES ARCOVERDE FI-
LHO, Diretor Técnico. BRENO NUNES MACEDO, Diretor Administrati-
vo-Financeiro.
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Comissdo de Licitacdo

Secretaria Municipal de Administragdo e

Recursos Humanos
CPL COMPRAS E SERVICOS
AVISO DE ADIAMENTO - CPL COMPRAS.PRE-
GAO ELETRONICO SRP N° 023/2020 - SEMEC. PRO-

CESSO  ADMINISTRATIVO  N°  042-5500/2019.0  PROCES-
SSO FOI ADIADO PARA FINS DE QUE AS EMPRESAS
INTERESSADAS TOMEM CONHECIMENTO ACERCA DAS RESPOS-
TAS AOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO E IMPUGNACAO AO
EDITAL, BEM COMO ADITAMENTO AO TERMO E RE-
FERENCIA. A SESSAO PUBLICA FOI ADIADA PARA
AS 09HS (NOVE HORAS) DO DIA 29/05/2020. Objeto:
Registro de Pregos para a contratagdo de empresa especializada, com
rede propria de estabelecimentos credenciados, na prestagdo de
servicos de gerenciamento e administragdo da manutengdo preventiva e
corretiva para os veiculos de frota oficial, com o fornecimento de
pecas genuinas ou originais e dos materiais necessarios ao perfeito
funcionamento dos veiculos, bem como suporte por guinchamento 24
horas, através de sistema informatizado, conforme termo de referéncia.
POSTERIOES ALTERACOES SERAO PUBLICADAS. Informagdes:
semacpl2019@gmail.com. Telefone: (86) 3229-0015. Teresina(PI), 18 de
maio de 2020. Jessica Mayra Barros Frota Silva, Presidente da CPL
Compras e Servicos — SEMA/PMT. VISTO: Raimundo Nonato Moura Ro-
drigues, Secretario de Administragdo e Recursos Humanos — SEMA/PMT.

CPL OBRAS 1

AVISO DE RESULTADO DE JULGAMENTO DE RECURSO. CON-
CORRENCIA PUBLICA N° 02-2020 - OBRAS I. PROCESSO N° 042-
0212/2020-SEMEC. A Comissdo Permanente de Licitagdo-OBRAS 1,
vinculada a Secretaria Municipal de Administracdo e Recursos Humanos
— SEMA, comunica aos interessados o resultado do julgamento de Recursos
Administrativos interpostos pelas empresas: J. R. TEIXEIRA CONSTRU-
GCOES E COMERCIO LTDA, CONSTRUTORA R G E LTDA e TAQUARA
CONSTRUCOES LTDA, contra decisdo desta CPL que inabilitou as referi-
das empresas no certame, cujo objeto ¢ a AMPLIACAO DO CENTRO MU-
NICIPAL DE EDUCACAO ARVORES VERDES, ZONA RURAL LESTE
DO MUNICIPIO DE TERESINA — PI. A Comissdo informa que, seguindo o
Parecer Técnico da SEMEC, INDEFERIU os mesmos, mantendo a decisdo
que INABILITOU as empresas. O inteiro teor das RESPOSTAS AOS RE-
CURSOS ADMINISTRATIVOS e dos PARECERES TECNICOS-SEMEC,
encontram-se disponiveis na sala desta CPL. Teresina (PI), 20 de maio de
2020. Josilma dos Santos Barbosa, Presidente da CPL Obras /SEMA/PMT.
VISTO: Raimundo Nonato Moura Rodrigues, Secretario Municipal de Ad-
ministragdo Sema/PMT.

CPL OBRAS 1.

AVISO DE RESULTADO DO RECURSO DA FASE DE HABILITA-
CAO CONCORRENCIA N.° 002/2020 CPL/OBRAS II. PROCESSO N°
042.5695/2019 — SEMEC. A Comissdo Permanente de Licitagdo, vinculada
a Secretaria Municipal de Administragdo e Recursos Humanos - SEMA, co-
munica aos interessados referente ao certame em epigrafe cujo objeto trata
da CONTRATACAO DE EMPRESA DE ENGENHARIA PARA REFOR-
MA E AMPLIACAO DO CENTRO MUNICIPAL DE EDUCAGAO PEI-
XE VIVO, ZONA NORTE DO MUNICIPIO DE TERESINA-PI, que foram
analisados os recursos a vista das normas estabelecidas no ato convocatorio,
como também, no parecer técnico, os mesmos foram indeferidos, ficando
mantida o julgamento da Comiss@o de Licitagdo, constante na Ata n° O1.
O inteiro teor do Resultado do Recurso referente a HABILITACAO, esta
disponivel na sala da Comiss@o de Licitagdo OBRAS II. Teresina (PI), 21
de maio de 2020. Camila Mayara Carvalho Silva, Presidente da Comissao
Permanente de Licitagdo Obras II. VISTO: Raimundo Nonato Moura Rodri-
gues, Secretario Municipal de Administragao e Recursos Humanos.

Fundacdo Municipal de Saude

PREGAO ELETRONICO N°. 027/2020. PROCES¢0: 045.02589/2019.
O Pregoeiro da Fundagdo Municipal de Satide comunica aos interessados,
que o Edital do Pregdo Eletronico N°. 027/2020, cujo objeto ¢ Prestagdo




