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& Prefeitura Municipal de Teresina
ARSETE - Agéncia Municipal de Regulagdo de Servigos Publicos de Teresina

RELATORIO - DT-ARSETE

RELATORIO DE FISCALIZACAO N° 02/2023

FISCALIZACAO QUANTO A PRESTACAO DE SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA NO POVOADO TABOCA DOS
MACHADO

Entidade reguladora: ARSETE — AGENCIA MUNICIPAL DE REGULAGAO DE SERVICOS PUBLICOS DE TERESINA

DIVISAO: DIRETORIA TECNICA
Prestador: Aguas e Esgotos do Piaui S/A - AGESPISA
1. INTRODUGAO

Considerando o processo no Memorando 36/2022/DT-ARSETE (5998986) acerca da prestacdo de servigos na comunidade do povoado

Taboca dos Machados, zona rural de Teresina, em que os moradores alegam cobranca indevida na tarifa de 4gua por parte da concessionaria Aguas
e Esgotos do Piaui S/A - AGESPISA.

Considerando que a prestadora de servigos deve prestar servigo de abastecimento de agua adequadamente conforme disposto no
contrato de Programa n°® 003/2012.

Considerando que a prestadora de servigos deve prestar servigo de abastecimento de 4gua continuo e com qualidade conforme disposto
na Resolucdo n°004/2012 da ARSETE.

Sendo assim, tornou-se necessaria a vistoria a comunidade atendida pela AGUAS E ESGOTOS DO PIAUI S/A, a fim de avaliar o
funcionamento dos servigos.

2. FISCALIZACAO

LOCALIDADE: Taboca dos Machados

ZONA: Rural DATA: 14/12/2022 - 10h00 as 11h30
PRESTADOR: Aguas e Esgotos do Piaui S/A FISCALIZACAO: Direta

SERVIDOR: Francisco Dhiégo Silveira Figueirédo MATRICULA: 83.926

3. ANALISE

Na comunidade Taboca dos Machados, realizou-se in loco a fiscalizagdo através de informagdes coletadas com moradores
durante vistoria sobre a prestacao de abastecimento de dgua na localidade. Os moradores queixaram-se de "coceira" apos utilizacdo da dgua para
higiene pessoal. Eles argumentaram que isto pode ter provavel relacdo com a presenga de cloro na agua do poco que abastece a localidade.
Ainda, os moradores disseram que ocorre interrupcdo de abastecimento de agua e que a pressao da dgua oscila durante uma parte do dia. Devido
a falta de equipamento durante a fiscalizag@o, ndo foi possivel verificar a qualidade da dgua do pogo na localidade.

Sendo assim, sugere-se a realizacdo de analises de qualidade de agua para avaliar o nivel de cloro na agua de abastecimento.
Sobre a prestagdo de servigos adequados e de acordo com as normas aplicaveis, o Decreto Municipal n® 14.426/2014 define:

Art. 166. O PRESTADOR DE SERVICOS ¢é responsavel pela prestagio de servicos adequada a todos os USUARIOS,
satisfazendo as condi¢des de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na
prestagao do servigo, e informagdes para a defesa de interesses individuais e coletivos.

§ 1° Para os fins previstos no caput deste artigo, considera-se:

I - regularidade - a prestagdo dos servigos em padrdes satisfatorios de quantidade e qualidade e demais condigdes estabelecidas
no termo de delegacdo e em outras normas técnicas pertinentes;

II - continuidade - a manuteng¢do, em carater permanente e ininterrupto, da prestagao dos servigos e de sua oferta a populagéo;

III - eficiéncia - a execug@o dos servicos de acordo com as normas técnicas aplicaveis e em padrdes satisfatorios estabelecidos
no termo de delegacdo e nas normas técnicas pertinentes;

Convém ressaltar que o prestador de servigos deve propiciar um servigo de abastecimento de dgua continuo e regular, como ¢
previsto no Decreto Municipal n® 14.426/2014:

Art. 108. Compete ao PRESTADOR DE SERVICOS efetuar o abastecimento de dgua e esgotamento sanitario de forma
continua e permanente, sem interrupgdes decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou capacidade inadequada, garantindo sua disponibilidade
durante as vinte e quatro horas do dia, salvo as interrup¢des para manutengao, caso fortuito ou for¢a maior.
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4, CONCLUSAO

Findo os procedimentos de fiscalizagdo, a equipe técnica da ARSETE apresenta as conclusdes a seguir quanto ao servigo publico de abastecimento
de 4gua no povoado Taboca dos Machados:

1. Constatou-se que ha abastecimento de dgua em parte da comunidade.

2. Deve-se realizar rotineira reposicdo das pastilhas de cloro nos pogos.

3. Tomar medidas para o abastecimento de dgua no povoado ndo sofrer frequente interrupgao.
4, Analisar a qualidade fisico-quimica da dgua que é fornecida ao povoado.

5. REFERENCIAS

Documento assinado eletronicamente por Francisco Dhiego Silveira Figueiredo, Técnico de Regulagiio - Técnico em Quimica, em
01/02/2023, as 12:03, com fundamento no Decreto n° 18.316/2019 - PMT.

il
Sel o
assinatura ]

eletrénica

AT ! A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://processoeletronico.pmt.pi.gov.br/sei/autenticador informando o cédigo
a1l verificador 6288279 e o codigo CRC 56BSFADB.
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