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1. INTRODUCAO

A Agéncia de Regulagdo de Servigcos Publicos - ARSETE, recebeu no dia 16 de janeiro de 2024,
advindo da Ministério Publico do Estado do Piaui, o Oficio n°® 25/2024 (SEI 8861073) solicitando envio de uma equipe
técnica desta Agéncia ao Povoado Taboca do Pau Ferrado, com a finalidade fazer uma vistoria na localidade bem como
no local do pogo supracitado.

O Povoado Taboca do Pau Ferrado, localizado na regido rural sudeste de Teresina, constitui-se de uma
comunidade que depende significativamente do sistema de abastecimento para suas necessidades didrias e que ndo possui
um sistema de abastecimento apropriadamente servido pelo Poder Publico. A denuncia recebida pelo Ministério Publico
levantou itens relacionadas com irregularidades, tais como: falta de abastecimento regular dgua, qualidade da agua
fornecida por caminhdo pipa e falta de manuten¢do adequada nas instalacdes. A ARSETE, diante da manifestacao,
conduziu uma fiscalizacdo com o intuito de verificar as condi¢des reais do servigo para as providéncias necessarias para a
regularizagdo do sistema de abastecimento na localidade.

2. DA FISCALIZACAO

A fiscalizagdo referente a este relatorio envolveu 2 visitas in loco ao Povoado Taboca do Pau Ferrado,
situado na Zona Rural Sudeste de Teresina - PI, proximo ao PSH Loteamento Encontro com Deus (Nucleo Urbano
Tabocas). A primeira fiscalizagdo foi conduzida no dia 25 de janeiro 2024, as 9h da manha, por uma equipe da ARSETE,
composta por 2 (dois) integrantes designados pela Diretoria Técnica desta Agéncia Reguladora, a saber:

e Francisco Dhiégo Silveira Figueirédo — Técnico de Regulacao;



e Jodo Henrique da Silva Alves — Estagiario de Engenharia Civil;

A segunda fiscalizagdo foi conduzida no dia 27 de fevereiro de 2024, as 10h da manh3, pela seguinte
equipe da mesma diretoria:

e Bruno Duarte Moura - Analista de Regulacao - Engenheiro Civil;
e Jodo Henrique da Silva Alves — Estagiario de Engenharia Civil;

3. DA LEGISLACAO APLICAVEL

A Resolug@o n° 01/2011 da ARSETE atribui as competéncias da agéncia reguladora, em seu art. 2°, I1I:

Art 22 Sem prejuizo de outros poderes de regulagdo e fiscalizagdo sobre os servicos de saneamento bdsico que
possam vir a serem delegados a Agéncia Municipal de Regulagdo de Servicos Publicos de Teresina — ARSETE, as
seguintes atribuigdes basicas serdo de sua competéncia:

(...)

Il - A regulagdo técnica e controle dos padrdes de qualidade, fazendo cumprir os critérios

tecnoldgicos e normas qualitativas, conforme estabelecido em contrato de concessdo, termo de permissdo, lei ou
pelos érgdos competentes, de forma a garantir a continuidade, seguranca e confiabilidade da prestagdo do servigo
publico.

A mesma Resoluc¢do atribui, em seu art. 36, como competéncias da Diretoria Técnica, in verbis:

Art. 36. Compete a Diretoria Técnica:

(...)

Il - avaliar os projetos relativos a modificagdes ou ampliagdes do servico de saneamento bdsico e emitir parecer
para aprovagao;

IV - supervisionar, controlar e avaliar as agdes e atividades voltadas ao cumprimento da legislagao vigente sobre os
servicos de saneamento basico, inclusive com vistas a garantia do atendimento dos padrdes de seguranga das
obras e dos servigos por parte do agente operador;

V - fazer cumprir e acompanhar o planejamento global de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no
municipio de Teresina;

A Resolugdo n° 24/2018 da ARSETE, por sua vez, que dispde sobre o contrato de adesdo para prestagdo
e utilizacdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no &mbito do Municipio de Teresina,
estabelece, em seu Anexo Unico, como obrigagdes do prestador de servigos, na cldusula 6.1.:

6.1. S3o obrigagdes do PRESTADOR DE SERVICOS:

6.1.1. prestar os servigos publicos de abastecimento de dgua potavel, por meio de captagdo, tratamento, adugdo e
distribuicdo de agua tratada de acordo com os padrdes de qualidade, regularidade, continuidade e de pressdo na
rede, em conformidade com a legislagdo em vigor; e de esgotamento sanitario, por meio da coleta, transporte,
tratamento, e destinagdo final dos efluentes, de forma a amplia-los a todos os usuarios que estiverem dentro da
area de abrangéncia do sistema de abastecimento de agua e do sistema de esgotamento sanitario no perimetro
urbano (ou rural) do Municipio de Teresina.

6.1.2. Fornecer agua potavel, cumprindo todos os requisitos de qualidade determinados no

Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n2 5 do Ministério da Saude, de 28 de setembro de 2017, bem como
informar, na fatura mensal, sobre a qualidade da dgua na forma da legislagdo vigente;

6.1.3. Manter as condigdes sanitarias e as instalagGes de acordo com o Regulamento de Servigos aprovado pelo
Titular dos Servigos;

(..

6.1.6. Executar as ligagGes de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitdrio nos imdveis, respeitados os
prazos e condigOes estabelecidos em normas vigentes;

Além disso, a Portaria 888/2021 do Ministério da Satde, no art. 16, diz que:

Art. 16 Compete ao responsavel pela distribuicdo e transporte de dgua potavel por meio de carro-pipa:

| - solicitar a autoridade de salde publica autorizagdo para transporte de agua para consumo humano e



cadastramento do carro-pipa;

Il - abastecer o carro-pipa exclusivamente com agua potdvel, proveniente de sistema ou solugdo alternativa
coletiva de abastecimento de agua;

IIl - manter as condigdes higiénico-sanitarias do carro-pipa exigidas pela autoridade de satide publica;

IV - utilizar tanques, valvulas e equipamentos de carga e descarga da dgua exclusivamente para armazenamento e
transporte de agua potavel, fabricados em materiais que ndo alteram a qualidade da agua;

V - portar o documento exigido no Inciso XIX, Art. 14 deste Anexo e a autorizagdo para transporte de agua potavel
emitida pela autoridade de saude publica, durante o deslocamento do carro-pipa;

VI - manter o teor minimo de cloro residual livre de 0,5 mg/L; e

VIl - garantir que o tanque utilizado para o transporte de agua potavel contenha, de forma visivel, a inscricao
"AGUA POTAVEL" e os dados de endereco e telefone para contato.

Paragrafo Unico. E vedado o transporte de dgua potdvel em carro-pipa com tanque compartimentado utilizado
para transporte de outras cargas.

O Decreto N° 14426, de 03 de Outubro de 2014, por sua vez, dispde sobre a obrigacdo do prestador de
servico no que compete o abastecimento de agua, no seu art. 108:

Art. 108. Compete ao PRESTADOR DE SERVICOS efetuar o abastecimento de dgua e esgotamento sanitario de
forma continua e permanente, sem interrup¢bes decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou capacidade
inadequada, garantindo sua disponibilidade durante as vinte e quatro horas do dia, salvo as interrupgdes para
manutencao, caso fortuito ou forga maior.

4. DO RELATORIO

Na manha do dia 25 de janeiro de 2024, a equipe de fiscaliza¢do desta Diretoria Técnica, especificada
no item 2 deste relatério, dirigiu-se ao local (5°05'00.80"S 42°40'23.37"0) para diagnosticar as condigdes do atual
Sistema de Abastecimento de Agua da comunidade Taboca do Pau Ferrado. O mapa de localizagdo da regido visitada pela
equipe de campo da ARSETE ¢ mostrado na figura baixo .

Figura 1 - Mapa de localizagdo do povoado Taboca do Pau Ferrado.
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Fonte: Adaptada do Google Earth (2024)




O sistema de abastecimento de dgua ¢ composto por dois pocos e um reservatdrio de 10 mil litros.
Conforme relatos da populacéo, e constatado pela fiscalizagdo, ambos os pogos se encontram desativados desde setembro
de 2023. Desde entdo, o abastecimento de 4gua é supostamente realizado pela empresa Aguas de Teresina Saneamento
SPE S/A, a pedidos da Superintendéncia das A¢des Administrativas Descentralizadas Rural - SAAD Rural da Prefeitura
Municipal de Teresina, por meio de caminhdes pipa que alimentam este reservatorio. Em seguida, a dgua ¢é distribuida a
populagdo da parte mais baixa. Ainda, segundos relatos de moradores locais, o abastecimento é feito através de dois
caminhdes pipas que abastecem a populacdo, sendo um de 8 mil litros e 12 mil litros, entretanto essa quantidade de agua
ofertada ndo ¢ o suficiente para suprir as demandas do sistema, o que tem gerado falta d’agua em toda a localidade.

As imagens a seguir mostram a situag¢do dos pogos e do reservatorio local. Vale salientar que os pogos
se encontram em estado precdrio, tanto o isolamento do terreno quanto a limpeza do terreno estdo irregulares. Foi
observado que o portdo de acesso estava aberto e havia muita vegetagdo na area perto do poco e reservatorio. Nao foi
possivel ainda identificar a periodicidade da limpeza do reservatorio.

Figura 2 - Pogo do Povoado Taboca do Pau Ferrado, amarrado com correntes e com tijolos sendo usados para auxiliar na
sua estrutura.

Fonte: Autoria Propria (2024)

Figura 3 — Local onde fica situado o pogo e o reservatorio local.



Fonte: Autoria Propria (2024)

Figura 4 — Reservatorio utilizado para receber a agua dos caminhdes pipas e distribuir para a populagéo.
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Fonte: Autoria Propria (2023)

Figura 5 — Segundo pogo coberto por vegetagao alta.



Fonte: Autoria Propria (2024)

Figura 6 — Tubulagdo que liga 0 pogo ao reservatorio e o reservatorio a rede de distribuig@o.

Fonte: Autoria Propria (2024)

Figura 7 — Evidéncias da falta de limpeza no terreno do pogo e reservatoério.
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Fonte: Autoria Propria (2024)

Ademais, segundo relatos de alguns moradores, a agua que ¢é distribuida apos o abastecimento por



caminhdo pipa vem “embarreirada” e apresenta cheiro e gosto forte de cloro, o que a torna improépria para consumo ¢ faz
com que alguns moradores desloquem-se até um pogo particular, onde a agua é cedida por um morador, sendo este o
dono do poco.

Fonte: Autoria Propria (2024)

Figura 10 — Situagdo do pogo particular que distribui 4gua para a comunidade.



Além disso, foi informado que a populagdo que mora na parte mais alta do povoado sofre ainda mais
com a escassez de agua, visto que a distribuicdo ¢ feita na rede por gravidade, o que faz com que ndo seja possivel que a
agua chegue até essas areas mais elevadas. Com isso, para amenizar o problema, foram adicionados reservatorios
improvisados para facilitar o acesso. Entretanto, estes s6 sdo abastecidos quando o caminhdo pipa maior vai até o
povoado, dividindo, assim, a agua entre o reservatdrio local e os reservatorios improvisados.

Figura 11 — Reservatorios auxiliares utilizados para abastecer a populacdo que mora na parte mais elevada do povoado.
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Fonte: Autoria Propria (2024)

No dia 27 de fevereiro de 2024, com a nova fiscalizagdo, apds a ultima audiéncia no MPPI PROCON, a
ARSETE se dirigiu ao local para averiguar se houveram mudancas na atuagdo do Poder Publico e da AGESPISA,
concessionaria dos servigos de abastecimento de agua na zona rural de Teresina, e se esta ja havia assumido a regido.

Foi constatado in loco que a situacdo do abastecimento na regido permanecia nas mesmas condi¢des da
primeira fiscalizagdo. A fiscalizagdo ouviu novamente moradores da area, apresentando a manutengdo do abastecimento
por caminhdes pipa, insuficiente para o atendimento de toda a comunidade, conforme evidéncias a seguir:

Figura 12 — Reservatorio e pogos no Povoado Taboca do Pau Ferrado em fevereiro de 2024. Destaque para a alta
vegetacao.

Fonte: Autoria Propria (2024)

Figura 13 — Detalhe do muro e do portdo de entrada do terreno dos pocos.



Fonte: Autoria Propria (2024)

Figura 14 — Trecho de tubulagdo de abastecimento do reservatorio e de distribuicao da dgua. Detalhe para a derivagdo
proxima ao solo da tubulag@o. Uma que se dirige para a parte baixa da comunidade e a outra (abaixo a direita) que se
direciona para a parte mais alta. A tubulagdo vinda dos pogos estd desconectada.
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Fonte: Autoria Propria (2024)

Figura 15 — Derivagdes irregulares (gambiarras) da rede de 4gua na parte alta. Detalhe para a torneira instalada e para as
tubulacdes acessorias. Estava sem agua.



Figura 16 — Reservatodrios auxiliares na parte alta. Detalhe para a sujeira acumulada no fundo do reservatorio. Foram
encontrados larvas de mosquitos pela fiscalizacao.
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Fonte: Autoria Propria (2024)

Figura 17 — Detalhe do fundo de um dos reservatorios, com sujeira e larvas de
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mosquitos (em vermelho).
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Figura 18 — Derivacdes de rede (tubulagdo preta) vinda dos reservatorios auxiliares para atendimento das familias.

Fonte: Autoria Propria (2024)

Figura 19 — Agua em residéncia na localidade advinda do caminho pipa. Segundo relatos, houve melhora na qualidade de
agua fornecida desta forma.

Fonte: Autoria Propria (2024)

Figura 20 — Reservatorio para captacdo de dgua de chuva, coletada pelas calhas no telhado
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Figura 21 — Galdes de 4gua para consumo proprio.

Fonte: Autoria Propria (2024)

5. DA CONCLUSAOQO

A fiscalizagdo in loco realizada pela equipe técnica da ARSETE no Povoado Taboca do Pau Ferrado,
motivada pela intervengdo do Ministério Publico, evidenciou a desativacdo dos pogos publicos, a qualidade da 4gua
transportada, a distribui¢do desigual e as condi¢des precarias de reservatorios auxiliares.

Com isso, findos os procedimentos fiscalizatorios no Povoado Taboca do Pau Ferrado, a equipe de
fiscalizacdo, em resumo, conclui que:

1. Os pogos publicos no Povoado Taboca do Pau Ferrado encontram-se desde setembro de 2023
desativados;

2. O abastecimento do reservatdrio publico existente atende parte da comunidade, e tem sido feito
através de caminhdes-pipa, entretanto a quantidade demandada excede a 4gua que é ofertada no
povoado. Os caminhdes pipa, segundo relatos, sio da subconcessionaria Aguas de Teresina
Saneamento SPE S/A, e atendem a comunidade por intermédio de solicitagdo da SAAD Rural;



3. Foram relatados por varios moradores a cor e o cheiro forte de cloro da 4gua abastecida, tendo
melhorado nas ultimas semanas;

4. A situagdo do local, do reservatorio e dos pogos publicos desativados encontram-se em estado de
abandono;

5. A presenca de reservatorios auxiliares em condi¢des precarias, sem tampas e sem meios adequados
de protecdo, aponta para a negligéncia na manutencao, representando um risco adicional a
qualidade da agua distribuida;

6. Parte da comunidade ainda encontra-se com abastecimento de agua proveniente de pogos cacimbao
e bicas.

Sugere-se, portanto a notificagdo 8 AGESPISA para assuncao regular dos servigos de abastecimento de
4gua no povoado Taboca do Pau Ferrado, a reativacdo dos pocos como uma medida prioritaria para garantir autonomia no
abastecimento, incluindo a andlise e tratamento sistematico da agua para eliminar impurezas e garantir padrdes de
potabilidade, a limpeza do reservatorio, a avaliagdo de alternativas para garantir o abastecimento na regido mais alta,
considerando a instalacdo de novas tubulagdes ou melhorias na rede existente e o estabelecimento de um cronograma
regular de abastecimento, garantindo que a comunidade seja informada antecipadamente.

Sugere-se ainda oficiar a SAAD Rural para apresentar 8 ARSETE informag¢des necessarias quanto ao
suposto pedido a subconcessionaria Aguas de Teresina Saneamento SPE S/A para que esta atenda o abastecimento da
comunidade por caminhdes pipa.

Eis o relatério.

Teresina-PI, 27 de fevereiro de 2024.

(assinado eletronicamente)
Bruno Duarte Moura
Analista de Regulagao - Engenheiro Civil
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