WEE  ESTADO DO PIAUI

i Prefeitura Municipal de Teresina
ARSETE - Agéncia Municipal de Regulacdo de Servigos Publicos de Teresina

RESOLUCAO N° 77/2025 - ARSETE, DE 17 DE MARCO DE 2025.

Dispée sobre o estabelecimento de critérios minimos para aplicacio da
Tarifa Social pelos prestadores de servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitirio no Municipio de Teresina e dd outras
providéncias.

A AGENCIA MUNICIPAL DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE TERESINA —
ARSETE, reunida sob a forma de Diretoria Colegiada, no uso de suas atribui¢des legais estabelecidas pela
Lei Municipal n° 3.600/2006, e demais normas legais, contratuais e regulamentares aplicaveis, e:

CONSIDERANDO a Lei Federal n° 11.445/2007 (Lei das diretrizes nacionais para o saneamento basico),
em especial seus art. 12, § 1°, que estabelece a entidade reguladora como responsavel pela edicao de
normas econOmicas e financeiras relativas as tarifas, aos subsidios e aos pagamentos por servigos
prestados aos usudrios e entre os diferentes prestadores envolvidos; e art. 22, inciso IV, que estabelece
como um dos objetivos da regulagdo a defini¢ao de tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdmico e
financeiro da prestagdo de servigos quanto a modicidade tariféria;

CONSIDERANDO a Lei Federal n° 11.445/2007, em seu art. 23, que trata do dever das Agéncias
Reguladoras de editar normas relativas as dimensdes técnica, econdomica e social da prestacdo dos
servicos, abrangendo aspectos como regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e
prazos de sua fixagdo, reajuste e revisao, além dos subsidios tarifarios e ndo tarifarios;

CONSIDERANDO a Lei Federal n° 11.445/2007, em seus art. 29, §2° que permite a adog¢do de subsidios
tarifarios para os usuarios que ndo tenham capacidade de pagamento suficiente para cobrir os custos dos
servigos; e art. 30, inciso IV, que considera a capacidade de pagamento dos consumidores na estrutura de
remuneragdo e de cobranga dos servigos publicos de saneamento basico;

CONSIDERANDO o Decretro Municipal n® 14.426/2014, que regulamenta a prestacdo dos servigos
publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario no Municipio de Teresina, em especial no seu
art. 32, alinea a), que define como Residencial Social a economia que, devido a insuficiéncia total ou
parcial de recursos para o pagamento das tarifas dos servicos prestados, ¢ beneficiada por subsidios, desde
que enquadrada nos critérios definidos pela prestadora de servicos e aprovado pelo ente regulador;

CONSIDERANDO a Lei Federal n° 14.898/2024, que instituiu as diretrizes para Tarifa Social de Agua e
Esgoto, em ambito nacional, definindo critérios minimos de elegibilidade, efetivacdo do beneficio,
desconto e financiamento;

CONSIDERANDO o Despacho n° 540/2024 - DP/ARSETE (Processo n® 00055.000712/2024-85)
distribuiu processo a Diretoria Adminsitrativo-Financeira da ARSETE (DAF/ARSETE) para instrucao da
matéria objetivando a deliberagdo no ambito da Diretoria Colegiada da ARSETE - DC/ARSETE;

CONSIDERANDO a manifestagdo do Conselho Consultivo de Saneamento da ARSETE (Processo n°
00055.000729/2024-14), bem como a analise e deliberagdo da Diretoria Colegiada da ARSETE (Processo
n° 00055.000728/2024-41) sobre a aplicagdio e regulamentagdo da Tarifa Social de Agua e Esgoto de
acordo com a Lei Federal n° 14.898/2024;

CONSIDERANDO a Manifestagdo da Assessoria Juridica da Diretoria da Presidencia da ARSETE
(11193408) que realizou a analise juridica da Minuta de Resolucdo que dispde sobre o estabelecimento de
critérios minimos para aplicacdo da Tarifa Social pelos prestadores de servigos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario no Municipio de Teresina

RESOLVE:



Art. 1° Esta Resolugdo estabelece regras, procedimentos e critérios minimos para aplicagdo da Tarifa
Social de agua e Esgoto (TSAE), a ser praticada pelos prestadores dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario do Municipio de Teresina-PI, regulados e fiscalizados pela Agéncia Municipal de
Regulagdo dos Servicos Publicos de Teresina - ARSETE, em conformidade com a Lei Federal n°
14.898/2024.

Art. 2° A Tarifa Social de Agua e Esgoto incluird usuarios com renda per capita de até 1/2 (meio) salario-
minimo, e que se enquadre em um dos seguintes critérios:

I - pertencer a familia de baixa renda inscrita no Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico); ou

II - pertencer a familia que tenha, entre seus membros, pessoa com deficiéncia ou pessoa idosa com 65
(sessenta e cinco) anos de idade ou mais que comprove nao possuir meios de prover a propria subsisténcia
e nem de té-la provida por sua familia, e que receba, nos termos do art. 20 e 21 da Lei n°® 8.742/1993 (Lei
Organica da Assisténcia Social), Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) ou beneficio equivalente que
venha sucedé-lo.

§ 1° Nao serdo incluidos no calculo da renda per capita do grupo familiar de que trata esta Resolugdo os
valores recebidos do BPC, do Programa Bolsa Familia e de qualquer outro beneficio que venha a
substitui-los.

§ 2° Caso o prestador de servigos verifique que o usudrio deixou de ser elegivel ao beneficio devera
notifica-lo através da fatura imediatamente subsequente, sem prejuizo a demais formas de comunicagao
autorizadas pelo usuario, sobre o cancelamento do beneficio, que devera ocorrer em 3 (trés) meses apds a

notificacdo, e¢ apenas na hipdtese de o usudrio ndo restabelecer, neste periodo, as condi¢des de
elegibilidade.

§ 3° O prestador de servigos podera adotar critérios complementares aos dispostos no Art. 2° desde que
tenham por finalidade ampliar o acesso ao beneficio, comunicando previamente a ARSETE sobre as
condigdes propostas para fins de estudo de impacto tarifirio ¢ manutencdo do equilibrio econdmico-
financeiro do contrato de concessao, incluindo as seguintes informacdes:

I - critérios complementares adotados;
II - procedimento de cadastro e inclusdo;

IIT - estimativa do quantitativo de beneficidrios adicionais que serdo atendidos pelos critérios
complementares;

IV - estimativa de subsidio especifico requerido ao financiamento do beneficio por critérios
complementares;

V — indicacdo das medidas necessarias a manuten¢do do equilibrio econdmico-financeiro contratual, de
acordo com as normas do contrato de concessao.

§ 4° A indicacdo das medidas para manutengdo do equibrio econdmico-financeiro contratual ndo vinculara
a decisao da Entidade Reguladora, preservando a sua prerrogativa de definir tarifas que assegurem o
equilibrio contratual e a modicidade tarifaria, conforme preconiza o art. 22, IV. da Lei Federal n°
11.445/2007.

§ 5° A adocao dos critérios para ampliacdo do acesso & TSAE mencionada no §3° deveré ser antecedida da
recomposi¢ao do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, em observancia ao disposto na Lei Federal
n. 14.898/2024.

Art. 3° O usuério beneficiado pela Tarifa Social de Agua e Esgoto perdera o beneficio quando o Prestador
de Servigo, por meio de atendimento técnico qualificado, decretar e comprovar qualquer um dos seguintes
atos irregulares:

I - interven¢do nas instalagdes dos sistemas publicos de dgua e esgoto que possa afetar a eficiéncia dos
Servigos;

II - danificagdo proposital, inversao ou supressdao dos equipamentos destinados aos servigos;
III - ligacdo clandestina de 4gua e/ou esgoto;

IV - compartilhamento ou interligagio de intalagdes de beneficiarios da Tarifa Social de Agua e Esgoto
com outros imdveis nao informados no cadastro na qual ndo usufruem do beneficio;



V - incoeréncia ou informagdes inveridicas no cadastro ou em qualquer momento do processo de prestagao
do beneficio.

Paragrafo Unico. Quando detectado qualquer um dos atos irregulares previstos nos incisos I a V do caput
deste artigo, o prestador de servigo devera notificar, na fatura, a unidade usuaria beneficiada pela Tarifa
Social de Agua e Esgoto por pelo menos 3 (trés) meses, com a descri¢do da irregularidade praticada,
solicitando a regulariza¢dao da condi¢ao da unidade antes de retira-la do banco de beneficiarios.

Art. 4° O usudrio que atenda aos critérios de elegibilidade para Tarifa Residencial Social de Agua e
Esgoto ndo deixard de ser contemplado ou perdera o beneficio em caso de inadimpléncia das faturas de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitdrio, sem prejuizo da hipotese de suspensdo da prestacdo dos
Servigos.

Art. 5° A classificacdo das unidades usudrias na categoria Residencial Social ocorrera:

I - Automaticamente pelo prestador de servigos, independente de solicitacdo pelo potencial beneficiario e
prévia comunicagdo, com base em informagdes obtidas no CADUnico e nos bancos de dados ja utilizados
pelos prestadores;

IT - Mediante solicitagdo direta do potencial beneficiario nao identificado pelo cadastramento automatico,
presencialmente ou pelos canais de atendimento disponiveis ao processamento da solicitagao.

§ 1° O cadastramento de usudrios elegiveis na TSAE nos termos desta Resolucdo devera ser realizado a
partir de sua vigéncia, independentemente da natureza juridica do prestador de servicos.

§ 2° Para atendimento ao disposto no inciso I deste artigo, a classificagdo, manutencao e a atualizacdo das
informacgdes deverdo considerar o registro mais recente do CadUnico.

§ 3° Para a classificagdo mediante solicitacdo direta, o potencial beneficidrio deverd apresentar ao
prestador de servico, o documento oficial de identificacdo do responsavel familiar, € um dos seguintes
documentos:

I - comprovante de cadastramento no CadUnico;
II - cartdo de beneficiario do BPC ou de beneficio equivalente que venha sucedé-lo;

III - extrato de pagamento de beneficio ou declaragdo fornecida pelo Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) ou outro regime de previdéncia social publico ou privado.

§ 4° O prestador de servico deverd atualizar e encaminhar a ARSETE, mensalmente, relatério de usudrios
contemplados com o beneficio, contendo:

I -numero de Unidades Usudrias beneficiadas pela TSAE, segregadas por modalidade de acesso,
incluindo eventuais critérios complementares aos minimos;

II - nimero de usuarios incluidos e excluidos do beneficio no més de referéncia;
III - dados de volumes e valores faturados da categoria Residencial Social;

IV - dados sobre inadimpléncia e suspensdo do fornecimento em unidades usudrias da categoria
Residencial Social;

V - justificativa individualizada do ndo enquadramento de usuario constante no CadUnico que preencha os
critérios de elegibilidade para obter o beneficio da TSAE.

§ 5° O prestador de servico ndo poderad exigir documentos diversos aos constantes nesta Resolugdo para
classificagdo e atualizacao das unidades beneficiarias da Tarifa Social de Agua e Esgoto.

§ 6° A ndo classificacdo das unidades usudarias na Tarifa Social de Agua e Esgoto apos apresentacdo dos
documentos previstos nesta Resolugdo ensejard o reconhecimento de cobranga indevida por parte do
prestador de servigo, conforme normas legais e regulamentares.

§ 7° O prestador de servigo devera dispor de meios fisicos e virtuais, de facil identificacdo e acesso, para
recep¢do da documentagdo prevista nesta Resolugcdo para classificacdo e atualizacdo das unidades
beneficiadas pela Tarifa Social de Agua e Esgoto.

Art. 6° O valor da Tarifa Social de Agua e Esgoto de que trata esta Resolugfo consistird em percentual de
desconto de 50% (cinquenta por cento) sobre a tarifa aplicavel a primeira faixa de consumo da Categoria



Residencial Normal.

§ 1° O valor de que trata o caput deste artigo serd aplicado aos primeiro 15 m? (quinze metros cubicos) por
residéncia classificada no beneficio, e, sobre o excedente, serd aplicada a tarifa regular conforme o
consumo.

§ 2° E facultado ao prestador de servigo aplicar desconto superior ao indicado no caput deste artigo.

§ 3° E facultada ao prestador de servigos a concessao de desconto para a parcela de consumo que excede
15 m? (quinze metros cuibicos) de dgua por més, respeitados os critérios minimos para enquadramento no
beneficio.

§ 4° Os critérios e o percentual estabelecidos neste artigo corresponderdo a padrdes minimos a serem
observados pelos prestadores dos servicos publicos de agua e esgoto, sem implicar a revogagdo ou
invalidacdo de regras, critérios ou descontos tarifarios ja instituidos.

Art 7° Aos contratos de concessao vigentes na data de publicagao desta Resolucdo, serda assegurado o
direito ao reequilibrio econdmico-financeiro decorrente da aplicacdo desta Resolucdo, caso esta venha
acarretar desequilibrios nas receitas ou custos originalmente previstos nos referidos contratos.

Art. 8° A Tarifa Social de Agua e Esgoto sera financiada, prioritariamente, por meio de subsidio cruzado,
consistente no rateio de seu custo entre as demais categorias de consumidores finais atendidas pelo
prestador do servigo, proporcionalmente ao consumo.

Paragrafo tnico. E vedado limite de incidéncia para a Tarifa Social de Agua e Esgoto, de forma que
qualquer alterag@o na participagdo relativa da tarifa devera ser reequilibrada para o prestador do servigo,
no que couber.

Art. 9° As avaliagdes de recomposi¢do do equilibrio economico-financeiro associadas a implementagao da
TSAE nos moldes desta Resolugdo deverao ocorrer, preferencialmente, em concomitancia ao processo de
revisdo contratual subsequente a vigéncia desta Resolugao.

§ 1° A instituicdo da TSAE, nos termos da Lei Federal n. 14.898/2024 ¢ a aplicacdo desta Resolugdo
deverdo preservar o direito adquirido e somente serdo eficazes em relagdo ao prestador do servico de
contrato vigente, mediante prévia recomposi¢do do equilibrio econdmico-financeiro do contrato,
observada a legislacao aplicavel.

§ 2° Serad estabelecido o prazo de 60 (sessenta) dias a partir da publicagdo desta Resolugdo para
apresentacdo, pela prestadora de servigo, de proposta de reequilibrio econémico-financeiro em virtude da
implementagdo da TSAE, sob pena de aplicagdo imediata apos decorrido prazo, em prote¢do ao direito do
usuario garantido por lei.

§ 3° Fica facultado aos prestadores de servigo a aplicagdo imediata dos critérios e parametros fixados pela
presente Resolucdo, a partir da data de sua publicacdo, sem prejuizo ao direito de recomposi¢ao do
equilibrio econdmico-financeiro previsto no artigo.

Art. 10 Cabera aos prestadores de servico:

I - proceder a ampla divulgacdo aos usudrios dos servicos de abastecimento de agua e esgoto sobre o
funcionamento, os direitos, os processos de classificacdo e as consequéncias do ndo cumprimento das
condi¢des previstas nesta Resolugdo relativos a Tarifa Social de Agua e Esgoto, bem como sobre
quaisquer outras informagdes que visem ao melhor entendimento e a ampliagao do beneficio;

IT - manter atualizada sua base de dados com os usudrios contemplados com o beneficio.

Art. 11 A ARSETE enviara a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA) informagdes dos
prestadores que estdo cumprindo todos os requisitos impostos pela Lei n® 14.898/2024, na qual dara
publicidade em seu sitio eletronico.

Art. 12 A implementagdo da Tarifa Social de Agua e Esgoto, conforme estabelecida nesta Resolugio,
devera respeitar os prazos estabelecidos pela Lei Federal 14.898/2024 e seus impactos serao parte das
avaliagOes incluidas nas revisdes tarifarias conduzidas pela ARSETE para cada prestador de servigo, sem
prejuizo a beneficios ja implementados na politica tarifaria atual do prestador.

Art. 13 O tratamento dos dados pessoais, inclusive nos meios digitais, dos usuarios deverdo seguir, por
parte dos prestadores de servico e da Agéncia Reguladora, as diretrizes da Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei



Geral de Prote¢c@o de Dados Pessoais - LGPD).
Art. 14 Ficam revogadas todas as disposi¢des em contrario.

Art. 15 Esta Resolugdo entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.

Teresina, 17 de margo de 2025.

EDSON MOURA SAMPAIO MELO
Diretor Presidente da ARSETE

VITOR COSTA DE PADUA

Diretor Administrativo e Financeiro da ARSETE

LAECIO KELSON NASCIMENTO SILVA
Diretor Técnico da ARSETE

Documento assinado eletronicamente por Edson Moura Sampaio Melo, Diretor Presidente da
ARSETE, em 20/03/2025, as 12:33, com fundamento no Decreto n°® 24.514/2023 - PMT.
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Documento assinado eletronicamente por Vitor Costa de Padua, Diretor Administrativo e
Financeiro, em 21/03/2025, as 09:13, com fundamento no Decreto n® 24.514/2023 - PMT.
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Documento assinado eletronicamente por Laecio Kelson do Nascimento Silva, Diretor Técnico, em
21/03/2025, as 12:35, com fundamento no Decreto n° 24.514/2023 - PMT.
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Eymy A autenticidade do documento pode ser conferida no site
TET https://sei.pmt.pi.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cddigo verificador 11739049 e

Referéncia: Processo n2 00055.000712/2024-85 SEI n2 11739049

Rua Sete de Setembro, n° 1405 - Bairro Centro-Sul - - CEP 64000-210 - Teresina - PI
- http://www .arsete.teresina.pi.gov.br/
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requisitos impostos pela Lei n® 14.898/2024, na qual dara publicidade em
seu sitio eletronico. Art. 12 A implementagdo da Tarifa Social de Agua e
Esgoto, conforme estabelecida nesta Resolugdo, devera respeitar os prazos
estabelecidos pela Lei Federal 14.898/2024 e seus impactos serdo parte das
avaliagdes incluidas nas revisdes tarifarias conduzidas pela ARSETE para
cada prestador de servigo, sem prejuizo a beneficios ja implementados na
politica tarifaria atual do prestador. Art. 13 O tratamento dos dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, dos usuarios deverao seguir, por parte dos pres-
tadores de servigo e da Agéncia Reguladora, as diretrizes da Lei Federal n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD). Art. 14 Fi-
cam revogadas todas as disposi¢des em contrario. Art. 15 Esta Resolugao
entrara em vigor a partir da data de sua publicagdo. Teresina, 17 de marco de
2025. EDSON MOURA SAMPAIO MELO - Diretor Presidente da ARSE-
TE. VITOR COSTA DE PADUA - Diretor Administrativo e Financeiro da
ARSETE. LAECIO KELSON NASCIMENTO SILVA - Diretor Técnico da
ARSETE.

ID: 000550397200282025

RESOLUCAO N° 77/2025 - ARSETE, DE 17 DE MARCO DE 2025.
Dispde sobre o estabelecimento de critérios minimos para aplicagdo da Tari-
fa Social pelos prestadores de servigos de abastecimento de agua e esgota-
mento sanitario no Municipio de Teresina e da outras providéncias.
A AGENCIA MUNICIPAL DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLI-
COS DE TERESINA — ARSETE, reunida sob a forma de Diretoria Colegia-
da, no uso de suas atribui¢des legais estabelecidas pela Lei Municipal n°
3.600/2006, e demais normas legais, contratuais e regulamentares aplica-
veis, e: CONSIDERANDO a Lei Federal n® 11.445/2007 (Lei das diretrizes
nacionais para o saneamento basico), em especial seus art. 12, § 1°, que es-
tabelece a entidade reguladora como responsavel pela edi¢ao de normas eco-
nomicas e financeiras relativas as tarifas, aos subsidios e aos pagamentos por
servicos prestados aos usuarios e entre os diferentes prestadores envolvidos;
e art. 22, inciso IV, que estabelece como um dos objetivos da regulagdo a
defini¢do de tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdmico e financeiro
da prestagdo de servigos quanto a modicidade tarifaria; CONSIDERAN-
DO a Lei Federal n° 11.445/2007, em seu art. 23, que trata do dever das
Agéncias Reguladoras de editar normas relativas as dimensdes técnica, eco-
ndmica e social da prestagdo dos servigos, abrangendo aspectos como regi-
me, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e prazos de sua
fixagdo, reajuste e revisdo, além dos subsidios tarifarios e ndo tarifarios;
CONSIDERANDO a Lei Federal n° 11.445/2007, em seus art. 29, §2° que
permite a adogdo de subsidios tarifarios para os usudrios que ndo tenham
capacidade de pagamento suficiente para cobrir os custos dos servigos; e art.
30, inciso IV, que considera a capacidade de pagamento dos consumidores
na estrutura de remuneragdo e de cobranga dos servigos publicos de sanea-
mento basico; CONSIDERANDO o Decreto Municipal n® 14.426/2014, que
regulamenta a prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario no Municipio de Teresina, em especial no seu art. 32,
alinea a), que define como Residencial Social a economia que, devido a in-
suficiéncia total ou parcial de recursos para o pagamento das tarifas dos
servigos prestados, ¢ beneficiada por subsidios, desde que enquadrada nos
critérios definidos pela prestadora de servigos e aprovado pelo ente regula-
dor; CONSIDERANDO a Lei Federal n° 14.898/2024, que instituiu as dire-
trizes para Tarifa Social de Agua e Esgoto, em ambito nacional, definindo
critérios minimos de elegibilidade, efetivagdo do beneficio, desconto e fi-
nanciamento; CONSIDERANDO o Despacho n°® 540/2024 - DP/ARSETE
(Processo n° 00055.000712/2024-85) distribuiu processo a Diretoria Admi-
nistrativo-Financeira da ARSETE (DAF/ARSETE) para instrugdo da maté-
ria objetivando a deliberagdo no ambito da Diretoria Colegiada da ARSETE
- DC/ARSETE; CONSIDERANDO a manifestagdo do Conselho Consultivo
de Saneamento da ARSETE (Processo n° 00055.000729/2024-14), bem
como a analise e deliberagdo da Diretoria Colegiada da ARSETE (Processo
n° 00055.000728/2024-41) sobre a aplicacdo e regulamentagao da Tarifa So-
cial de Agua e Esgoto de acordo com a Lei Federal n° 14.898/2024; CONSI-
DERANDO a Manifestagado da Assessoria Juridica da Diretoria da Presiden-
cia da ARSETE (11193408) que realizou a analise juridica da Minuta de
Resolug@o que dispde sobre o estabelecimento de critérios minimos para
aplicagao da Tarifa Social pelos prestadores de servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario no Municipio de Teresina RESOLVE: Art.
1° Esta Resolugéo estabelece regras, procedimentos e critérios minimos para
aplicagdo da Tarifa Social de agua e Esgoto (TSAE), a ser praticada pelos
prestadores dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
do Municipio de Teresina-PI, regulados e fiscalizados pela Agéncia Munici-
pal de Regulagéo dos Servigos Publicos de Teresina - ARSETE, em confor-
midade com a Lei Federal n® 14.898/2024. Art. 2° A Tarifa Social de Agua e
Esgoto incluira usuarios com renda per capita de até 1/2 (meio) salario-mi-
nimo, e que se enquadre em um dos seguintes critérios: I - pertencer a fami-

lia de baixa renda inscrita no Cadastro Unico para Programas Sociais (Ca-
dUnico); ou II - pertencer a familia que tenha, entre seus membros, pessoa
com deficiéncia ou pessoa idosa com 65 (sessenta e cinco) anos de idade ou
mais que comprove nio possuir meios de prover a propria subsisténcia e
nem de té-la provida por sua familia, e que receba, nos termos do art. 20 e 21
da Lei n°® 8.742/1993 (Lei Organica da Assisténcia Social), Beneficio de
Prestagdo Continuada (BPC) ou beneficio equivalente que venha sucedé-lo.
§ 1° Nao serdo incluidos no calculo da renda per capita do grupo familiar de
que trata esta Resolugdo os valores recebidos do BPC, do Programa Bolsa
Familia e de qualquer outro beneficio que venha a substitui-los. § 2° Caso o
prestador de servigos verifique que o usudrio deixou de ser elegivel ao bene-
ficio devera notifica-lo através da fatura imediatamente subsequente, sem
prejuizo a demais formas de comunicagao autorizadas pelo usuario, sobre o
cancelamento do beneficio, que devera ocorrer em 3 (trés) meses apos a
notificagdo, e apenas na hipotese de o usuario ndo restabelecer, neste perio-
do, as condigoes de elegibilidade. § 3° O prestador de servigos podera adotar
critérios complementares aos dispostos no Art. 2° desde que tenham por fi-
nalidade ampliar o acesso ao beneficio, comunicando previamente a ARSE-
TE sobre as condigdes propostas para fins de estudo de impacto tarifario e
manutengdo do equilibrio econémico-financeiro do contrato de concessao,
incluindo as seguintes informagdes: I - critérios complementares adotados;
II - procedimento de cadastro e inclusdo; III - estimativa do quantitativo de
beneficiarios adicionais que serdo atendidos pelos critérios complementares;
IV - estimativa de subsidio especifico requerido ao financiamento do benefi-
cio por critérios complementares; V — indicagdo das medidas necessarias a
manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro contratual, de acordo com
as normas do contrato de concessdo. § 4° A indicagdo das medidas para ma-
nutengdo do equilibrio econdmico-financeiro contratual ndo vinculara a de-
cisdo da Entidade Reguladora, preservando a sua prerrogativa de definir ta-
rifas que assegurem o equilibrio contratual e a modicidade tarifaria,
conforme preconiza o art. 22, IV. da Lei Federal n° 11.445/2007. § 5° A
adocdo dos critérios para ampliagdo do acesso 8 TSAE mencionada no §3°
devera ser antecedida da recomposi¢do do equilibrio econdmico-financeiro
do contrato, em observancia ao disposto na Lei Federal n. 14.898/2024. Art.
3° O usuario beneficiado pela Tarifa Social de Agua e Esgoto perdera o be-
neficio quando o Prestador de Servigo, por meio de atendimento técnico
qualificado, decretar e comprovar qualquer um dos seguintes atos irregula-
res: I - intervengdo nas instalagdes dos sistemas publicos de agua e esgoto
que possa afetar a eficiéncia dos servigos; II - danificagdo proposital, inver-
sdo ou supressdo dos equipamentos destinados aos servicos; III - ligagdo
clandestina de agua e/ou esgoto; IV - compartilhamento ou interligagdo de
instalagdes de beneficiarios da Tarifa Social de Agua e Esgoto com outros
imoveis ndo informados no cadastro na qual nao usufruem do beneficio; V
- incoeréncia ou informagdes inveridicas no cadastro ou em qualquer mo-
mento do processo de prestagdo do beneficio. Pardgrafo Unico. Quando de-
tectado qualquer um dos atos irregulares previstos nos incisos I a V
do caput deste artigo, o prestador de servigo devera notificar, na fatura, a
unidade usuéria beneficiada pela Tarifa Social de Agua e Esgoto por pelo
menos 3 (trés) meses, com a descrigdo da irregularidade praticada, solicitan-
do a regularizagdo da condigdo da unidade antes de retira-la do banco de
beneficiarios. Art. 4° O usudrio que atenda aos critérios de elegibilidade para
Tarifa Residencial Social de Agua e Esgoto ndo deixara de ser contemplado
ou perdera o beneficio em caso de inadimpléncia das faturas de abasteci-
mento de dgua e esgotamento sanitario, sem prejuizo da hipdtese de suspen-
sdo da prestag@o dos servicos. Art. 5° A classificagdo das unidades usuarias
na categoria Residencial Social ocorrera: I - Automaticamente pelo presta-
dor de servicos, independente de solicitagdo pelo potencial beneficiario e
prévia comunicagdo, com base em informagdes obtidas no CADUnico e nos
bancos de dados ja utilizados pelos prestadores; II - Mediante solicitagdo
direta do potencial beneficiario ndo identificado pelo cadastramento automa-
tico, presencialmente ou pelos canais de atendimento disponiveis ao proces-
samento da solicitagdo. § 1° O cadastramento de usuarios elegiveis na TSAE
nos termos desta Resolucdo devera ser realizado a partir de sua vigéncia,
independentemente da natureza juridica do prestador de servigos. § 2° Para
atendimento ao disposto no inciso I deste artigo, a classificagdo, manutengéo
e a atualizagdo das informagdes deverdo considerar o registro mais recente
do CadUnico. § 3° Para a classificacdo mediante solicitagio direta, o poten-
cial beneficiario devera apresentar ao prestador de servigo, o documento
oficial de identificagdo do responsavel familiar, ¢ um dos seguintes docu-
mentos: I - comprovante de cadastramento no CadUnico; II - cartdo de bene-
ficiario do BPC ou de beneficio equivalente que venha sucedé-lo; I1I - extra-
to de pagamento de beneficio ou declaracdo fornecida pelo Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) ou outro regime de previdéncia social
publico ou privado. § 4° O prestador de servigo devera atualizar e encami-
nhar a ARSETE, mensalmente, relatério de usuarios contemplados com o
beneficio, contendo: I - nimero de Unidades Usuarias beneficiadas pela
TSAE, segregadas por modalidade de acesso, incluindo eventuais critérios
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complementares aos minimos; II - nimero de usuarios incluidos e excluidos
do beneficio no més de referéncia; II1 - dados de volumes e valores faturados
da categoria Residencial Social; IV - dados sobre inadimpléncia e suspensiao
do fornecimento em unidades usuarias da categoria Residencial Social; V
- justificativa individualizada do ndo enquadramento de usuario constante no
CadUnico que preencha os critérios de elegibilidade para obter o beneficio
da TSAE. § 5° O prestador de servigo ndo podera exigir documentos diver-
s0s aos constantes nesta Resolugao para classificagdo e atualizagdo das uni-
dades beneficirias da Tarifa Social de Agua e Esgoto. § 6° A nio classifica-
¢do das unidades usuarias na Tarifa Social de Agua e Esgoto apds
apresenta¢do dos documentos previstos nesta Resolucdo ensejara o reconhe-
cimento de cobranga indevida por parte do prestador de servigo, conforme
normas legais e regulamentares. § 7° O prestador de servigo devera dispor de
meios fisicos e virtuais, de facil identificagdo e acesso, para recepcdo da
documentagdo prevista nesta Resolugdo para classificagdo e atualizagdo das
unidades beneficiadas pela Tarifa Social de Agua e Esgoto. Art. 6° O valor
da Tarifa Social de Agua e Esgoto de que trata esta Resolugio consistird em
percentual de desconto de 50% (cinquenta por cento) sobre a tarifa aplicavel
a primeira faixa de consumo da Categoria Residencial Normal. § 1° O valor
de que trata o caput deste artigo sera aplicado aos primeiro 15 m* (quinze
metros cubicos) por residéncia classificada no beneficio, e, sobre o exceden-
te, sera aplicada a tarifa regular conforme o consumo. § 2° E facultado ao
prestador de servigo aplicar desconto superior ao indicado no caput deste
artigo. § 3° E facultada ao prestador de servigos a concessdo de desconto
para a parcela de consumo que excede 15 m?® (quinze metros cubicos) de
agua por més, respeitados os critérios minimos para enquadramento no be-
neficio. § 4° Os critérios e o percentual estabelecidos neste artigo correspon-
derdo a padrdes minimos a serem observados pelos prestadores dos servigos
publicos de agua e esgoto, sem implicar a revogagdo ou invalidagdo de re-
gras, critérios ou descontos tarifarios ja instituidos. Art 7° Aos contratos de
concessdo vigentes na data de publicagdo desta Resolugdo, sera assegurado
o direito ao reequilibrio econdmico-financeiro decorrente da aplicagao desta
Resolugao, caso esta venha acarretar desequilibrios nas receitas ou custos
originalmente previstos nos referidos contratos. Art. 8° A Tarifa Social de
Agua e Esgoto sera financiada, prioritariamente, por meio de subsidio cruza-
do, consistente no rateio de seu custo entre as demais categorias de consumi-
dores finais atendidas pelo prestador do servigo, proporcionalmente ao con-
sumo. Paragrafo tnico. E vedado limite de incidéncia para a Tarifa Social de
Agua e Esgoto, de forma que qualquer alteragio na participaco relativa da
tarifa devera ser reequilibrada para o prestador do servigo, no que couber.
Art. 9° As avaliagdes de recomposi¢do do equilibrio econdmico-financeiro
associadas a implementagdo da TSAE nos moldes desta Resolugao deverdo
ocorrer, preferencialmente, em concomitancia ao processo de revisdo con-
tratual subsequente a vigéncia desta Resolugdo. § 1° A institui¢do da TSAE,
nos termos da Lei Federal n. 14.898/2024 e a aplicagdo desta Resolugdo
deverdo preservar o direito adquirido e somente serdo eficazes em relagdo ao
prestador do servigo de contrato vigente, mediante prévia recomposigao do
equilibrio econdmico-financeiro do contrato, observada a legislagao aplica-
vel. § 2° Sera estabelecido o prazo de 60 (sessenta) dias a partir da publica-
¢do desta Resolugdo para apresentacdo, pela prestadora de servigo, de pro-
posta de reequilibrio econémico-financeiro em virtude da implementagéo da
TSAE, sob pena de aplicacdo imediata apds decorrido prazo, em prote¢do ao
direito do usuario garantido por lei. § 3° Fica facultado aos prestadores de
servico a aplicagdo imediata dos critérios e parametros fixados pela presente
Resolugao, a partir da data de sua publicagdo, sem prejuizo ao direito de re-
composi¢do do equilibrio econdmico-financeiro previsto no artigo. Art.
10 Cabera aos prestadores de servigo: I - proceder a ampla divulgagdo aos
usuarios dos servigos de abastecimento de dgua e esgoto sobre o funciona-
mento, os direitos, os processos de classificagdo e as consequéncias do ndo
cumprimento das condigdes previstas nesta Resolugéo relativos a Tarifa So-
cial de Agua e Esgoto, bem como sobre quaisquer outras informagdes que
visem ao melhor entendimento e a ampliagdo do beneficio; II - manter atua-
lizada sua base de dados com os usudrios contemplados com o beneficio.
Art. 11 A ARSETE enviard 4 Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico (ANA) informagdes dos prestadores que estdo cumprindo todos os
requisitos impostos pela Lei n® 14.898/2024, na qual dara publicidade em
seu sitio eletronico. Art. 12 A implementagdo da Tarifa Social de Agua e
Esgoto, conforme estabelecida nesta Resolucdo, devera respeitar os prazos
estabelecidos pela Lei Federal 14.898/2024 e seus impactos serdo parte das
avaliagdes incluidas nas revisdes tarifarias conduzidas pela ARSETE para
cada prestador de servigo, sem prejuizo a beneficios ja implementados na
politica tarifaria atual do prestador. Art. 13 O tratamento dos dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, dos usuarios deverao seguir, por parte dos pres-
tadores de servigo e da Agéncia Reguladora, as diretrizes da Lei Federal n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD). Art. 14 Fi-
cam revogadas todas as disposi¢des em contrario. Art. 15 Esta Resolugao
entrara em vigor a partir da data de sua publicagdo. Teresina, 17 de margo de

2025. EDSON MOURA SAMPAIO MELO - Diretor Presidente da ARSE-
TE. VITOR COSTA DE PADUA - Diretor Administrativo e Financeiro da
ARSETE. LAECIO KELSON NASCIMENTO SILVA - Diretor Técnico da
ARSETE
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AVISO DE DISPENSA NAO ELETRONICA N° 01/2025. Fundamenta-
cdo legal: Art. 75, inciso 1I da Lei n° 14.133/2021; Decreto Municipal n°
25.530/2024. DADOS DO AVISO: Teresina, 21 de margo de 2025. PRO-
CESSO ADMINISTRATIVO: 00055.000051/2025-81; DATA E HORA
LIMITE PARA ENVIO DE PROPOSTAS DE PRECOS: 23/03/2025 -
13:30h; REFERENCIA DE HORARIO: Horério de Brasilia. ENDERECO
ELETRONICO PARA ENVIO DE PROPOSTA DE PRECOS: admarsete@
gmail.com. ARSETE - Agéncia Municipal de Regulagio de Servigos Publi-
cos de Teresina, torna publica para conhecimento dos interessados a reali-
zagao de dispensa de licitagdo ndo eletronica, nos termos do art. 75, I da Lei
n° 14.133/2021, e do art. Art. 3°, II do Decreto Municipal n°® 25.530/2024,
e disponibiliza canal para envio de propostas de pregos pelos interessados.
OBJETO: Contratagdo de empresa fornecedora de Certificado Digital, a fim
de atender as necessidades desta ARSETE. RELACAO DE ANEXOS: Ane-
xo0 I — Termo de Referéncia Anexo II — Modelo de proposta de precos Anexo
IIT — Documento de Formalizagdo de Demanda — DFD 2 (11722647) Anexo
IV - Modelo de Proposta de Pregos.

Empresa Teresinense de
Desenvolvimento Urbano

ID: 000810397200302025

PORTARIA N° 54/2025, DE 18 DE MARCO DE 2025. Dispde sobre a
substituicdo e designag@o de Gestor do Contrato Administrativo n® 34/2023.
O Presidente da EMPRESA TERESINENSE DE DESENVOLVIMENTO
URBANO - ETURB, no uso das atribui¢des que lhe sdo conferidas pelo
Estatuto deste Ente Publico, aprovado pelo Decreto n® 079, de 23 de de-
zembro de 1975, pela Lei Municipal n° 1.485, de 15 de agosto de 1975,
que autoriza a constitui¢do da Empresa Teresinense de Desenvolvimento
Urbano - ETURB, e da outras providéncias, bem como as demais legis-
lagdes pertinentes; CONSIDERANDO a Lei Federal n® 14.133, de 1° de
abril de 2021, que regulamenta as Licitagdes e Contratos Administrativos
e dispde, em seu artigo 117, sobre a designagio formal de agentes publicos
para o acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo dos contratos; CONSI-
DERANDO que os 6rgdos publicos devem manter gestor e fiscal formal-
mente designados durante a vigéncia dos contratos celebrados pela entidade;
CONSIDERANDO o Decreto n® 22.166, de 24 de fevereiro de 2022, que
regulamenta a gestdo e fiscalizagdo das contratagdes da Administragdo Pa-
blica e outras providéncias, e que determina a partir de 1° de abril de 2023
condigdes e requisitos para o exercicio das fungdes de gestio e fiscalizagdo
de contratos administrativos; CONSIDERANDO a necessidade de substituir
o servidor atualmente designado para a gestdo do Contrato n° 34/2023, asse-
gurando o acompanhamento e fiscalizagdo adequados ao objeto do contrato,
RESOLVE: Art. 1° Substituir o servidor designado, conforme portaria n°
100/2023, para as fungdes de Gestor do Contrato n° 34/2023, celebrado
entre a EMPRESA TERESINENSE DE DESENVOLVIMENTO URBA-
NO — ETURB e a empresa MODERNA ENGENHARIA LTDA, CNPIJ:
05.871.453/0001-07, que tem por objeto a contratagdo de empresa especiali-
zada para a execugao de obras/servigos de implantagdo da pavimentagao as-
faltica e rede de drenagem da av. Amadeus Paulo, no trecho entre a av. Con-
quista Francisco Nogueira e a av. Ministro Sérgio Mota,- extensdo: 870m no
municipio de Teresina-PI, nos termos a seguir: Gestor do Contrato: Francis-
co de Assis Andrade Filho, matricula n® 43051, Engenheiro Civil, para atuar
como gestor do contrato, responsavel pelo acompanhamento administrativo
e pela correta execugdo contratual, zelando pelo cumprimento das obriga-
¢Oes assumidas pela contratada. Art. 2° Determinar que o servidor designado
adote todas as providéncias necessarias a fiel execugao e fiscalizagdo do con-
trato, em estrita observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis,
comunicando ao setor competente quaisquer irregularidades identificadas.
Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao, revogando as
disposigdes em contrario. Vicente da Silva Moreira Filho, Diretor Presidente
Empresa Teresinense de Desenvolvimento Urbano - ETURB.
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PORTARIA N° 55/2025, DE 18 DE MARCO DE 2025. Dispde sobre a
substituicdo e designacdo de fiscal do Contrato Administrativo n°® 15/2024.
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