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MENSAGEM DO PRESIDENTE

O ano de 2024 foi marcado por avangos significativos no saneamento basico de Tere-
sina, e ¢ com orgulho que compartilhamos os resultados do nosso trabalho. Na ARSETE, nossa
missado € assegurar que os servicos regulados atendam aos mais altos padrdes de qualidade, com
transparéncia e equidade para todos os teresinenses.

Este documento reflete o compromisso incansavel da nossa equipe em garantir a exce-
léncia na prestacdo dos servigos de saneamento basico, assegurando qualidade, equidade e
transparéncia para toda a populacao.

Ao longo deste periodo, enfrentamos desafios significativos, mas também alcancamos
conquistas importantes. Destaco algumas das principais realizacdes:

1. Fiscalizagao e Regulacdo: Intensificamos as fiscaliza¢des nos sistemas de abas-
tecimento de 4gua e esgotamento sanitario, tanto na zona urbana quanto rural, aplicando pena-
lidades quando necessario para garantir o cumprimento das metas contratuais e a qualidade dos
Servigos.

2. Capacitagao e Inovagdo: Investimos na capacitagdo dos nossos servidores, com
palestras sobre protecao de dados e acesso a informagdo, onde trocamos experiéncias € conhe-
cimentos essenciais para o aprimoramento da nossa atuagao.

3. Expansdo da Equipe: Contamos com a chegada de novos talentos, fortalecendo
nossa capacidade técnica e regulatéria.

4. Atendimento ao Usuario: Atendemos reclamagdes, priorizando a resolugdo agil
e eficiente das demandas da populagao, com foco em melhorias continuas nos servigos presta-
dos pelas concessionarias.

5. Implementacao de Politicas Publicas: Debates e deliberagdes sobre a Lei Federal
n° 14.898/2024, que estabelece a Tarifa Social de Aguas e Esgoto, demonstraram nosso com-
promisso com a inclusdo e a justica social.

Agradeco a todos os servidores da ARSETE pelo empenho e dedicagdo, bem como aos
parceiros, concessionarias € a sociedade civil pelo didlogo constante. Seguiremos trabalhando
para que Teresina tenha servigos de saneamento cada vez mais eficientes, sustentaveis e aces-
siveis a todos.

Contamos com o apoio de cada cidaddo para construir uma cidade mais justa e desen-
volvida.

Teresina, 31 de dezembro de 2024.
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1. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL.
1.1 Identificacio da ARSETE.

A Agéncia Municipal de Regulacao de Servicos Publicos de Teresina (ARSETE) foi
criada pela Lei Municipal n° 3.600, de 22/12/2006 (DOM N° 1.134, de 22/12/2006), alterada
pela Lei Municipal n® 5.432, de 01/10/2019 (DOM N° 2.601, de 04/10/2019), sob a forma de
autarquia em regime especial. Vinculada ao Gabinete do Prefeito, a ARSETE possui autonomia
or¢amentaria, financeira, técnica, funcional e administrativa, tendo como atribuigdes principais:

I - Regulacdo econdmica dos servicos publicos de abastecimento de 4gua,
esgotamento sanitario e apos a concessao regulara também os servigos de coleta, transporte,
transbordo, tratamento e destinagao final dos residuos so6lidos domiciliares, nas zonas urbana e
rural, mediante o estabelecimento de tarifas ou parametros tarifarios que reflitam o mercado e
os custos reais de suas respectivas prestacdes, de modo a, concomitantemente, incentivar os
investimentos privados e propiciar a razoabilidade e modicidade das tarifas, conforme a
capacidade econdmica dos usudrios, de acordo com as normas legais, regulamentares e as regras
contratualmente pactuadas;

IT - Regulacio técnica e controle dos padrodes de qualidade, fazendo cumprir os
critérios tecnoldgicos e normas qualitativas, conforme estabelecidos em contrato de concessao,
termo de permissdo ou de autorizagdo, lei ou pelos 6rgdos competentes, de forma a garantir a
continuidade, seguranga e confiabilidade da prestagdao de servigo publico;

IIT - Atendimento ao usuario, compreendendo o recebimento, processamento e

provimento de reclamacdes relacionadas com a prestagao de servigo de saneamento bésico.

1.2 Normas direcionadoras:

A ARSETE ¢ uma entidade administrativa independente, com atribui¢des de regulacao,
fiscalizagdo e o controle dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no
municipio de Teresina, tendo atualmente como prestadores destes servicos a AGESPISA-
Aguas e Esgotos do Piaui S.A, na zona rural através de Concessdo do Poder Municipal
(Contrato de Programa n° 03/2012) ¢ Aguas de Teresina Saneamento SPE S/A- AEGEA, na
zona urbana da cidade, por autorizacdo municipal (Lei Municipal n® 4.837/2015) e por

Subconcessdao da AGESPISA (Contrato n® 001/2017- SUPARC/SEADPREV/PI).
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A Lei nacional n° 11.445 de 05 de janeiro de 2007, também conhecida como marco
regulatorio do saneamento basico, trouxe em seu artigo 22 os objetivos da regulagdo, a seguir
descritos:

I - Estabelecer padroes ¢ normas para a adequada prestagdo dos servicos e para a
satisfagdo dos usuarios;

II - Garantir o cumprimento das condigdes e metas estabelecidas;

IIT -Prevenir e reprimir o abuso do poder econdmico, ressalvada a competéncia dos
orgdos integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia;

IV - Definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdmico e financeiro dos
contratos como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a
eficiéncia e eficacia dos servigos e que permitam a apropriagdo social dos ganhos de
produtividade.

Além de corrigir desvios do mercado, a regulacio, para além da visdo puramente
econOmica, serve também para garantir que os servigos sejam prestados com qualidade e

equidade a toda a populagao.

1.3 Organograma:

Diretor Presidente W8 Conselho Consultivo
(DP) de Saneamento (CCS)

Chefia de Gabinete

Assessoria Juridica (AJ) (CG)

Diretoria
Administrativo Diretoria Técnica (DT)
Financeiro (DAF)

Geréncia Coordenadoria de .
Administrativa- Relacdes com o Geréncia de

inanc_eircz e de Anélis Usuéario (CR) Saneamento (GS)
e Projecdo de Tarifas
(GAPT)

Divisdo de
planejamento e
Divisdo de Pessoal e Projetos (DPP)
ervicos Gerais (DPSG

Divisdo de Fiscaliza¢do
e Meio Ambiente
(DFMA)

ARSETE — AGENCIA MUNICIPAL DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE TERESINA
Rua Félix Pacheco, n® 1405. Centro-Sul | CEP: 64000-210 — Teresina, Piaui.
Telefone: 3222-1703 | www.arsete.pmt.pi.gov.br | arsete.geral@gmail.com



ARSETE { Teresina

Agéncia Municipal de Regulagao
de Servigos Publicos de Teresina. Uma gestéio integrada com o povo.

2. GOVERNANCA, RISCOS E RESULTADOS

Frente a significativos avancos e desafios para a ARSETE no que diz respeito a
governanga, gestao de riscos e obtencao de resultados nos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio do municipio. A atuacdo da Agéncia foi marcada por uma abordagem
técnica rigorosa, fortalecimento institucional e maior participagdo social, sempre alinhada as
diretrizes do Marco Legal do Saneamento e as Normas de Referéncia da Agéncia Nacional de
Aguas (ANA).

A ARSETE ainda enfrenta desafios estruturais significativos que impactaram sua
capacidade regulatoria, destacando-se a insuficiéncia de recursos humanos qualificados e a
caréncia de ferramentas tecnoldgicas modernas para fiscalizagdo. Essas limitagdes
comprometeram a abrangéncia e a eficacia das ag¢des de monitoramento, especialmente
considerando a complexidade dos sistemas de saneamento em Teresina.

Ainda que tenha ocorrido a ampliagdo de sua capacidade técnica para analise de
contratos e processos regulatorios, por meio de convocacgdo de servidores, o nimero reduzido
de servidores, continua insuficiente para cobrir adequadamente as demandas de fiscalizagao e
regulagdo.

A auséncia de sistemas informatizados modernos para gestdo fiscalizatoria representou
um dos principais entraves a atuagdo regulatoria da ARSETE em 2024. Essa deficiéncia
tecnologica comprometeu significativamente a eficiéncia e a abrangéncia das acdes de
monitoramento, impedindo a implementagdo de mecanismos essenciais para uma regulacao
proativa e eficaz.

Por outro lado, o Conselho Consultivo da ARSETE desempenhou um papel
fundamental ao discutir temas criticos, como a qualidade dos servicos, a implementagao da
Tarifa Social — que beneficiard familias de baixa renda com desconto de 50% nas contas de

agua.

2.1 Resultados por area:

Capacitacao continuada: A ARSETE investiu na qualificacdo de seus servidores por
meio de uma palestra sobre tratamento de dados pessoais e transparéncia publica. Agéncia
marcou presenca no 1° Encontro Nacional de Entidades Reguladoras Infranacionais de
Saneamento Bésico, em Brasilia, participando de debates sobre a implementagdo de Normas de
Referéncia (NR) da ANA. A troca de experiéncias com outras reguladoras fortaleceu a atuacao

da ARSETE no cenario nacional, alinhando suas praticas aos padroes de exceléncia do setor.
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A parceria com a ABAR — Associagdo Brasileira de Agéncias Reguladoras permitiu a
capacitagdo dos servidores por meio de cursos gratuitos, minimizando o dispéndio publico.

Fortalecimento da Participa¢ao Social: Por meio do Conselho Consultivo da
ARSETE, foi discutido a regulacao dos servicos de agua e esgoto em Teresina. Entre os temas
debatidos, destacaram-se a qualidade dos servicos, o cumprimento de metas contratuais, a
recomposi¢ao asfaltica pos-obras e os investimentos necessarios para ampliagdo e manutengao
da infraestrutura. Essa iniciativa evidenciou o papel fundamental da participagdo popular no
aprimoramento das politicas publicas de saneamento.

Fiscalizaciao e Aplicacdo de Penalidades: Diretoria Colegiada da ARSETE decidiu
pela aplicacio de penalidades a subconcessiondria Aguas de Teresina, devido a
inconformidades identificadas nas obras de ampliacao do Sistema de Esgotamento Sanitario
(SES) no bairro Vale do Gavido. A medida, baseada na Lei Municipal n° 3.600/2006, reforgou
a autoridade regulatdria da Agéncia e seu compromisso com a qualidade dos servigos prestados
a populagao.

Intensificacdo das Fiscaliza¢des: Embora conte com quadro reduzido de pessoal, a
ARSETE ampliou suas a¢des de fiscalizacao, inspecionando sistemas de abastecimento de agua
em bairros como Portal da Alegria, Torquato Neto e Vale do Gavido, além de visitar estagdes
de tratamento e elevatorias de esgoto. Essas vistorias técnicas foram cruciais para identificar
falhas e garantir que as concessiondrias cumpram os padrdes exigidos, beneficiando
diretamente a populagao.

Discussoes sobre a Implementac¢ao da Tarifa Social O Conselho Consultivo da AR-
SETE reuniu-se em 11 de dezembro para discutir a implementagdo da Lei Federal n°
14.898/2024, que estabelece diretrizes para a Tarifa Social de Aguas e Esgoto. O beneficio,
destinado a familias com renda per capita de até meio salario-minimo, prevé desconto de 50%
nos primeiros 15m? de consumo por residéncia. A reunido contou com a participagdo de diver-
sos setores da sociedade e definiu as diretrizes para aplicacdo da medida pelas concessionarias
Aguas de Teresina (zona urbana) e AGESPISA (zona rural).

Atendimento as Reclamacoes (Ano de 2024) Ao longo de 2024, a Coordenagado de
Relacdes com o Usudrio (CRU) da ARSETE registrou significativa atuacao, processando e
dando provimento a 132 reclamacdes relacionadas aos servigos publicos regulados. Desse total,
135 ocorreram na zona urbana de Teresina e apenas 1 na zona rural, demonstrando a efetividade
do canal de comunicagdo com a populacao e o compromisso da Agéncia em resolver as deman-

das dos usuarios.
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2.1.1 -Monitoramento das sancdes administrativas e multas aplicadas pela
ARSETE.

A atuacdo regulatoria da ARSETE em 2024 concentrou-se principalmente no monitora-
mento de contratos e na aplicacdo de medidas corretivas, com 60% das resolucdes voltadas para
fiscalizagdo de metas contratuais (30%) e gestdo de processos concessionarios (30%).

As agdes punitivas predominaram, representando 70% do total, incluindo a aplicagdo de
multas e a abertura de processos por descumprimento contratual, especialmente contra a con-
cessionaria rural AGESPISA. Em contraste, apenas 30% das normas trataram de ajustes econd-
micos, como reajustes tarifarios para as zonas urbana e rural.

Grafico 01: Assuntos das resolucdes emitidas em 2024.

30%

m Fiscalizacdo de Metas Contratuais
20%
= Reajuste Tarifario

Sangdes a Concessionarias

Processos Contratuais

Fonte: Elaboragao propria.

Geograficamente, observou-se maior atengdo a area urbana (50% das resolugdes), en-
quanto a zona rural recebeu 20% das medidas, refletindo uma assimetria na distribuicdo das
acoes regulatorias. As demais resolugdes (30%) tiveram carater geral, estabelecendo diretrizes
aplicéaveis a todo o municipio. Esse panorama demonstra um ano marcado por forte fiscalizagdo
contratual e ado¢ao de medidas coercitivas, com énfase no cumprimento das obrigagdes pelas
concessionarias, a0 mesmo tempo em que revela a necessidade de maior equilibrio na cobertura
territorial das politicas regulatodrias.

Todas as notificagdes fundamentaram-se no Contrato de Subconcessao/Programa,
Resolugdo ARSETE 04/2012, Decreto Municipal 14.426/2014 e Lei Federal 11.445/2007

(Marco do Saneamento).
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A Agéncia Municipal de Regulacdo de Servicos Publicos de Teresina (ARSETE)
aplicou diversas san¢des e multas as concessiondrias de agua e esgoto ao longo de 2024, com
tematicas diversas, como pode ser observada na tabela a seguir:

Grafico 02: Temas de Notificacoes e Infracoes - 2024

Danos Ambientais/Urbanos
Descumprimento de Prazos/Respostas
Irregularidades em Pogos/Infraestrutura
Falhas na Qualidade da Agua

Falta de Abastecimento de Agua

Problemas em Redes de Esgoto

Descumprimento de Metas Contratuais

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fonte: Elaboracdo propria.

3. MONITORAMENTO DOS INDICADORES DO PPA

Iniciativa: Relacionamento com usuarios dos servicos de saneamento basico e
solu¢cao de demandas através da Coordenacio e da Ouvidoria.

A Coordenagao de Relagdes com o Usuario, diretamente subordinada ao Diretor
Presidente da ARSETE, ¢ responsavel por receber, processar e dar provimento as reclamagoes
dos usudrios relacionadas com a prestacao de servigos publicos regulados, mediando os litigios
outorgados, prestadores de servigos e usuarios.

Tabela 01: Demandas recebidas pela CRU-ARSETE no ano de 2024

Demandas registradas no ano de 2024 Quantidade
Extravasamento de esgoto 7,58%
Falta de agua 18,18%
Fatura / reclamagdes diversas (revisdo valor /alto consumo/vistoria) 27,27%
Hidrometro — reclamagdes diversas 0,76%
Ligacao de agua/Esgoto 3,03%
Reclamacgdes em geral /Qualidade da 4gua/ buracos rua /calgadas 18,18%
Religagao 0,76%
Recursos administrativos- multas diversas (hidrometro/ desvio/ etc.) 14,39%

ARSETE — AGENCIA MUNICIPAL DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE TERESINA
Rua Félix Pacheco, n® 1405. Centro-Sul | CEP: 64000-210 — Teresina, Piaui.
Telefone: 3222-1703 | www.arsete.pmt.pi.gov.br | arsete.geral@gmail.com



ARSETE . Teresina

Agéncia Municipal de Regulagao

de Servigos Publicos de Teresina. Uma gestéo integrada com o povo.
Vazamento 9,85%
Total 100 %
Fonte: Elaboragao propria.
Eixo: Administracio da ARSETE - Promover a Exceléncia da gestio

administrativa da ARSETE

A exceléncia na gestdo administrativa constitui o alicerce para o pleno cumprimento da
missdo regulatoria da ARSETE. Neste eixo estratégico, a Agéncia concentra esforcos no
aprimoramento continuo de seus processos internos, na modernizag¢do de suas estruturas e no
desenvolvimento de suas competéncias organizacionais, com o objetivo de fortalecer sua

capacidade institucional e garantir a eficiéncia na prestacdo de servigos a sociedade.

Tabela 02: Indicadores de atendimento do eixo Administracio da ARSETE

Unidade Planejado para
Indicador de Me- ! P Executado
. 2024

dida
Reunides do Conselho Consultivo realizadas | Unidade 5 3
Auditorias Especializadas contratadas Unidade 1 0
Proporcdo das despesas correntes em relacdo | Percen- 0 o
a o total das despesas da Arsete tual 80% 9%
Numero de servidores capacitados Unidade 13 01
N~umero de Processos SEI fechados no Or- Percen- 65% 71.00%
£40 no ano tual

Fonte: Elaboragao propria.

Eixo: Promover a eficiéncia, a eficacia da regulacio e da fiscalizacio dos servicos
de saneamento basico, e 0 bom atendimento aos usuarios dos servicos publicos concedidos,
permitidos e delegado - Desenvolvimento Urbano Sustentavel - Servigos Urbanos

A ARSETE possui como uma de suas principais competéncias a fiscalizagdo dos
servigcos publicos concedidos de abastecimento de agua (SAA) e esgotamento sanitario (SES),

tanto na zona urbana quanto rural de Teresina. Fiscalizagao/ monitoramento / vistorias

Tabela 03: indicadores de atendimento da promocao da eficiéncia e eficicia da
regulacio e fiscalizacio dos servicos de saneamento basico

Unidade Planejado para
Indicador de Me- ) p Executado
. 2024
dida
Indice de Fiscalizago de pogos da Zona Rural Petflcaeln- 10% 27.5%
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Quantidade de usuarios da Zona Rural aten- .
didos pela CRU/ARSETE Unidade >0 0
Quantidade de usuarios da Zona urbana Percen- 100 132
atendidos pela CRU/ARSETE tual
glsantidade de Resolugdes Normativas Elabora- Unidade 7 10
Termos de Notifica¢do e Infragdo realizados du- | Percen- 5 16
rante 0 ano tual
Indice de Reservatorios de Agua Fiscalizados Petflcaeln- 5% 16,7%
Indice de Fiscalizacdo das Esta¢des Elevatorias Percen- 20% 14.3%
de Esgoto tual
Consultas e Audiéncias Publicas Realizadas Unidade 1 0
Indice de Fiscalizacdo das Estacdes de Trata- Percen- o

; 50% 0
mento de agua tual
Indice de Fiscalizacao de Estagdes de Trata- Percen- 59, 16,4%
mento de Esgoto tual
Acpmpanhamento da Execuc¢do de A¢des Edu- Unidade 1 1
cativas do Prestador

Fonte: Elaboragao propria.

4. INFORMACOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E
CONTABEIS

O monitoramento das despesas de custeio da ARSETE em 2024 permitiu atesta o a

regular execugdo orcamentaria em conformidade com a Lei de Diretrizes Or¢amentarias (LDO)

e o Plano Plurianual (PPA). A gestdo contéabil adotou processos padronizados para registro e

conciliagdo das movimentagdes, assegurando a fidedignidade das informagdes prestadas aos

orgdos de controle e a sociedade.

Tabela 04 — Execuc¢ao do orcamento da ARSETE

Autorizada Realizada
] Créditos Saldos Saldo
TITULOS ! , Orcamentar Orcado -
Orcamentar | . Ano — RS
i0s - RS ios (Atual) — RS
RS
Contribui¢a
3.1.90. | 179.99 | oaEntidade
07 03 Fechada de 0,00 5.000,00 1.786,96 3.213,04
Previdéncia
Vencimento
S e
3.1.50. | 179.59 Vantagens | 2.560.000,00 | 2.226.000,00 2.011.142, 214.857,27
11 03 . 73
Fixas — P.
Civil

ARSETE — AGENCIA MUNICIPAL DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE TERESINA
Rua Félix Pacheco, n® 1405. Centro-Sul | CEP: 64000-210 — Teresina, Piaui.
Telefone: 3222-1703 | www.arsete.pmt.pi.gov.br | arsete.geral@gmail.com




ARSETE

Agéncia Municipal de Regulagao

& Teresina

de Servigos Publicos de Teresina. Uma gestéo integrada com o povo.
3.1.90.1179.99 | Obrigagdes | |06 00000 | 160.000.00 | 100.000,00 | 60.000.,00
13 03 Patronais
Indenizagoe
3.1.90. |179.99 |s e
o1 02 Restituicaes | 1-000.00 340.000,00 | 12.006,03 | 327.993,97
Trabalhistas
Outros
3.3.90. | 179.99 | Beneficios
o8 02 Aosietoroo | 0,00 4.300,00 4.165,40 | 134,60
S
Obrigacdes
31911 179.99 1 b tronais - | 435.000,00 | 430.000,00 | 405.787.55 | 24.212.45
13 03
IPMT
3.3.90. | 179.99 ) Didrias - | 56 550 00 | 70.000.00 | 2.380.00 | 67.620,00
14 03 Civil
3.3.90. | 179.99 | Material de | 55 5 55.000,00 8.847.57 | 46.152,43
30 03 Consumo
Passagens e
3.390. 1 179.99 1 Despesas | 156 00000 | 120.000,00 | 5.654,46 | 114.345,54
33 03 com
Locomogao
33.90. |179.99 | Servicos de 1.069.000,
35 02 oo £ [ 1.100.000,00 | 1.069.000,00 | 0,00 00
Outros
3.3.90. | 179.99 | Servigos de | ¢4 0000 | 60.000,00 | 15.616,50 | 44.383.50
36 03 Terceiros —
P. Fisica
Locacao de
3.3.90. | 179.99 | \15) de- 90.000,00 90.000,00 80.912,14 |9.087,86
37 03
Obra
Outros
3.3.90. | 179.99 | Servigos de | ¢4 60000 | 600.000,00 | 371.849.90 | 228.150,10
39 03 Terceiros —
P. Juridica
Servigos de
Tecnologia
da
2'03'90' (1)?'99 Ienforma"ao 20.000,00 21.460,00 15.200,00 | 6.260,00
Comunicag
a0 - Pessoa
Juridica
Auxilio-
2'63'90' (1);9'99 Alimentaci | 60.000,00 | 62.000,00 | 5424587 |7.754.13
(0]
Obrigagdes
2'73'90' (1);9'99 Tributarias | 65.000,00 65.000,00 55.431,41 |9.568,59
(]
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Contributiv
as
3.3.90. | 179.99 | Auxilio-
49 03 Transporte 5.000,00 5.000,00 1.385,10 3.614,90
Despesas de
3.1.50. | 179.59 Exercicios 350.000,00 348.540,00 283.134,95 | 65.405,55
92 03 .
Anteriores
Indenizagoe
3.3.90. 1 179.99 1 ¢ e | 0,00 0,00 0,00 0,00
93 03 e
Restitui¢oes
4.4.90. | 179.99 | Obras ¢ | 5 54 g 20.000,00 0,00 20.000,00
51 03 Instalagoes
Equipament
4.490. |179.99 | os e
57 03 Material 320.000,00 317.700,00 0,00 317.700,00
Permanente
4.4.90. | 179.99 | Aquisicdo | 441 600 00 | 0,00 0,00 0,00
61 03 de Imoéveis
IS“thta 7.000.000,00 | 6.069.000,00 2'7429'546’ 42‘3639'453’
Total 3.429.546, | 2.639.453,
Geral 7.000.000,00 | 6.069.000,00 57 43

Fonte: Elaboragao propria.

5. CONCLUSAO
Ao longo do ano de 2024, a ARSETE, Agéncia Reguladora dos Servicos de Teresina,

reafirmou seu compromisso com a exceléncia na prestagao dos servicos publicos regulados,
atuando de forma proativa para garantir que a populagdo teresinense, tanto na zona urbana
quanto rural, tenha acesso a servigos de qualidade prestados pelas concessionarias AGUAS DE
TERESINA e AGESPISA.

As agdes desenvolvidas pela ARSETE em 2024 demonstram sua atuagdo proativa e
técnica em defesa dos interesses da populagdo. Desde o fortalecimento de seu quadro técnico
até as medidas fiscalizatorias e implementagdo de politicas sociais, a Agéncia demonstrou
compromisso com a exceléncia na prestacdo de servigos essenciais a populacdo. A atuacdo
rigorosa na fiscalizacdo de contratos e a implementagdo da Tarifa Social destacam-se como
iniciativas que beneficiam diretamente os cidadaos teresinenses, especialmente os mais
necessitados.

Como resultado direto das fiscalizagdes técnicas realizadas pela equipe da ARSETE em
diversos pontos da cidade, a concessionaria foi formalmente notificada sobre a necessidade de

implementar melhorias imediatas em locais especificos, com énfase nos bairros Vale do Gaviao,
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Centro, Picarra e Vermelha, onde foram constatadas as principais ndo conformidades.
Essa acdo exemplifica o trabalho continuo da ARSETE em fiscalizar, orientar e exigir
o cumprimento dos padrdes de qualidade pelos prestadores de servigos, sempre em defesa dos
direitos dos usudrios dos servigos regulados.
A ARSETE segue monitorando todos os compromissos assumidos pelas

concessionarias, assegurando transparéncia e efetividade na prestagao dos servigos publicos.

Teresina, 10 de janeiro de 2025

LAECIO KELSON DO Assinado de forma digital por LAECIO
KELSON DO NASCIMENTO

NASCIMENTO SILVA:05066941355

SILVA:05066941355 Dados: 2025.04.02 13:20:18 -03'00'

Laécio Kelson do Nascimento Silva

Diretor Técnico e Presidente em Exercicio da ARSETE
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