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1. Descricido da Necessidade

A presente contratacdo tem por finalidade atender as demandas de comunicagao
institucional, assessoria de imprensa e gerenciamento de midias sociais da ARSETE, visando aprimorar a
divulgacdo de informacdes de interesse publico, fortalecer a imagem institucional e assegurar a
transparéncia das agoes.
A crescente complexidade na gestdo da comunicagdo publica, aliada a necessidade de agilidade e
qualidade na transmissdo de informacdes, impde a adocdo de servigos especializados, capazes de atuar de
forma estratégica na constru¢ao da narrativa institucional, no relacionamento com a imprensa € na gestao
integrada das plataformas digitais.

Além disso, a dindmica atual da comunicagao exige atuagdo multicanal € monitoramento
constante da repercussdo das agdes, especialmente em um cendrio de alto engajamento nas redes sociais e
imediata reacdo da opinido publica.

2. Estimativa das Quantidades

O contrato em questdo serd celebrado com vigéncia mensal, tendo previsao de duragdo
de 12 (doze) meses consecutivos, contemplando um conjunto integrado de servigos voltados a
comunicagdo institucional e a gestdo da imagem da entidade.

No ambito da gestdo de midias sociais, a empresa contratada serd responsavel pela
publicacdo, monitoramento e analise de engajamento dos contetidos, garantindo um minimo de 20 (vinte)
postagens mensais, podendo haver variacdo conforme a demanda e a relevincia de acontecimentos
institucionais. Esse trabalho buscara assegurar coeréncia visual, adequagdo da linguagem e alinhamento
com os objetivos estratégicos de comunicagao.

Quanto a assessoria de imprensa, estd prevista a elabora¢ao e o envio de, no minimo, 8
(oito) releases mensais, abrangendo pautas de interesse publico, divulga¢do de acdes institucionais e
acompanhamento de entrevistas. Além disso, caberd a contratada a producdo de notas oficiais e
comunicados, mantendo constante interlocug¢do com os veiculos de imprensa e garantindo a consisténcia
das informacdes divulgadas.

No tocante a producdo de conteido audiovisual, o contrato incluird a cobertura
fotografica e a filmagem de eventos institucionais, observando-se um minimo de 4 (quatro) eventos por
mes. Esse servigo contemplard tanto a captagdo quanto o tratamento e a entrega dos materiais em formatos
adequados para diferentes canais de divulgacao.

Por fim, serd de responsabilidade da contratada a elaboracdo de relatérios mensais
contendo a consolidagdo de métricas, a avaliagcdo de desempenho das agdes de comunicagdo ¢ a
apresentacdo de propostas de ajustes estratégicos. Tais relatorios servirdo como instrumentos de
monitoramento e tomada de decisdo, assegurando que as agdes implementadas estejam em consonancia
com as metas estabelecidas e possam ser continuamente aperfeicoadas.

3. Descricao dos Requisitos da Contrataciao

O servico a ser contratado devera atender a requisitos técnicos € operacionais
especificos, de modo a garantir a qualidade e a efetividade das a¢des de comunicacio institucional.

A execucgdo das atividades devera ser realizada por equipe qualificada, composta, no
minimo, por um jornalista, um profissional de social media, um designer grafico e um profissional
especializado em audiovisual. Essa composi¢ao visa assegurar que todas as etapas do processo — desde a
concepgao e redacdo de contetidos até a producgdo e finalizacdo de materiais visuais e audiovisuais —



sejam conduzidas com competéncia técnica e alinhamento as melhores praticas do setor.

A empresa contratada devera manter disponibilidade para atendimento tanto presencial
quanto remoto, garantindo flexibilidade para responder a demandas emergenciais e possibilitando a
atuacdo em horarios ndo comerciais, quando necessario, especialmente em casos de cobertura de eventos,
divulgagdo de informagdes urgentes ou gestao de crises comunicacionais.

O conteado produzido, seja textual ou audiovisual, devera apresentar padroes de
qualidade compativeis com a comunicacdo institucional, preservando a identidade visual, a clareza e a
consisténcia das mensagens transmitidas. Para isso, ¢ imprescindivel que a contratada demonstre dominio
de ferramentas de monitoramento de redes sociais e de andlise de midia, de forma a acompanhar o
desempenho das publicagdes, avaliar o alcance e engajamento e subsidiar ajustes estratégicos nas
campanhas.

Adicionalmente, sera exigida a adocdo de uma linguagem acessivel e inclusiva, em
conformidade com as normas de comunicagdo publica e os principios de transparéncia, imparcialidade e
respeito a diversidade, garantindo que a comunicagdo alcance e seja compreendida por todos os publicos,
sem discriminagdo ou barreiras linguisticas.

4. Contratagdes Relacionadas ou Interdependentes

Nao hé, no presente momento, contratagdes diretamente interdependentes. No entanto, a
execugdo dos servicos poderd demandar alinhamento com fornecedores de servigcos de TI, hospedagem de
sites institucionais ¢ manuten¢do de equipamentos de dudio e video, de forma a garantir a integragcdo das
plataformas e a qualidade da entrega final.

5. Justificativa para o Parcelamento ou Nao da Contratacao

Optou-se pela ndo fragmentacdo do objeto, tendo em vista que a execucdo integrada de
todas as atividades (midias sociais, assessoria de imprensa e producdo audiovisual) garante maior
eficiéncia operacional, uniformidade na identidade visual e coeréncia na estratégia de comunica¢do. O
fracionamento poderia gerar inconsisténcias de linguagem e sobreposic¢ao de funcdes.

6. Resultados Pretendidos e Possiveis Impactos Ambientais

A contratacdo dos servigos propostos tem como objetivos centrais ampliar o alcance e o
engajamento das publicacdes institucionais, de forma a garantir que as mensagens da instituicdo cheguem
a um publico mais amplo e gerem maior interagdo com a sociedade. Além disso, busca-se aprimorar a
percepgao publica acerca da atuacdo institucional e fortalecer o relacionamento com a imprensa, por meio
de uma comunicagao mais estratégica, transparente e proativa.

Outro aspecto relevante ¢ a agilidade na resposta a demandas emergenciais de
comunicag¢do, permitindo que situagdes imprevistas sejam tratadas de maneira rapida e eficaz, reduzindo
riscos de desinformacdao ou desgaste de imagem. Complementarmente, a iniciativa contribuira para o
fortalecimento da transparéncia e do acesso a informacdo, em conformidade com os principios da
comunicagdo publica e da legislacao vigente, assegurando que os cidaddos recebam informacgdes claras,
precisas e tempestivas.

No que se refere aos impactos ambientais, os servigcos apresentam baixo impacto direto,
uma vez que sua execugdo ocorrerd, em grande parte, por meios digitais. Os eventuais efeitos ambientais
estao relacionados principalmente ao uso eventual de materiais impressos e aos deslocamentos necessarios
para a cobertura presencial de eventos. Contudo, tais impactos poderdo ser reduzidos por meio da adogao
de praticas sustentaveis, como a priorizacdo do uso de documentos eletronicos e a implementagao de uma
logistica otimizada para deslocamentos, contribuindo para a redugdo da pegada de carbono associada a
execucao do contrato.

7. Manifestacao Conclusiva sobre a Viabilidade da Contratacao



Considerando a relevancia estratégica da comunicacdo institucional, o historico de
contratacdes analogas, a comprovacao da necessidade e a disponibilidade orgamentéria, a contratagao
mostra-se plenamente viavel e recomendada. O levantamento de pregos evidencia que os valores
estimados estdo dentro da média de mercado, e a execucdo por empresa especializada assegurara a
qualidade técnica e o cumprimento dos prazos.
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