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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Prezadas cidadas e prezados cidaddos de Teresina,

E com satisfagio que apresento o Relatorio de Gestdo Consolidado da Agéncia
Municipal de Regulagdo de Servigos Publicos de Teresina — ARSETE, referente ao exercicio
de 2025. Mais do que um conjunto de nimeros e indicadores, este documento representa a
prestagdo de contas de uma institui¢do que acredita no poder transformador da regulacdo para
a vida das pessoas.

A regulacdo, muitas vezes invisivel aos olhos do cidaddo comum, estd presente em
cada gota de agua que chega as torneiras, em cada litro de esgoto que ¢ devidamente tratado e
afastado de nossas casas. Regulagdo ¢ a arte de equilibrar interesses da concessionaria, que
precisa de sustentabilidade econdmica; os do poder concedente, que busca eficiéncia; e,
sobretudo, os do usudrio, que merece servigos de qualidade com tarifas justas.

Em 2025, a ARSETE avangou. Avangcamos em diversas atuagdes como na fiscalizagio
técnica, na aplicacdo de penalidades, no atendimento ao usuario, mas sabemos que ainda ha
desafios como ampliagdo da participagdo social, fortalecimento do Conselho Consultivo,
maior capacitagao e valorizagao dos servidores precisa ser ampliada.

Acredito, profundamente, que instituigdes técnicas e independentes sdo pilares do
desenvolvimento local. A ARSETE existe para ocupar esse espaco de defesa do interesse
publico, com competéncia técnica, transparéncia e didlogo.

Por isso, olho para atuacdo da ARSETE com esperanga de que fortaleceremos nossa
presenca em toda a cidade e com esperanga de que a regulagdo serd cada vez mais
reconhecida como uma politica publica indispenséavel para a qualidade de vida da nossa gente.

Agradeco a cada servidor da ARSETE pelo empenho didrio. Agradeco ao Prefeito
Municipal e ao Gabinete do Prefeito pelo apoio institucional. Agradeco, sobretudo, aos
usudrios que confiaram na Agéncia para registrar suas reclamacdes e contribuir para a
melhoria dos servigos.

Com trabalho, transparéncia e compromisso, seguiremos regulando e conquistando
mais vitorias.

Atenciosamente,

Edson Moura Sampaio Melo

Diretor Presidente
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1. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL.

1.1 - Identificacao da ARSETE.

A Agéncia Municipal de Regulacao de Servicos Publicos de Teresina (ARSETE) foi
criada pela Lei Municipal n° 3.600, de 22/12/2006 (DOM N° 1.134, de 22/12/2006), alterada
pela Lei Municipal n® 5.432, de 01/10/2019 (DOM N° 2.601, de 04/10/2019), sob a forma de
autarquia em regime especial. Vinculada ao Gabinete do Prefeito, a ARSETE possui autonomia
or¢amentaria, financeira, técnica, funcional e administrativa, tendo como atribui¢des principais:

I - Regulagdo econdmica dos servicos publicos de abastecimento de 4agua,
esgotamento sanitario e apos a concessao regulara também os servigos de coleta, transporte,
transbordo, tratamento e destinagao final dos residuos so6lidos domiciliares, nas zonas urbana e
rural, mediante o estabelecimento de tarifas ou parametros tarifarios que reflitam o mercado e
os custos reais de suas respectivas prestacdes, de modo a, concomitantemente, incentivar os
investimentos privados e propiciar a razoabilidade e modicidade das tarifas, conforme a
capacidade economica dos usudrios, de acordo com as normas legais, regulamentares e as
regrascontratualmente pactuadas;

II - Regulacio técnica e controle dos padroes de qualidade, fazendo cumprir os
critérios tecnoldgicos e normas qualitativas, conforme estabelecidos em contrato de concessao,
termo de permissdo ou de autorizagdo, lei ou pelos 6rgdos competentes, de forma a garantir a
continuidade, seguranga e confiabilidade da prestagdao de servigo publico;

III - Atendimento ao usuario, compreendendo o recebimento, processamento e

provimento de reclamacdes relacionadas com a prestagao de servigo de saneamento basico.

1.2 - Normas direcionadoras
A ARSETE ¢ uma entidade administrativa independente, com atribuigdes de regulagao,

fiscalizagdo e o controle dos servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario no
municipio de Teresina, tendo atualmente como prestadores destes servicos a AGESPISA-
Aguas e Esgotos do Piaui S.A, na zona rural através de Concessdo do Poder Municipal
(Contrato de Programa n°® 03/2012) e Aguas de Teresina Saneamento SPE S/A- AEGEA, na
zona urbana da cidade, por autorizagdo municipal (Lei Municipal n® 4.837/2015) e por

Subconcessdao da AGESPISA (Contrato n® 001/2017- SUPARC/SEADPREV/PI).
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A Lei nacional n° 11.445 de 05 de janeiro de 2007, também conhecida como marco
regulatorio do saneamento basico, trouxe em seu artigo 22 os objetivos da regulacdo, a seguir

descritos:

I - estabelecer padrdes e normas para a adequada prestacdo e a
expansdo da qualidade dos servicos e para a satisfagdo dos usuarios,
com observagdo das normas de referéncia editadas pela ANA;

II - garantir o cumprimento das condigdes e metas estabelecidas nos
contratos de prestagdo de servigos e nos planos municipais ou de
prestacdo regionalizada de saneamento basico;

IIT - prevenir e reprimir o abuso do poder econdmico, ressalvada a
competéncia dos Orgdos integrantes do Sistema Brasileiro de Defesa
da Concorréncia; e

IV - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdomico-
financeiro dos contratos quanto a modicidade tarifaria, por
mecanismos que gerem eficiéncia e eficacia dos servicos e que
permitam o compartilhamento dos ganhos de produtividade com os
usuarios.

Definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdmico e financeiro dos contratos
como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia dos
servigos € que permitam a apropriacao social dos ganhos de produtividade.

Além de corrigir desvios do mercado, a regulacdo, para além da visdo puramente
econOmica, serve também para garantir que os servigos sejam prestados com qualidade e
equidade a toda a populagdo.

1.3 - Organograma

Diretor Presidente P Conselho Consultivo
(DP) de Saneamento (CCS)
Assessoria Juridica (A)) B2 = R
(CG)
1
Diretoria
Administrativo Diretoria Técnica (DT)
Financeiro (DAF)
Geréncia de
Saneamento (GS)

Divis3o de
planejamento e
Projetos (DPP)

Geréncia

Coordenadoria de

Administrativa- Relagcdes com o

inanceiro e de Anadlise
e Projecdo de Tarifas
(GAPT)

| Divis3o de Pessoal e
[Servicos Gerais (DPSG

Usuadario (CR)

Divis3o de Fiscalizac3do
e Meio Ambiente
(DFMA)
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2. GOVERNANCA, RISCOS E RESULTADOS

2.1 - Capacitacao Continuada

Em 2025, a ARSETE investiu na qualificagdo de seus servidores como pilar
estratégico para o fortalecimento da regulacdo municipal. Foram investidos um total de R$
191.844,70, equivalente a 5% do total das despesas da Agéncia.

Entre os cursos realizados, destacam-se o Curso de Regulagdo Ampliada 2025
(PURC/ABAR) e o II Encontro Nacional das Entidades Reguladoras Infranacionais no que
proporcionaram aos servidores conhecimento aprofundado sobre as melhores praticas
regulatérias nacionais, além de inser¢ao nos circuitos de debates das Agencias Reguladoras
Brasileiras.

A Agéncia segue empenhada em ampliar as oportunidades de desenvolvimento
profissional para seu quadro de pessoal, reconhecendo que servidores bem capacitados

entregam melhores resultados a populacao.

2.2 - Fortalecimento da Participac¢ao Social

A principal dificuldade enfrentada refere-se a composicao do Conselho Consultivo de
Saneamento (CCS/ARSETE) , 6rgao colegiado previsto na Lei n® 3.600/2006, composto por
representantes da ARSETE, da Prefeitura Municipal de Teresina, da prestadora de servicos e
dos usudrios. Para o ano de 2025, foi necessario estabelecer novos representantes para compor
o CCS. Os tramites burocraticos para a escolha e nomeacdo dos membros, que dependem de
ato do Chefe do Poder Executivo Municipal, consumiram tempo habil e impediram a
realizagdo das reunides programadas. Assim, das 10 reunides previstas, foram realizadas
apenas 2.

A Agéncia reconhece a importancia da participagdo social como instrumento de
legitimidade da regulagdo e trabalhard, em 2026, para restabelecer o funcionamento pleno do
Conselho Consultivo, bem como para promover consultas e audiéncias publicas que garantam

a populagao de Teresina voz ativa nas decisdes regulatorias.

2.3 - Fiscalizacao e Aplicacao de Penalidades

Em 2025, a ARSETE demonstrou firmeza na aplicagdo dos instrumentos
sancionatorios, cumprindo integralmente a meta de 10 Termos de Notificagdo e Infragdo.
Foram lavrados 09 Termos de Notificagdao (001 a 009/2025), abordando irregularidades como

intermiténcia no abastecimento de agua, extravasamento de esgoto em vias publicas e
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inconformidades em obras realizadas pela concessionaria.

Com destaque para a lavratura do Termo de Infracdo n° 001/2025, decorrente de
cobranga indevida de usudrios, que resultou na aplicagdo de multa no valor de R$
2.091.336,44. Essa penalidade demonstra o compromisso da Agéncia com a defesa dos
direitos dos cidaddos e com o equilibrio nas relagdes de consumo no ambito dos servigos de
saneamento.

A aplicagao de penalidades ndo tem carater meramente punitivo, mas educativo e
preventivo. Ao responsabilizar a prestadora por suas falhas, a ARSETE envia um sinal claro a
sociedade de que a regulagdo existe para garantir servicos de qualidade e que irregularidades

serdo tratadas com o rigor necessario.

2.5 - Intensificacio das Fiscaliza¢oes

O ano de 2025 foi marcado por uma atuagdo fiscalizatdria intensa e abrangente, com
todos os indicadores da area técnica atingindo ou superando as metas estabelecidas.

Além das acdes pontuais fiscalizatorias, a Diretoria Técnica emitiu 17 Relatorios de
Monitoramento da qualidade da 4gua e esgoto, além de 23 Manifestagdes Técnicas em
resposta a demandas do Ministério Publico (MPPI) e do Tribunal de Contas do Estado (TCE-
PI). Esses nimeros demonstram que a ARSETE exerceu sua fungdo fiscalizadora de forma
continua e sistematica, garantindo que as metas contratuais de cobertura e qualidade fossem

rigorosamente cobradas dos prestadores.

2.6 - Discussoes sobre a Implementac¢ao da Tarifa Social

Em 2025, a ARSETE avancou nas discussdes sobre a tarifa social, mecanismo
essencial para garantir o acesso da populagdo de baixa renda aos servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, em cumprimento ao principio constitucional da dignidade da
pessoa humana e a diretriz da modicidade tarifaria.

A Diretoria Administrativa-Financeira (DAF) participou ativamente da analise de
pleitos de revisdo extraordinaria do contrato de subconcessao, relacionados a recomposi¢ao
do equilibrio econdmico-financeiro diante de mudancas regulatdrias e ampliagdo de politicas
sociais, contribuindo para a avaliagdo técnica de cenarios e alternativas regulatorias.

Embora nao tenha havido, em 2025, a implementacdo definitiva de um programa
estruturado de tarifa social, as discussodes realizadas representam um passo importante para

que, nos proximos exercicios, a ARSETE possa consolidar mecanismos que assegurem o
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acesso universal aos servicos, com especial atencdo as familias em situagdo de

vulnerabilidade social.

2.7 - Atendimento as Reclamacdes (Ano de 2025)

A Coordenadoria de Relacionamento com o Usuario (CRU-ARSETE) registrou, em
2025, um total de 130 processos abertos formalmente no sistema SEI, sendo 128 provenientes
da Zona Urbana e 2 da Zona Rural. Além disso, foram atendidas 125 reclamacdes por meio
do WhatsApp, canal que se consolidou como uma ferramenta agil e acessivel para a
populacao.

A CRU superou a expectativa em 28%, alcangando 128 atendimentos (128% da meta).
Esse resultado demonstra a consolidagao da CRU como canal efetivo de regulagao e ouvidoria
na area urbana de Teresina.

Em relacdo a zona rural, deve ser compreendido que por meio do Termo de Contrato
de Concessao n° 648/2024 a regulacdo dos servigos na Zona Rural de Teresina foi transferida
para a esfera estadual (AGRESPI), com a prestacio de servicos executada pela
Concessionaria Aguas do Piaui.

Em relacdo as reclamagdes via WhatsApp (125 atendimentos), vale destacar que esse
canal tem se mostrado estratégico para a democratiza¢do do acesso 8 ARSETE, especialmente
para usuarios que enfrentam dificuldades com canais digitais mais complexos. A CRU-
ARSETE mantém o compromisso de ampliar a divulgacdo desse servico e de aprimorar

continuamente o atendimento a populagao.

2.8 Monitoramento das san¢oes administrativas e multas aplicadas pela
ARSETE.

Em 2025, a ARSETE cumpriu integralmente a meta de aplicar 10 Termos de
Notificacao e Infra¢do. Foram lavrados 09 Termos de Notificagdo, tratando de irregularidades
como intermiténcia no abastecimento, extravasamento de esgoto e inconformidades em obras,
além de 01 Termo de Infracdo por cobranca indevida de usudrios, que resultou na aplicagdo
de multa no valor de R$ 2.091.336,44.

O monitoramento das sangdes segue rito estruturado: identificacdo da irregularidade
(via fiscalizagdes ou reclamagdes), notificacdo da concessiondria, analise da defesa e
aplicacdo da penalidade cabivel. A atuagdo sancionadora da Agéncia gera impacto direto para

o cidadao ao corrigir falhas nos servigos, inibir novas irregularidades e reforcar a confianca da
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populacgao na regulagdo publica.

3. RESULTADOS DA ARSETE

3.1 - Programas

Dada o Programa “Desenvolvimento Urbano Sustentavel - Servigos Urbanos” que
corresponde a “Meta 187 - Promover a eficiéncia, eficacia da regulacdo e da fiscalizagao dos
servicos de saneamento bdsico e o bom atendimento aos usudrios dos servigos publicos

concedidos, permitidos e delegados,” seguem os resultados alcancados.

Codigo | Indicador Unidade de | Meta | Executado
Medida 2025 2025

1915 Quantidade de Resolugdes Normativas | Unidade 7,00 8,00
Elaboradas

1917 Termos de Notificagdo e Infragdo | Unidade 10,00 10,00
Realizados Durante o Ano

1918 indice de Reservatorios de Agua | Porcentagem 5% Atingido
Fiscalizados

1921 indice de Fiscalizagio de Estagdes de | Porcentagem 20% Superado
Tratamento de Esgoto (ETE)

1922 Consultas e  Audiéncias Publicas | Unidade 1,00 1,00
realizadas

2007 indice de Fiscalizagdo das Estagdes de | Porcentagem 50% 100%
Tratamento de Agua (ETA)

2008 indice de Fiscalizagdo das Estagdes | Porcentagem 5% Atingido
Elevatorias de Esgoto (EEE)

2402 Indice de Fiscalizagdo de pocos da Zona | Porcentagem 10% Atingido

Rural

2405 Usuarios da Zona Rural atendidos pela | Unidade 50 2
CRU/ARSETE

2406 Usuarios da Zona Urbana atendidos pela | Unidade 100 Superado
CRU/ARSETE

2477 Numero de servidores capacitados Unidade 13,00 8,00

2479 Indice de investimentos das capacitagdes | Porcentagem 10,00 5,00
em relacdo ao total de despesas da
ARSETE

2552 Acompanhamento de Acdes Educativas | Unidade 1,00 1,00
do Prestador

1911 Reunides do Conselho Consultivo | Unidade 10,00 | 2,00
realizados

1914 Auditorias Especializadas contratadas Unidade 1,00 0,00

1952 Proporcao das despesas correntes em | Porcentagem 80,00 100,00
relacdo ao total das despesas da Arsete
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do Servigos piblicos de Tereson,
3.2 - Atendimentos da CRU-ARSETE por Tipo de Usuario
No exercicio de 2025, a Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Delegados do
Estado do Piaui — ARSETE, por meio da Central de Relacionamento com o Usudrio (CRU-
ARSETE), registrou importantes resultados no atendimento a populacdo, considerando o novo
marco regulatério instituido pelo TERMO DE CONTRATO DE CONCESSAO n° 648/2024,
que formalizou a prestagdo regionalizada dos servigos publicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario na Microrregido de Agua e Esgoto do Piaui.

Tipo de Usuario Quantidade Percentual
Zona Urbana 128 98.,46%
Zona Rural 2 1,54%
Total 130 100%

Evolucdo Mensal dos Atendimentos (2025)
Més/2025 | Total Mensal

Janeiro 19

Fevereiro | 14

Margo 12
Abril 12
Maio 1
Junho 11
Julho 3
Agosto 14

Setembro | 7

Outubro 12

Novembro | 8

Dezembro | 17

Total 130
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4. INFORMACOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E
CONTABEIS

4.1 Execucao Orcamentaria

Segue o quadro analitico das despesas Executadas pela ARSETE, por natureza, no ano

de 2025:

Cod. Especificacao da Despesa %
Despesa
3.1.90.07 [Contribui¢do a Entidades Fechadas de Previdéncia |R$ 2.908,23 0,08%
3.1.90.11 |[Vencimentos e Vantagens Fixas - P. Civil R$ 58,48%
2.160.468,57
3.1.90.13 (Obrigacdes Patronais R$ 99.750,51 [2,70%
3.1.90.92 |Despesas de Exercicios Anteriores R$ 102,43 0,00%
3.1.90.94 [Indenizagdes e Restituigoes Trabalhistas R$ 29.880,32 10,81%
3.1.91.13 |Obrigag¢des Patronais - [IPMT R$ 253.582,44 16,86%
3.1.91.13 |Obrigacoes Patronais - IPMT R$ 58.488,06 [1,58%
3.1.91.92 |Despesas de Exercicios Anteriores R$ 94.926,26 2,57%
3.3.90.08 |Outros Beneficios Assistenciais R$ 10.398,30 (0,28%
3.3.90.14 |Diarias - Civil R$ 24.960,00 [0,68%
3.3.90.14 |Diarias - Civil RS 1.730,00 0,05%
3.3.90.30 |Material de Consumo R$ 6.000,00 0,16%
3.3.90.33 |Passagens e Despesas com Locomocdo R$ 19.538,34 10,53%
3.3.90.33 [Passagens e Despesas com Locomog¢ao R$ 6.816,36 0,18%
3.3.90.36 |Outros Servigos de Terceiros — P. Fisica RS 333,15 0,01%
3.3.90.37 [Locagao de Mao-de-Obra R$ 117.730,39 3,19%
3.3.90.37 |Locagdao de Mao-de-Obra R$ 4.946,97 0,13%
3.3.90.39 |Outros Servicos de Terceiros — P. Juridica R$ 418.663,56 [11,33%
3.3.90.39 |Outros Servicos de Terceiros — P. Juridica R$ 160.611,82 ©4,35%
3.3.90.40 (Servicos de Tecnologia da Informacdo eR$ 20.240,00 1(0,55%
Comunicacao - Pessoa Juridica
3.3.90.46 |Auxilio-Alimenta¢do R$ 51.995,03 [1,41%
3.3.90.47 |Obrigagdes Tributarias e Contributivas R$ 49.834,06 [1,35%
3.3.90.92 |Despesas de Exercicios Anteriores R$ 86.363,01 [2,34%
3.3.90.92 Despesas de Exercicios Anteriores R$ 14.047,12 10,38%
TOTAL R$ 3.694.314,93 100,00

4.2 - Evolucao do Quadro de Pessoal

No exercicio de 2025, a ARSETE apresentou evolugdo em seu quadro de pessoal,
passando de 15 servidores em janeiro para 21 servidores em dezembro, o que representa um
acréscimo de 6 vinculos ao longo do periodo. Essa ampliacdo ocorreu principalmente pela

nomeagao em cargos efetivos do servidores da ARSETE.
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De modo geral, a evolugdo do quadro indica um movimento de fortalecimento

institucional, ainda que com maior énfase na recomposicao de fun¢des de direcdo e apoio a

gestao.

Cargo

Jan/2025

Dez/2025

IAdministrador

Técnico em Saneamento

Engenheiro Civil

Contador

Técnico Contabil

Técnico em Quimica

Técnico em Edificagdes

Advogado

Economista

Eng. Ambiental/Sanitario

Estagiario

Diretor Presidente

Coord. Relagdes com Usuario

Chefe de Gabinete

Secretario de Gabinete

Assessor Técnico Especializado

Diretor Adm. Financeiro
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4.3 Contratos executados.

Segue abaixo todos os contratos firmados pela ARSETE com execugao feita em 2025:

CONTRATO FORNECEDOR OBJETO VIGENCIA
01/2020 SERVFAZ SERVICO DE MAO DE | Prestacio de Servico de | 15/01/2020
OBRA LTDA Maio de Obra 26/01/2026
01/2022 REI ARTUR TRANSPORTES DE | Locagdo de Veiculo 23/03/2022
PASSAGEIROS E LIMPEZA EIREL 22/06/2025
02/2022 J. PATRICIO SERVICOS | Locagdo de Imovel 20/06/2022
IMOBILIARIOS EIRELI 19/06/2026
14/2022 MAURICIO NEURILA DA SILVA Locag@o de Imoével | 23/12/2022
(Estacionamento) 20/12/2026
03/2023 NILTON TURISMO LTDA Locag8o de Veiculo 04/04/2023
04/04/2023
05/2023 VP - SERVINSTALACOES Manutencdo de | 23/05/2023
Equipamentos de | 22/05/2026

Informatica

01/2024 ALFA GESTAO DE RECURSOS | Prestacdo de Servico de | 09/02/2024
HUMANOS LTDA Mio de Obra 09/02/2027
01/2025 CONCRETIZAR SERVICOS DE | Manutengao de | 13/05/2025
MANUTENCAO Condicionadores de Ar 12/05/2026
02/2025 DITO ISTO COMUNICACAO LTDA | Assessoria de Imprensa 12/09/2025
14/09/2026
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5.- CONCLUSAO

O exercicio de 2025 consolidou a ARSETE como uma agéncia reguladora cada vez
mais técnica, presente e comprometida com a qualidade dos servicos de saneamento de
Teresina. Os resultados alcancados demonstram avangos significativos, a0 mesmo tempo em
que revelam oportunidades concretas de aperfeicoamento institucional.

A ARSETE segue com a convicgdo de que avangou em suas competéncias essenciais
de fiscalizar, regular e atender o cidaddo e com clareza sobre os passos necessarios para
seguir evoluindo. O proximo exercicio sera dedicado a consolidar os ganhos alcancados,
superar as fragilidades identificadas e, sobretudo, aproximar cada vez mais a regulacdo da
realidade e das necessidades da populacao de Teresina, nas zonas urbana e rural.

A Agéncia reafirma seu compromisso com a exceléncia regulatoria, a transparéncia e a
geracdo de valor para a sociedade, certa de que a regulagdo ndo ¢ um fim em si mesma, mas
um meio para garantir que cada cidadao tenha acesso a servigos de saneamento de qualidade,

com tarifas justas e respeito aos seus direitos.

Teresina, 31 de margo de 2026.

Assinado de forma digital por
EDSON MOURA EDSON MOURA SAMPAIO

SAMPAIO MELO:10554173387
Dados: 2026.04.06 09:30:11
MELO:10554173387 ,033.:;,

(assinado eletronicamente)
EDSON MOURA SAMPAIO MELO
Diretor Presidente da ARSETE

ARSETE — AGENCIA MUNICIPAL DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE TERESINA
Rua Félix Pacheco, n° 1405. Centro-Sul | CEP: 64000-210 — Teresina, Piaui.
Telefone: 3222-1703 | www.arsete.pmt.pi.gov.br | arsete.geral@gmail.com



		2026-04-06T09:30:11-0300
	EDSON MOURA SAMPAIO MELO:10554173387




