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ARSETE - Agéncia Municipal de Regulacao de Servigos Publicos de
Teresina

PORTARIA N2 11 /2025, DE 26 DE MARCO DE 2025

Designacao de Servidor para ocupacao de
cargo até provimento por ato do Prefeito
Municipal

Considerando que o art. 27, I da Lei Federal n? 11.445/2007 estabelece que é assegurado aos
usuarios de servigos publicos de saneamento basico, na forma das normas legais, regulamentares e
contratuais por meio de amplo acesso a informacgoes sobre os servigos prestados;

Considerando que o art. 5°, I da Lei Municipal n® 3.600/2006 da estabelece que dentre as
competéncias basicas da ARSETE encontra-se o atendimento ao usudrio, compreendendo o recebimento,
processamento e provimento de reclamacoes relacionadas com a prestacao de servigo de saneamento basico.

Considerando que no ambito da ARSETE o art. 34 da Resolugao n? 01/2011 estabelece que
compete a Coordenadoria de Relagdes com o Usuario receber, apurar e solucionar as reclamacbes dos
outorgados, concessionarios e usuarios no que se refere aos servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio no Municipio de Teresina e demais assuntos decorrentes das competéncias da ARSETE;

Considerando que o exercicio das fungées da Coordenadoria de Relagdes com o Usuario - CRU
/ ARSETE sdo essenciais por forca das disposi¢coes de lei aplicaveis ao saneamento béasico, ndo podendo ser
interrompidas;

Considerando a exoneracao da anterior ocupante do cargo por forca do Decreto Municipal n®
24.477/2024 de 30 de dezembro de 2024 (DOM n? 3.918) e a auséncia de designacdo de outro titular;

Considerando a ininterruptibilidade da prestacao dos servigos prestados pela administragao
publica a populacgao;

Considerando a natureza autarquica da ARSETE, em consonancia com a exigéncia fixada pelo
art. 21 da Lei Federal n® 11.445/2007, dotada de autonomia orcamentdria, financeira, técnica, funcional e
administrativa por forca do art. 12 da Lei Municipal n. 3.600/2006, competindo ao Diretor-Presidente a
coordenacao dos trabalhos;

Considerando a necessidade de designacdo de Coordenador de Relagdes com o Usudrio - CRU /
ARSETE até provimento por ato do Prefeito Municipal;

RESOLVE:

Art. 1°. Designar a servidora Edna Araujo do Nascimento, matricula 83.928, ocupante do
cargo efetivo de Técnico de Regulacdao - Técnico Contdbil para exercer as fungdes de Coordenador de
Relacoes com o Usuario - CRU desta Agéncia até ulterior deliberagdo ou nomeacgdo de titular para o
exercicio da funcao por ato do Prefeito Municipal, com efeitos a partir de 01/03/2025.

Art. 22, Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao, retroagindo seus efeitos a partir
de 01/03/2025, revogadas as disposicdes em contrario.

Registre-se, publique-se e cumpra-se.
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Documento assinado eletronicamente por Edson Moura Sampaio Melo, Diretor Presidente da
ARSETE, em 26/03/2025, as 13:27, com fundamento no Decreto n2 24.514/2023 - PMT.



) [8] A autenticidade do documento pode ser conferida no site
' '.-‘#'-‘"‘* pcti https://sei.teresina.pi.gov.br/sei/controlador _externo.php?
' acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 11822321 e

IS5 codigo CRC A9F228DA4.



	Portaria 11 (11822321)

